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Ardéche Tourisme dispose de Fair Guest, outil de suivi de la e-

réputation qui regroupe tous les sites d’avis consommateurs sur
une méme plateforme. A partir d’Apidae, une premiére sélection
a été faite par Ardeche Tourisme complétée par les 11 offices de
tourisme partenaires et le Parc Naturel régional des Monts d’Ar-

déche : au moment de la publication, 1 070 prestataires sont sui- ) : .
Prestataires Avis analysés en

vis en temps réel. monitords 2025
Depuis 2019, plus de 470 000 avis sont agrégés par Fair Guest.
Deux axes d’analyse permettent de suivre la e-réputation :

. Les notes moyennes (par mois, par période, par filiere...)

o L’analyse sémantique : a partir de concepts définis par
FairGuest ‘accueil, confort..” et d’'un nouveau module
d’analyse assitée par I'intelligence artificielle
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Note moyenne

En 2025, la note moyenne des prestataires suivis en temps réel
en 2025

est de 9/10 pour prés de 74 000 avis. Elle était de 8,9/10 en 2023
et 2024. Plus de 2 tiers des avis sont excellents.

L’accueil est la thématique la plus commentée devant I'expé-
rience et le cadre.
QU’EST-CE QUE LA E-REPUTATION DE LA

DESTINATION ?

Google récolte le plus d’avis (59% en 2025) devant Booking (25%)

et Trip Advisor (7%).
La e-réputation c’est I'image que les inter-
nautes se font de la destination sur la base
des contenus qui sont accessibles en ligne.
Elle est construite par I'ensemble des conte-
nus positifs ou négatif déposés par les inter-
nautes qui peuvent prendre la forme de
notes, d’étoiles, de commentaires, de photos.
La e-réputation de I'ensemble des presta-
taires constitue celle de la destination.
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________________________________________________
VOLUME D’AVIS DISPONIBLES

Nombre d’avis déposés par mois

FairGuest/Ardéche Tourisme

. ya s , 4, 25000
73 600 avis ont été déposés en m 2024 m2025

2025 contre 73 200 en 2024, soit une 20000
stabilité (+1%). Hausse du nombre d’avis 15000
sur Google et baisse sur Trip Advisor.

. . 10000
30% des avis ont été postés au prin-
temps (avril-juin), 45% en été (juillet- 5000 II I II
ao(t) et 15% en automne (sept-oct). e mm HE II II Bl mm

janv févr mars mai juin juil aolt  sept oct déc

Nombre d’avis déposés sur les 5 premiers sites en 2025
FairGuest/Ardéche Tourisme
13 sites d’avis sont scrappés quotidiennement
@ 3 @ B ;
NS 2/ e = (Google, Booking, TripAdvisor, Camping2be, Logis Hotel,

m Campi logis Hotels.com, Zenchef, Airbnb, Staycation, Gites de
2be HOTELS . .

France, The Fork, Expedia et Abritel).

Logis . . .y
Google Booking  TripAdvisor Camping2be H“tg I Google représente 3 avis sur 5 publiés en 2025.
Gtels
43596 avis 18037 avis 4954 avis 4332 avis 1914 avis
59,2% 24,5% 6,7% 5,9% 2,6%

Nombre d’avis déposés par pays d’origine des internautes en 2025
FairGuest/Ardéche Tourisme
L’origine géographique des internautes

™ 3N 2 o~
2) 3) 4)

est disponible pour seulement un

=/
quart des avis en 2025. La plupart des avis I I ] o
en ligne sont déposés par des internautes fran-

cais (en 2025 : 68% des avis dont I'origine est France Allemagne Suisse Pays-Bas Belgique
12530 avis 1211 avis 1117 avis 1046 avis 1009 avis

connue, contre 67% en 2025). B oo oo oo o

Nombre d’établissements et d’avis déposés par typologie de POl en 2025 -

FairGuest/Ardéche Tourisme

nombre A nb moyen R L . i
d'établisse- nombrzeO;I:ws e yavispar Prés de la moitié des avis collectés por-
ments an tent sur les hotels et les campings (35% des
Hotels 139 13% 20 700 25% 149 établissements suivis représentant 47% des avis en
Hotellerie de Plein Air 249 23% 18400 22% 74 2025).
Hébergements Locatifs 180 16% 4700 6% 26 Le nombre moyen d’avis par établissement permet
Hébergements collectifs 55 5% 4300 5% 78 de voir le type de structure générant le plus d’avis :
Restaurants 188 17% 12 100 14% 64 € sont les hotels, les activités et les lieux de vi-
Activités* 66 6% 7 800 9% 118 sites (patrimoines culturels, sites naturels, équi-
(o] (o]
Sites de visite* 28 7% 8 800 10% 113 pements de loisirs) qui sont le plus commentés.
ites de visite ) )
Organismes* 142 13% 7300 9% 51 voir définition des typologies en derniere page
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SUIVI DE LA NOTE MOYENNE

Note moyenne 2025 et tonalité des avis -
La note moyenne des 1 070 prestataires sélectionnés est de FairGuest/Ardéche Tourisme

9/10 en 2024. Cette note est en légere hausse par rapport a

2024. Selon le baréme FairGuest, cette note indique un trés Médiocre (0 a4)

bon niveau de satisfaction. 71% des avis déposés sont excel- 9 Moyen (4 a 7)
lents. Bon (7 a 8)
Excellent

La note moyenne évolue peu au fil de I’année. Elle est légere- 73 600 avis

ment plus basse sur les mois de plus forte activité touristique

ou les avis déposés sont les plus nombreux.

Note moyenne depuis 2021 Note moyenne et nombre d’avis par mois en 2025 -
FairGuest/Ardeéche Tourisme FairGuest / Ardéche Tourisme
= Note moyenne mensuelle Nombre d'avis
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Note moyenne et nombre d’avis déposés par typologie de POl en 2025 - FairGuest/Ardéche Tourisme
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Organismes Hébergements Activités Sites de visite Restaurants Campings Hétels Villages Vacances

Locatifs

Les notes moyennes par types de structures sont as- sites...) sont facteurs de satisfaction avec une moyenne
sez homogeénes, elles sont toutes trés bonnes voire supérieure a 9/10. Générateurs de nombreux avis, les
excellentes. Les meilleures notes sont obtenues par les  restaurants, hotels et campings sont notés trés bons.
organismes qui générent relativement peu d’avis. Glo- Les touristes sont un peu plus critiques envers les vil-
balement, I'ensemble des loisirs (activités, sites de vi- lages-vacances méme si la note reste trés bonne.
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________________________________________________
ANALYSE SEMANTIQUE

FairGuest développe un algorithme spécifique pour analyser le contenu des commentaires rédigés en frangais. La mé-
thode consiste a annoter les différents éléments porteurs de sens dans une phrase en les rapprochant des concepts
(thématiques) définis pour chaque type d’établissement touristique. La moyenne du nombre d’occurrences positives, néga-

tives ou neutres permet de déterminer un taux de satisfaction par concept.

FairGuest a également développé une nouvelle fonctionnalité d’intelligence artificielle générative disponible depuis le début
de I'année 2026. Elle permet notamment de générer des contenus a partir des avis. Cette fonctionnalité a été utilisée pour
observer les éléments les plus cités au sein des thématiques les plus commentées.

Nombre d’expressions pour les 10 thématiques les plus commentées FairGuest/Ardéche Tourisme

Parmi les concepts déterminés par FairGuest, la qualité de I'accueil,
’expérience vécue et la beauté du cadre générent le plus de com-

ACCUEIL I mentaires sur les sites d’avis. Ce sont donc des éléments centraux
EXPERIENCE dans I'expérience des touristes en Ardéeche.
CADRE I L'accueil reste la thématique la plus abordée et également avec le

PROPRETE plus d’avis positifs. Les commentaires soulignent la gentillesse, la dis-

i ponibilité et I'attention du personnel.
STUATION GEOGRAPHIQUE

EQUIPEMENTS Les expériences sont généralement trés satisfaisantes. Les activités
variées, les visites passionnantes et les moments de détente sont mis
en avant. Cependant, quelques avis mentionnent des déceptions liées
RAPPORT QUALITE PRIX a des problemes d'organisation ou de sécurité.

CHAMBRES L , . —
. 005 Le cadre ardéchois est loué pour sa beauté, sa tranquillité et son au-

CONFORT

|
I
|

PETIT DEJEUNER NN
.
|
- thenticité. Les sites culturels et naturels ainsi que les villages sont sou-
0

10 000 20000 30000 40000  vent mentionnés comme des atouts majeurs. Cest la deuxieme thé-
matique avec le plus d’avis positifs derriere I’accueil.

D’autres thématiques sont moins citées mais moins bien notées

comme la propreté, le rapport qualité-prix ou le confort.

Nombre d’expressions et taux de satisfaction (note sur 10) par thématiques

FairGuest/Ardéche Tourisme

----- 2024 — 025

ACCUEIL
(62 600 exp.)
PARKING e EXPERIENCE
(3300 exp.) 9 (42 900 exp.)
Clé de lecture : plus la courbe est
EMPLACEMENTS CADRE proche de I'extérieur du cercle, plus
(3800 exp) (40900 exp.) la note moyenne de la thématique
correspondante est bonne.
RESTAURATION PROPRETE Le nb d’expressions (exp.) est le
(4900 exp.) (12 000 exp.) nombre de fois ot chaque théma-
tique a été abordée (cumul 2024-
2025).
:%ggf; S”UAT'%NB%CEJZEE?PH'QUE En vert, les thématiques avec une
note moyenne supérieure en 2025
par rapport a 2024.
CONFORT EQUIPEMENTS
(6400 exp.) (8900 exp.)

CHAMBRES PETIT DEJEUNER
(7 600 exp.) (8 700 exp.)

RAPPORT QUALITE PRIX
(7 600 exp.)

I



ZOOM SUR : LES CAMPINGS

249 campings sont suivis dans FairGuest, la totalité des campings ayant des notes sur les sites d’avis ont été pris en compte.

Note moyenne 2025 et tonalité des avis - FairGuest/Ardéche Tourisme

®

18 400 avis

[
|
|
'
4 Trés bon (18.1%)
Excellent (67.9%)

[ Médiocre (4.1%)

Moyen (7.1%)
Bon (2.7%)

Nombre d’avis déposés sur les 4 premiers sites en 2025

FairGuest/Ardéche Tourisme

™ 3 2 Y
W, £/ 3 4)
G = 070
J 2be
Tripadvisor
Google  Camping2be  Booking  TripAdvisor
9772 avis 4126 avis 2277 avis 1599 avis
55% 23.2% 12,8% 9%

Nombre d’avis déposés par pays d’origine des internautes en 2025

N
)

France
1571 avis
69%

Nombre d’expressions et taux de satisfaction (note sur 10) en 2025

FairGuest/Ardéche Tourisme

3 2
I\_Z/FI I\_3JI
;s -
— I
Allemagne Pays-Bas Suisse
158 avis 152 avis 130 avis
6,9% 6,7% 57%

FairGuest/Ardéche Tourisme

N T
@ ®

Belgique
111 avis
4,9%

Sur I'année 2025, la note FairGuest des cam-
pings ardéchois est de 8,8/10. Elle descend a
8,5 sur le mois d’ao(t et atteint 9,2 sur le mois
de mai.

La note moyenne des campings en Ardéche est
supérieure a la moyenne nationale du panel
Fair Guest (8,5/10 pour 3 100 établissements).

Plus de la moitié des avis sur les campings ont
été déposés sur Google. A noter que le site
Camping2be recense prés d’un avis sur 4 sur
les campings en 2025.

L'Allemagne et les Pays-Bas sont les pays
étrangers avec le plus d’avis pour les campings
juste devant la Suisse et la Belgique.

Sur les différentes thématiques, I'accueil reste
central dans I’expérience des touristes en
camping, c’est la thématique la plus commen-
tée.

Les campings se distinguent positivement de la
destination Ardéche dans son ensemble sur le
confort. La taille des emplacements et la mo-
dernité des mobil-homes sont mentionnées.

lls sont plus en retrait sur I’accueil ou la pro-
preté (notamment des sanitaires). Les équipe-
ments sont également moins bien notés avec
le matériel manquant dans les mobil-homes ou
le manque de transats autour des piscines qui
sont des points d’insatisfactions.

— CaMPINgs
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ACCUEIL --
(12 400 exp.)
Ardache PARKING =-- 10 EXPERIENCE
(400 exp.) g e (11 200 exp.)
PETIT DEJEUNER == /I'
(500 exp.) P (10
"'
\
\
]
\
RAPPORT QUALITE PRIX -- H
(1100 exp.) Y\

CONFORT ++
(1900 exp.)
EMPLACEMENTS
(2200 exp.) (2900
ACTIVITES
(2 600 exp.)

CADRE
600 exp.)

PROPRETE  --
(4300 exp.)

EQUIPEMENTS ==
(3700 exp.)

SITUATION GEOGRAPHIQUE

exp.)

Clé de lecture : plus la courbe est
proche de I’extérieur du cercle, plus la
note moyenne de la thématique cor-
respondante est bonne.

Le nb d’expressions (exp.) est le
nombre de fois o chaque thématique
a été abordée pour les campings en
2025.

++ : Note moyenne supérieure sur les
campings que sur le global Ardéche

-- . Note moyenne inférieure sur les
campings que sur le global Ardéche
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ZOOM SUR : LES HOTELS

139 hétels sont suivis dans FairGuest, la totalité des hotels ayant des notes sur les sites d’avis ont été pris en compte.

Note moyenne 2025 et tonalité des avis - FairGuest/Ardéche Tourisme

8.7
Trés bon
Excellent (60.9%)

20 700 avis

- Médiocre (2.1%)
Moyen (6.7%)

|
|
’,,- ~—— Bon (6.3%)
"~ Trés bon (24.1%)
_—

Nombre d’avis déposés sur les 5 premiers sites en 2025

FairGuest/Ardéche Tourisme

® @

@ ®

@
S legs OO
¢ HOTELS Tripadvisor
. Logis . .
Booking Google N TripAdvisor  Hotels.com
Hotels
12143 avis 5268 avis 1914 avis 850 avis 458 avis
58,6% 25,4% 9,2% 4,1% 2,2%

Nombre d’avis déposés par pays d’origine des internautes en 2025

FairGuest/Ardéche Tourisme

@ @ 3 @ ®
il = —_—
|
France Allemagne Suisse Pays-Bas Belgique
8403 avis 815 avis 779 avis 714 avis 674 avis
66,6% 6,5% 6,2% 5.7% 5.3%

Nombre d’expressions et taux de satisfaction (note sur 10) en 2025

FairGuest/Ardéche Tourisme

Sur I'année 2025, la note FairGuest des hotels
ardéchois est de 8,7/10. Elle atteint 8,9 sur le
mois d’avril.

La note moyenne des hodtels en Ardéeche est
supérieure a la moyenne nationale du panel
FairGuest (8,2/10 pour 6 300 établissements).

3 avis sur 5 sur les hotels ont été déposés sur
Booking qui cumule plus de 2 fois plus d’avis
que Google pour ce type de structures.

L’Allemagne est le ler pays étranger émetteur
d’avis pour les hotels.

L’accueil reste central dans I’expérience des
touristes en hotel, c’est la thématique la plus
commentée, devant le cadre et la qualité des
chambres.

Sur les différentes thématiques, les hotels se
distinguent positivement de la destination
Ardeche dans son ensemble sur I'accueil. La
convivialité, la disponibilité et le professionna-
lisme du personnel sont évoqués. La propreté
et le rapport qualité-prix sont également cités
positivement

Les hotels sont un peu plus en retrait sur le
cadre. Les hétels parfois vieillissants, une zone
bruyante ou les chambres parfois mal déco-
rées sont cités. lls sont également en retrait
sur le confort. Les problemes de literies, de
taille de chambre, d’isolation phonique ou de
climatisation sont reprochés.

SASCC():OUEIL ++
Ardéche e Hbtels (10 exp.)
RESTAURATION == 9 CADRE ==
(700 exp.) 2 (4900 exp.) Clé de lecture : plus la courbe est
7 proche de I'extérieur du cercle, plus
SALLE DE BAIN E CHAMBRES la note moyenne de la thématique
(300 exp. a4 (3500 exp.) correspondante est bonne.

3
2 Le nb d’expressions (exp.) est le
PARKING ++ 1 PETIT DEJEUNER nombre de fois ol chaque théma-
(1000 exp.) 9 (3100 exp.) tique a été abordée pour les hétels en

EQUIPEMENTS ++
(1100 exp.)

CONFORT ==

(1200 exp.) (1700 exp.)

RAPPORT QUALTE PRIX ++

(1300 exp.)

PROPRETE <4+
(1800 exp.)

SITUATION GEOGRAPHIQUE

2025.

++ : Note moyenne supérieure sur les
hétels que sur le global Ardeche

-- : Note moyenne inférieure sur les
hétels que sur le global Ardéeche



(U7

Ardéche

Restauration

ZOOM SUR : LES RESTAURANTS

188 restaurants sont suivis dans FairGuest. 27% d’entre eux sont sous signe de qualité (Bistrots de Pays, Goltez I’Ardeche ©,
Les Toqués d’Ardéche ®, Les étapes savoureuses Ardeche ®, restaurants étoilés Michelin).

Note moyenne 2025 et tonalité des avis - FairGuest/Ardéche Tourisme
9.2
Excellent

12 100 avis

 Médiocre (3.1%)
| Moyen (5.2%)

L Bon(1.0%)
/ — Trés bon (12.3%)

Excellent (78.5%)

Nombre d’avis déposés sur les 5 premiers sites en 2025

FairGuest/Ardéche Tourisme

@ @ 3 @ ®

'C & legs o
<7 HOTELS zenche
Tripadvisor

Logis
Google Boakin TripAdvisor Zenchef
& g P Hotels
7864 avis 1431 avis 1316 avis 1295 avis 97 avis

65,2% 11,9% 10,9% 10,7% 0,8%

Nombre d’avis déposés par pays d’origine des internautes en 2025

FairGuest/Ardéche Tourisme

N oY oY A =
Idjl Ikz)/l Ik3j’l I\4/ | IKSJ"I
I I
L
France Suisse Allemagne Belgique Pays-Bas
907 avis 122 avis 98 avis 84 avis 77 avis
62,1% 8,4% 6,7% 5,7% 5.3%

Nombre d’expressions et taux de satisfaction (note sur 10) en 2024

FairGuest/Ardéche Tourisme

ACCUEIL
(6 100 exp.)

PARKING 44 CADRE
(200 exp.) (3200 exp.)
CARTE
(300 exp.)

PROPRETE/ ++

(300 exp.) (400 exp.)

++

Sur I'année 2025, la note FairGuest de la
sélection de restaurants ardéchois est de
9,2/10. Elle descend a 9,1 en ao(it et atteint
9,3 en avril, mai et octobre.

La note moyenne des restaurants en Ar-
déche est supérieure a la note moyenne
nationale du panel Fair Guest (8,7/10 pour
19 700 établissements).

Deux tiers des avis sur les restaurants ont
été déposés sur Google.

La Suisse est le ler pays étranger émetteur
d’avis pour les restaurants juste devant I’Al-
lemagne et la Belgique.

La thématique la plus commentée est I'ac-
cueil.

Les restaurants se distinguent positivement
de
semble sur le cadre. La vue, le cadre naturel

la destination Ardeche dans son en-

et paisible, les terrasses ombragées et le
décor authentique sont évoqués. lls se dis-
tinguent également par le rapport qualité-
prix. Les plats faits maison, copieux et a prix
modéré sont appréciés. Ce sont également
les deux thématiques les plus commentées
apres l'accueil.

Clé de lecture : plus la courbe est proche
de l'extérieur du cercle, plus la note
moyenne de la thématique correspon-

dante est bonne.

Le nb d’expressions (exp.) est le nombre
de fois ou chaque thématique a été

abordée pour les restaurants en 2025.

++ : Note moyenne supérieure sur les

restaurants que sur le global Ardeche

-- . Note moyenne inférieure sur les

restaurants que sur le global Ardeche

RAPPORT QUALITE PRIX 4+

(1100 exp.)

SIMUATION GEOGRAPHIQUE




ZOOM SUR : LES LOISIRS

313 établissements sont suivis dans FairGuest : sites de visite, sites naturels, équipements de loisirs, activités, producteurs
sont regroupés dans cette catégorie.

Note moyenne 2025 et tonalité des avis - FairGuest/ADT07

r Médiocre (2.5%)
| Moyen (5.7%)

Bon (0.0%)
9 3 ~— Trés bon (12.2%)
. ra .
Eccellent Sur I'année 2025, la note FairGuest de la

sélection de loisirs en Ardéche est excellente
(9,3/10). Elle ne descend pas en dessous de

15 100 avis Excellent (79.7%) 9 sur la saison et atteint 9,4 en juin et juillet.

e A o
Nombre d’avis déposeés sur les 2 premiers sites en 2025 La grande majorité des avis sur les loisirs ont

FairGuest/Ardeche Tourisme été déposés sur Google. A noter que sur ces

types de structures, seuls 2 sites d’avis sont

@) CZ) monitorés.
F Les trois thématiques les plus commentées
c m sont I'expérience, I'accueil et le cadre.
Tripadvisor Pour I'expérience, les sensations fortes de

certaines activités (canyoning, rafting, via

Google TripAdvisor

ferrata, montgolfieres), la qualité des guides

17 966 avis 1108 avis et la découverte sont mises en avant.

94,2% 5,8% Le rapport qualité-prix se distinguent négati-
vement de la destination Ardéche dans son
ensemble.

Nombre d’expressions et taux de satisfaction (note sur 10) en 2025
FairGuest/Ardéche Tourisme
EXPERIENCE
----- Ardéche e—oisirs (12 800 exp.)
PARKING -- ACCUEIL Clé de lecture : plus la courbe est
(200 exp.) (6 800 exp.) proche de I'extérieur du cercle, plus la

note moyenne de la thématique corres-
pondante est bonne.

Le nb d’expressions (exp.) est le
nombre de fois ol chaque thématique
a été abordée pour les loisirs en 2025.

RESTAURATION SUR PLACE CADRE . .
++ : Note moyenne supérieure sur les
(400 exp.) (2700 exp.) o X
loisirs que sur le global Ardéche
-- ! Note moyenne inférieure sur les
loisirs que sur le global Ardeche
RENSEIGNEMENTS RAPPORT QUALITE PRIX ==

(400 exp.) (700 exp.)

I



Meéthodologie

e Lasélection départementale

La question de la sélection a été centrale dans la mise en
place du projet du suivi de la e-réputation pour choisir parmi
plus de 30 000 fiches Apidae qui définissent I’offre touristique
ardéchoise. Outre les hotels, campings, principaux sites de
visites qui font I'objet d’un suivi quasiment exhaustif, des
criteres ont été choisis permettant de créer des sélections
fines pour les filieres ou les prestataires sont les plus nom-
breux (notamment meublés et restaurants). Le choix s'est
porté sur les établissements labellisés et ceux présentant
suffisamment d’avis afin que FairGuest serve dans I'anima-
tion des filieres représentées au niveau départemental
(Accueil Vélo, Bistrot de Pays, Vignobles et Découverte, Sé-
jour de charme, Ardéche Loisir Patrimoine...)

o Enrichissement par les partenaires

Afin de déployer le suivi de la e-réputation, un partenariat a
été proposé aux offices de tourisme et au PNR. 10 territoires
ont ainsi choisi de souscrire un abonnement auprés de
FairGuest pour suivre les POI de leur territoire et accompa-
gner leurs professionnels. Ils ont soumis une liste de POI sup-
plémentaires que I’ADT a pris en charge pour compléter la

Typologies

FairGuest analyse la e-réputation par type d’objet : hotels,
campings, hébergements locatifs (meublés et chambres
d’hotes), hébergements collectifs (villages-vacances et rési-
dences), restaurants et effectue des regroupements pour les
autres types de structures qui compilent plusieurs typologies
de POI :

Sites de visite

e Fiches Apidae Patrimoine culturel
Musées, chateaux, parcs et jardins (publics pour privés), sites
et monuments, villages et quartiers anciens, ruines et ves-
tiges, édifices religieux, centre d’interprétation, entreprises a
visiter.

o Fiches Apidae Patrimoine naturel
- Sites naturels, réserves naturelles, foréts, lacs, points de
vue, cascades.
- Les sites non aménagés : gorges, gouffres, grottes...
- Tous les lieux offrant un intérét particulier pour la faune, la
flore, la géologie, les paysages...

Activités

e Fiches Apidae Equipement
- Les sites touristiques organisés disposant d’une logistique
d’accueil tels que les parcs a theme, parcs animaliers, parcs
d’attractions...
- Les infrastructures aménagées pour la pratique des activi-
tés sans encadrement : patinoire, piscine, terrain de tennis,
paintball, via ferrata...
- Les établissements communaux ou privés culturels : galerie
d’exposition, bibliotheque, médiatheque...

_w www.ardeche-guide.com

sélection initiale, en incluant également les communes dro6-
moises des offices bi-départementaux 26/07.

Les partenaires : CCl Ardéche ; OT Ardéche Hermitage ; OT
Ardeche Sources et Volcans ; OT Cévennes d’Ardéche ; OT
Ceeur d’Ardéche ; OT Gorges de I’Ardeche—Pont d’Arc ; OT
Montagne d’Ardéche ; OT Pays Aubenas-Vals-Antraigues ; OT
Pays de Lamastre ; OT Porte de Dromardeche ; OT RhOne
Crussol ; Parc régional naturel des Monts d’Ardéche

e Correspondance entre les fiches Apidae et les sites d’avis

Des liens vers les sites d’avis sont associés a chaque objet
touristique provenant d’Apidae. Une partie importante de ce
travail est effectuée automatiquement par I'algorithme de
FairGuest complétée par une validation et une recherche
manuelle. L'outil FairGuest permet ensuite d’analyser les
différents avis déposés tant d’un point de vue quantitatif
(suivi des avis et des notations déposées) que qualitatif
(analyse sémantique des avis) a travers des tableaux de bord,
la génération de graphiques ou l|’exportation de données
brutes.

de structure

- Les transports touristiques : trains et téléphériques touris-
tiques, bateaux a passagers, engins motorisés, quad, ca-
leche...
- Les circuits et itinéraires de randonnée balisés : équestre,
pédestre, VTT, vélo, raquettes
- Les équipements de congrés et séminaires : centre de con-
gres, palais des sports...

e Fiches Apidae Activités
- Toute prestation (a date ponctuelle ou réguliere) nécessi-
tant la participation active du client.
- Pratique encadrée (initiation, perfectionnement, accompa-
gnement) ou semi-encadrée réalisée en conformité avec les
conditions d’exercice des activités proposées (dipléme, bre-
vet).
- Exemples: Stage de poterie, sortie canoé-kayak, parcours
aventure, randonnée pédestre accompagnée, randonnée
avec des anes, cours d’équitation, etc.

Organismes = fiches Apidae Commerces et services

- Tous les commerces locaux dédiés a la vente au grand-
public (boutique, artisanat d’art, magasin d’usine...).

- Regroupe également les associations, les institutions admi-
nistratives et touristiques ainsi que certains prestataires
d’activités sportives ou culturelles (un potier qui propose des
cours, un accompagnateur de randonnée, etc.).

- On peut également trouver des prestataires d’activités dans
d’autre types objets (un restaurateur qui propose des cours
de cuisine, un musée qui propose des ateliers, etc.).

- Les bureaux d’information touristique des offices de tou-
risme et les prestataires d’activité sportives (notamment
canoé) sont regroupés ici.

Agence de Développement Touristique de I'"Ardéche
Pole Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
TéL 04 75 64 04 66 - adt0O7 @ardeche-guide.com




