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Agence de Développement 

Touristique de lôArd¯che
Programme de la journée 

Matinée : Echanges stratégiques et institutionnels

9h        accueil café

9h30    introduction par le Président dôArd¯che Tourisme, Jean-Yves MEYER

 Lôann®e 2025 en quelques images

10h      présentation du Plan dôActions Partagé (PAP) 2026,

       échanges avec la salle, présentation dôactions de partenaires

12h30 : déjeuner - buffet sur place

A partir  de 14h :

rencontres techniques thématiques, en réponse à toutes questions relatives aux modalités 

de mise en îuvre et au contenu du Plan dôActions Partagé

17h : clôture de la journée
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Agence de Développement 

Touristique de lôArd¯che

Les ®tapes de construction du plan dôactions partag® 2026 :

Septembre / Octobre  

5 rencontres partenaires / 18 structures et 15 offices de tourisme participants - retour sur la saison 

et recueil des attentes pour 2026

 

Octobre

Questionnaire dôinscriptions aux actions partagées 2026

26 répondants

280 intentions de participation 

25 Novembre 

Journée de présentation du projet de plan dôactions 2026

Décembre 

Ajustements, rédaction et publication du plan dôactions définitif 2026
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Quelques enseignements 

de la saison 2025 
Å Tassement de la fréquentation (-5%) 

Å Clientèles françaises au rendez-vous mais 

baisse significative sur certaines clientèles 

étrangères 

Å Phénomène de rééquilibrage après les 

années records post covid ?

Å Printemps satisfaisant avec de bons 

niveaux de fréquentation sur les ponts

Å Saison estivale très concentrée avec un 

démarrage de juillet toujours poussif 

Å Une majorité de professionnels satisfaits 

des niveaux de fréquentation estivale 

(60%)é

Å é mais un constat largement partagé sur 

la baisse des dépenses, en particulier pour 

la restauration 

Å Les 2 épisodes de canicule ne semblent 

pas avoir entrainé de phénomènes 

particuliers dôannulation de dernière 

minute 
Source : Ardèche Tourisme ï Flux Vision Tourisme Orange Business

Nuitées touristiques 2025 - français

Nuitées touristiques 2025 ï marchés « phare » (D, B, NL, CH, UK)
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Å Recherche de levier maximum sur 

le printemps et lôautomne et les 

zones les moins fréquentées 

Å Défense de nos marchés socle

Å Recherche de retombées positives 

pour les territoires et les résidents

Å Accompagnement de lô®conomie 

touristique dans son adaptation aux 

enjeux environnementaux

Une stratégie marketing en 

cours de réécriture 

Marchés-clé 

Allemagne (pop 85M, freq +19%-

2022-2024)

Bouches du Rhône (pop 2M, +27% 

2019-2024)

Rhône (pop 1,9M, +11% 2019-2024)

Hérault  (pop 1,2 M, fréq +34% 

2019-2024) é 

Suisse, Savoies, Isère, Puy de Dôme

é Ardèche (50% de la pop, 

potentiellement touriste)

Volume de nuitées touristiques annuelles en 2024 ï matrice 

selon la part des nuitées hors juillet-août et sur les zones moins 

fréquentées. Nuitées selon le pays, le département ou la région 

dôorigine. Source: Flux Vision ï Orange Business / Ardèche 

Tourisme
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A compter du 1er janvier 2026, 

Å Décloisonnement Communication / Ingénierie

Å Nouvelle organisation en 19 métiers ou missions = 19 référents interlocuteurs des 

partenaires qui sont accompagnés dans leur feuille de route par des contributeurs

Impact sur les missions accueil et informations, presse, événementiel et 

professionnalisation, ingénierie financière

Nouvelles recrues (alternance et postes partagés) : renforcement sur les missions 

Passerelles Patrimoines et digital

Å Partenariat renforcé avec Ardèche le Goût sur la thématique du tourisme gourmand

ÅReprise de lôanimation dôArd¯che Loisirs et Patrimoine (en cours)

 

Nouvelle organisation 

dôArd¯che Tourisme  
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Référent(e)s de la nouvelle organisation Ardèche Tourisme  

hgraillat@ardeche-guide.com

mphilaire@ardechelegout.fr

rvigouroux@ardeche-guide.com

mbompard@ardeche-guide.com

jcfourel@ardeche-guide.compserole@ardeche-guide.com

abarnay@ardeche-guide.com

bpraget@ardeche-guide.com

ggacon@ardeche-guide.com

tchapon@ardeche-guide.com

chnury@ardeche-guide.com

mguillou@ardeche-guide.com

mbourdin@ardeche-guide.com

cbroc@ardeche-guide.com

lclara@ardeche-guide.com

aldardun@ardeche-guide.com

tcortes@ardeche-guide.com

cartepassardeche@gmail.com

tboutemy@ardeche-guide.com

mavezard@ardeche-guide.com
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Engagement dans une 

démarche R.S.E. 

ÅMobilisation de dons et m®c®nats pour lôorganisation de s®jours solidaires en 

Ardèche pour des publics éloignés des vacances 

Å Charte salon «Destination Ardèche» - Evènement responsable 

Å Accompagnement des acteurs touristiques dans leur adaptation au changement 

climatique 

ÅFonctionnement interne dôArd¯che Tourisme :
Å DUERP 

Å Accueil nouveaux salariés 

Å Challenge mobilité 

Å Achats responsables

Å Sobriété numérique
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Notre cadre dôintervention

Télécharger le plan

Å Un tourisme fondé sur lôidentit®, lôhistoire et le 

patrimoine de la destination

Å Un tourisme décloisonné, pour contribuer ¨ lôattractivit® 

g®n®rale de lôArd¯che

Å Un tourisme accepté et positif en termes de retombées 

pour les résidents et les territoires 

Å Un tourisme qui mesure et maitrise son impact 

environnemental 

https://www.ardeche.fr/cms_viewFile.php?idtf=16155&path=5a%2F16155_642_Plan-tourisme_24_28_compressed.pdf


10

Axe 1

Sôengager pour un tourisme toute lôann®e, autour de points dô®quilibre entre le 

Nord et le Sud

«LôArd¯che, des atouts sur lôensemble du territoire »

Action 1.1 : soutenir une offre dôactivit®s ouvertes à lôann®e et dôh®bergements pérennes

Action 1.2 : favoriser le tourisme bien-être pleine santé

Action 1.3 : conforter le maillage du territoire, amplifier les réseaux « Villages de caractère 

dôArd¯cheÈè et « Bistrot de pays®», accompagner le repositionnement du site de la Croix de 

Bauzon

Action 1.4 : mettre en îuvre une politique de communication priorisée sur les ailes de saison et 

les zones à faible fréquentation, et également en appui à lôoffre hivernale
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Etudes récurrentes :

Å Fréquentation touristique - Flux Vision 

Tourisme, hébergements, plates-formes 

collaboratives, sites, évènementiels, 

fréquentation vélo, conjoncture 

Å Offre  touristique (Apidaeé)

Å Clientèles - Enquête clientèle 2023, fiches 

marché, E-réputation, 

Å Indicateurs économiques - Taxe de 

séjour, emploi, investissements, dépenses 

visiteurs, place de marché 

Å Indicateurs du tourisme durable

Publications des données : 

Etudes - Observation
observatoire.ardeche-guide.com

Å 1 centre de ressources en ligne 

Å 1 Memento et une douzaine de 

publications thématiques par an

Å Réseau des observatoires

Å Data Plateformes loc, 

conjoncture

Offre de services :
Å @rdeche data : plateforme de data visualisation 

sur abonnement des données de votre territoire

Å Enquêtes clientèles « sur mesure» / 3 niveaux 

dôaccompagnement

Å Création de zones dôobservation FVT/ Orange 

« sur mesure»

Å Ateliers en ligne pour lôutilisation des données

Principales nouveautés 2026 :

Å Etude TCI  Travelsat/Pulse « Ecoute du Web » 

Å Abonnement @rdeche Data : fréquentation 

FVT à J+5, analyse approfondie des flux 

excursionnistes de votre territoire

Å 3 à 4 enquêtes clientèles « sur mesure» 

Å Observation des flux  vélo enrichie par lôI.A.

Å Tableau de bord dôanalyse de la performance 

de votre site Web (offices de tourisme)



Agence de Développement 

Touristique de lôArd¯che

Focus partenaire

Aven dôOrgnac, Grand Site de France 

Isabelle Seren

Communication, marketing, digital
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Contexte et enjeux

ÅAven dôOrgnac : 3e site le plus fr®quent® dôArd¯che avec pr¯s de 146 000 entr®es en 2023

ÅBesoin dôaffiner et de rationnaliser les outils et supports de communication

ÅEvaluer les outils pour les améliorer et mesurer lôimpact des diff®rentes strat®gies de communication

ÅGlobalement, viser une augmentation de la fréquentation de +5%

Mise en place dôun questionnaire

ÅPopulation étudiée : Visiteurs 

francophones individuels

ÅP®riode dô®tude : avril à octobre 2025

ÅCollecte des données : Via e-mailing pour 

les réservations en ligne, en auto-administré 

via un QR code et en face-à-face

ÅMise en place dôun jeu-concours avec 10 

lots à gagner pour inciter les visiteurs à 

répondre

Enquête Orgnac

Le dispositif dô®valuation
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Les engagements 

Les engagements communs : Co-construction du dispositif dô®valuation, Co-rédaction du 

questionnaire

Les engagements dôArd¯che Tourisme : Accompagnement technique et méthodologique, de la 

conception du questionnaire au traitement et ¨ lôanalyse des r®sultats.

Les engagements de lôAven dôOrgnac : Animation du dispositif de collecte, de la diffusion du 

questionnaire et la formation des enqu°teurs ¨ lôorganisation du jeu-concours. Contribution 

financi¯re de lôordre de 800ú pour financer les co¾ts techniques li®s ¨ la mise en place de la solution 

de collecte.

La collecte

Å1 208 questionnaires collectés du 16 avril au 

31 octobre

Å1 156 réponses valides après nettoyage

Enquête Orgnac



Fourniture et analyse des résultats en 

datavisualisation
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Enquête Orgnac



Agence de Développement 

Touristique de lôArd¯che

Focus partenaire

Emerveill®s par lôArd¯che 

« Les nouveaux arrivants en Ardèche»

Florent Soubrillard, chargé de développement
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Beaucoup sont nos voisins :

 55 % viennent de la région (29 % de la Drôme)

10% PACA / 10% Occitanie / 6% IdF

5ΩƻǴ ǾƛŜƴƴŜƴǘ-ils ? 



hǴ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ-ils ?

Effet vallée du Rhône / centralité

Dynamiques différentes Est/Ouest

 sur 19 intercommunalités,5 attirent plus de la moitié des arrivants:

Annonay Rhône Agglo(13%), Privas Centre Ardèche (12%), Rhône 
Crussol(12%) ², Arche Agglo(9%) et le ōŀǎǎƛƴ ŘΩ!ǳōŜƴŀǎ.(9%)



Å 64 % ont entre 25 et 54 ans.

Å Solde négatif pour les 15/24 ans.

Å 44 % des nouveaux arrivants ont un emploi. 

Å Mais, des «inactifs» nombreux = 35% des nouveaux arrivants
(12% sont au chômage + 17 % sont retraités + 6% «autres inactifs»)

Å Environ 30% sont natifs du 07/26 / Effet retour au païs ! 

Å Un apport extérieur de CSP+ (11%/19%) / Effet changement de vie?

Qui sont-ils ? 





Analyse novembre 2024 à novembre 2025

Ecosystème digital 
destination Ardèche

Plus de 500k consultations

Plus de 170k consultationsPrès de 250k pages consultées

Å58k Hébergements

Å123k Activités

Å31k Restauration

Å20k Infos Pratiques

Près de 250k pages consultées



Analyse novembre 2024 à novembre 2025

4 saisons : 

Plus de 30k consultations

Å6 000 printemps

Å8 200 été

Å4 800 automne

Å11 000 hiver (dont 7,7k Ardeche 

sous le sapin)

4 ambiances : 

Plus de 10k consultations

Å3k Ardèche Verte

Å2,8k Sud et Cévennes

Å1,9k Montagnes et volcans

Å1k Rhône 



Interactions sur les fiches Apidae

Analyse novembre 2024 ï novembre 2025

1,5 millions de vues des 

fiches Apidae (44% sur 

événements)

180 000 interactions avec 

les pros



Réseaux sociaux

Analyse novembre 2024 ï novembre 2025

Mutualisée avec les OT

245k spectateurs = Une nouvelle audience 

pour capter plus de visibilit® sur lôArd¯che



Å Recherche et accompagnement de candidatures (7 en cours dôinstruction : 

Boffres, Boulieu-lès-Annonay, Saint-Pierreville, Saint-Symphorien-de-Mahun, 

Empurany, Borée, Coux)

Å Partenariat ADT/CAUE pour lôaccompagnement de 3 communes candidates sur 

les enjeux dôurbanisme et dôam®lioration du cadre de vie

Å Animation du réseau (1 à 2 plénières), en lien avec 1 nouveau comité de pilotage

Å Actualisation de la Charte et conduite dôaudits dans les 21 villages labélisés

Å2026 : 30ème anniversaire du label

Communication 

Å Brochure « Villages de caractère / Bistrot de Pays» 

       60 000 ex. F et GB

Å Insertion carte Ardèche Loisirs et Patrimoine

Å Pages Web dédiées (84 000 visites, 144 000 pages 

vues en 2025)

Å Outils presse

Å Magazine « Émerveillés par lôArd¯che»

Villages de caractère 
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Å Ardèche Loisirs et Patrimoine :

Å Reprise progressive des actions par lôADT

Å Optimisation du Pass Ardèche

Å Formation collective

Å Actualités partenaires 2026 : 

Å PNR : plan dôactions Ligne de Partage des eaux 2024-

2029, candidatures renouvellement label Géoparc, 

Réserve Internationale de Ciel Etoilé, route des 

paysages

Å Conseil Départemental : valorisation de la collection 

du Verdus, scénographie Maison de site Gerbier et 

Bourlatier, repositionnement 07 Merveilles dôArd¯che 

Å Commune de Cruas : valorisation du musée des sports

Å Annonay Rhône Agglo :  projet de cité de lôa®rostation

Å Pays dôArt et dôHistoire Vivarais méridional  - 

renouvellement du label pour 10 ans

Å Réseau des médiateurs animé par Passerelles 

Patrimoines

Å Nouvelle exposition à la cité de la préhistoire Orgnac

Å 4millionième visiteur à la Grotte Chauvet2

Communication : 

Å Presse

Å Pages Web et comm e-crm 

segmentée

Å Magazine «Émerveillés par 

lôArd¯che»

Å Evénement hyper proximité

Å Valorisation des événements 

culturels

Å KidExpo à Lyon (28 & 29 mars) 

pour les sites emblématiques

Patrimoine, culture, art de vivre 
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Plan de communication 

sites emblématiques

Le Grand Tour

Passôr®gion Seniors

ü Proposition partenaire

document print « Châteaux » 

(OT Aubenas Vals)



Å Animation de la filière en lien avec la 

Fédération nationale

Å Recherche, accompagnement de nouveaux 

candidats (9 candidatures et prospects en 

cours)

Å Audits de labellisation et de renouvellement

Å Ateliers de formation pratiques en lien avec la 

cuisine et le vin, et sessions de sensibilisation 

aux outils du numérique (E-réputation, 

réseaux sociaux, visibilité web)

Å Partenariat renforcé avec le Centre du 

Développement de lôArd¯che

Communication 

Å Brochure « Bistrots de pays / Villages de 

caractère» (60 000 ex), guide print national 

(Fédération nationale)

Å Insertion carte ALP

Å Pages web dédiées 13 000 visites à partir de la 

rubrique « préparer votre séjour », 16 000 

pages vues en 2025

Å 707 avis sur 12 établissements, quasi 93% des 

avis en excellent ou très bon (0,7 point au-

dessus de la moyenne nationale)

Å Recettes dans le magazine «Émerveillés par 

lôArd¯che»

Å Présence sur des événementiels ï destination 

Ardèche, Salon de lôagriculture, Marché 

autrement

Tourisme gourmand ï 

Bistrots de Pays

12 bistrots en 2025

Objectif 2026 : 15 Bistrots 

3 nouveaux 

établissements proposés 

par les partenaires  
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Å Participation au plan dôactions des structures 

porteuses du label

Å Relais médiatique des événements (Vignobles 

en scène)

Å Relais auprès des bistrots de Pays

Communication 

Å Pages web dédiées

Les vins dôArd¯che 3 000 vues

Vignobles en scène 3 000 vues

Å Magazine «Émerveillés par 

lôArd¯che»

Å Présence sur événementiels : 

destination Ardèche, Salon de 

lôagriculture, March® autrement

Å Rubrique Manger local en 

partenariat avec le Centre du 

D®veloppement de lôArd¯che

Å E-crm segmentée

Å Accueil presse et TO en partenariat 

avec Auvergne Rhône Alpes 

tourisme

Tourisme gourmand ï 

Oenotourisme, agritourisme et 

gastronomieü 2 territoires labellisés Vignobles et Découvertes

Vignobles Sud Ardèche, Vallée du Rhône Nord

29

ü Accompagnement des filières 

agricoles dans la création de 

« routes thématiques» : lancement de 

la « route de la Châtaigne

      dôArd¯che» (CICA)

ü Partenariat avec le Centre du 

D®veloppement de lôArd¯che
Marque produit «Go¾tez lôArd¯che,  

Approvisionnement local,

Pique-nique



Communication Image et notoriété 

(grande proximité)

CLERMONT  FERRAND - Salon du voyage 28/02-1/03 6 partenaires

MARSEILLE ï Affichage urbain mars 9 partenaires et/ou Salon SAVIM (gastronomie) 

automne ï 5 partenaires

EVIAN  ï Salon international  du voyage 28-29 mars ï 6 partenaires

LE MARCHÉ  AUTREMENT  ï Lyon 6ème 26-27 septembre ï 5 ou 6 partenaires
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Communication Image et notoriété (France)

PRESSE ï agence de presse

CRÉATION  / DIFFUSION DE PODCASTS ï saison 6
Fil rouge autour de la transmission ï 4 partenaires

https://www.ardeche-guide.com/podcast-ardeche 

DIFFUSION MAGAZINE  Émerveillés par lôArd¯che 
15 000 ex sur printemps été et 10 000 ex en automne hiver. https://pro.ardeche-

guide.com/le-magazine-emerveilles-par-lardeche-automne-hiver-2025-est-

disponible/ 11 partenaires

1. Routage du numéro en kiosque (envoi postal avec lettre personnalisée) 

2. Anciens numéros gratuits à récupérer gratuitement dans les locaux à Privas

SALON DE LôAGRICULTURE PARIS 21/02 ï 1/03

Organisation Département / Ardèche le goût / Chambre dôagriculture / ADT

Possibilité de participation  gratuite sous lôespace Tourisme 

STRATEGIE  DE CONTENUS mutualisés et recyclés

PHOTOTHEQUE  en ligne ï Alphasia

Plan dôactions numériques et print ART

Rappel 2025

100 journées accueil presse F. 

De belles retombées ï 50p 

dans destination France, 4 p 

velo dans Lyon capitale

Blog un Monde à vélo ï 

400 000 vues

Saison 5 des podcasts ï plutôt 

axés sur des portraits. 30 000 

écoutes

Ventes du magazine de 

printemps en hausse avec une 

meilleure diffusion sur le 

Rhône 30 000 ex dont 12 000 

ex vendus
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Communication Image et notoriété (Europe)

Salons vélo PAYS-BAS ET ALLEMAGNE  
En partenariat avec Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme

BELGIQUE ï TV / radio / print Le beau vélo de Ravel ï 26 

min TV  + radio (350 000 spectateurs et auditeurs) + print ï CVP 164 

000ú
Itinéraire en Ardèche verte

PAYS-BAS 
Partenariat agence de presse ï communiqués et accueils

SUISSE 
Habillage tram en mars, en partenariat 

avec la Drôme

Démarchage autocaristes / TO (sous réserve)

Participation campagne digitale FRHPA Europe

 Influenceurs NL

 Campagne Meta

 Publi rédactionnel

Rappel 2025

Pays Bas ï communiqués presse

Salons vélo Stuttgart et Utrecht

Campagne digitale FRHPA (TV, 

influenceurs et Meta)

2 Voyages de presse Allemagne ï 

art de vivre et vélo

Habillage tram Genève
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ÅWorkshop LAUSANNE et ZÜRICH -  autocaristes / TO 

(sous réserve)

ÅRendez-vous France NICE 31/03 ï 1/04 

RV annuel des TO internationaux organisé par Atout France

ÅDestination Vignobles 5-7/10 Montpellier ou Dijon 

Workshop national (Atout France) pour valoriser lôoffre înotourisme et 
le tourisme gourmand aupr¯s dôune centaine de Tours op®rateurs 
internationaux 

3 partenaires

ÅGreenFrance (automne) lieu non défini

Rencontre organisée tous les 2 ans par Auvergne Rhône Alpes Tourisme 
pour valoriser lôoffre outdoor sur lôinternational en direct avec des Tours 
opérateurs européens ou via des agences réceptives

4 partenaires

Distribution (workshop pro)

Rappel 2025

Rendez-Vous France Lyon

3 éductours Drôme Ardèche - 31 

tour-opérateurs internationaux, 

suivis dôun workshop à Lyon 

avec 600 tours-opérateurs.
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ü Appel à participation

Neovinum ï Vignerons 

ardéchois sur Salon btob qui 

réunit des prescripteurs de 

voyages de groupes amené par 6 

autocaristes de la Région 

Auvergne Rhône Alpes 



Agence de Développement Touristique 
ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ

Focus partenaire

Projet de Centre national de Pétanque 

et de Jeu Provençal

François Arsac, maire de Chomérac
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Centre National de Pétanque et de Jeu Provençal
« Michel DESBOIS»

Un centre administratif et sportif en un lieu unique



Un lieu au service du développement économique et touristique du territoire

[Ŝ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŎΩŜǎǘ Υ 

Å 1 centre de formation et  de 
performance

Å 2 sièges sociaux : F.F.P.J.P. et F.I.P.J.P.
Å 1 pôle logistique
Å 1 boutique officielle
Å Boulodrome intérieur : 32 pistes
Å Boulodrome extérieur : 16 pistes

V /ΩŜǎǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ŎǊŞŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊƛŎƘŜǎǎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ

V /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǳǊŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ

V /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ 
Internationale.

V ¦ƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 
partenaires.

V Une fenêtre internationale sur la culture et le sport français.

V Des retombées sociales & économiques sur le territoire :

џ Plus de 5 000 nuitées et 10 000 repas par an

џ Accueil des formations fédérales, cadres techniques et dirigeants

џ Accueil des évènements partenaires

џ Accueil des colloques et séminaires de la Direction Technique Nationale

V Une Maison durable, ouverte à tous, au service des clubs et des licenciés.



Agence de Développement 

Touristique de lôArd¯che

Focus partenaire

Compagnie nationale du Rhône

Pierre Bompart, chef de projet «Plan 5Rhône» 
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PRÉSENTATION DE CNR
ET DESPLANS 5RHÔNE

Ardèche Tourisme

25 novermbre 2025

Plans 5Rhône : programme de missions 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ /bw 



CNR, UN MODÈLE INDUSTRIEL UNIQUE EN FRANCE

39 03/12/2025

Une concession de plus de 90 ans 

/bwΣ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀƴƻƴȅƳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ Ŝǎǘ ƴŞŜ Ŝƴ мфоо ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ ǾƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜ: confier à 
un seul opérateur la gestion du fleuve Rhône selon 3 missions solidaires et indissociables:

En complément de son 
contrat de concession, 

CNR développe les 
énergies éoliennes, 

solaires et la flexibilité 
en France

Produire de 
ƭΩƘȅŘǊƻŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ

Développer le 
trafic fluvial

Assurer 
ƭΩƛǊǊƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
terres agricoles 

[ŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ŞŎƘǳŜ Ŝƴ нлно ŀ ŞǘŞ ǇǊƻƭƻƴƎŞŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлпмΣ ǇŀǊ ƭŀ [ƻƛ ζAménagement 
du Rhône» du 28 février 2022.



CNR, PARTENAIRE DES TERRITOIRES 
AVEC LES PLANS 5RHÔNE
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ǒDes plansǎǳǊ р ŀƴǎ ŞƭŀōƻǊŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǘ Υ
 

V Inscrits dans le cahier des charges de la prolongation de la concession du Rhône 
V Un suivi régulieravec ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ concédante et les parties prenantes locales via des Comités de Suivi

ǒDes projets orientés autour de 5 domaines d'intervention :

1. Développer les énergies vertes et ƭΩƘȅŘǊƻƎŝƴŜΣ
2. Renforcer la navigation sur le Rhône et les sites industriels et portuaires,
3. Contribuer à adapter ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ du sillon rhodanien,
4. Favoriser un corridor plus vivant et dynamique,
5. Soutenir les projets des territoires de la vallée du Rhône. 

ǒ¦ƴŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ Υ

V Création ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ
V Innovation et capacité à faire émerger des technologies nouvelles et de rupture
V Ancrage territorial
V Solutions pour ƭΩŀǘǘŞƴǳŀǘƛƻƴ et ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ au changement climatique
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Les projets doivent être 
localisés dans un EPCI riverain 

du Rhône ou avoir un lien 

thématique avec le Rhône 

CNR, PARTENAIRE DES TERRITOIRES 
AVEC LES PLANS 5RHÔNE

ǒ CNR, partenaire technique et financier en :

V Portant la maîtrise ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ de certains projets 
(essentiellement dans les volets énergie, navigation et 
environnement)

V Apportant un cofinancement aux acteurs du territoire sous 
forme de subventions (essentiellement dans les volets 
agriculture, actions complémentaires en lien avec les 

territoires)



42

INVESTISSEMENT FINANCIER - 1ER PLAN 5RHÔNE
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EXEMPLE - VOLET ACTIONS COMPLÉMENTAIRES

Développement économique des territoires

Reconquête des berges 

Finalisation de la ViaRhôna et création de boucles locales

Développement touristique

Soutien à des actions en lien avec la culture rhodanienne



Axe 2

Soutenir un tourisme de pleine nature, en protégeant et valorisant les richesses 

naturelles et patrimoniales

«LôArd¯che : territoire dôexception, Terre de v®lo»

Action 2.1 : développer de nouvelles itinérances et pratiques en matière de mobilité et 

dôaccessibilit®

Action 2.2 : promouvoir les paysages et le patrimoine remarquable, restaurer les grands sites 

patrimoniaux et leur ancrage dans la vie économique du territoire

Action 2.3 : porter des actions prioritaires dans les Espaces Naturels Sensibles 

Action 2.4 : adapter les usages touristiques aux enjeux environnementaux - économie et partage de 

la ressource en eau, économies dô®nergie, préservation des écosystèmes, sensibilisation au risque 

incendie
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Tourisme durable 

ü Accompagnement individuel  des entreprises 
(diagnostic et plan dôactions). Mobilisation expertise du copil tourisme 

durable (CCI, Alec07é)

ü Formations, ateliers collectifs et webinaires pour les 

entreprises 

ü Supports « écogestes» 

ü Centre de ressources en ligne 

ü Séjours sans voiture 

ü Rubrique Ardèche en transition dans le magazine

ü Diffusion guide TAO sorti le 20 novembre
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Thématiques prioritaires 

identifiées :
Chauffage solaire thermique

Rénovation énergétique 
Gestion économe de la 

ressource en eau  
Biodiversité

Partenariat : CCI Ardèche et Copil Tourisme 

Durable (Alec 07, PNR des Monts dôArd¯che, 

Ardèche le Goût, Ademeé)



Tourisme durable 

ü Nouveauté 2026

Å Brique mobilité / Service dôinformation aux visiteurs en séjour 

pour leurs déplacements 

Å Guide pour la gestion économe de la ressource en eau à 

destination des professionnels

Å Critérisation  de lôoffre écoresponsable dans Apidae
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Brique mobilit® et conditions dôacc¯s

Développement dans le cadre de la la stratégie 

digitale partagée ï digitalisation de lôaccueil en 

séjour

ÅOffrir une alternative à la voiture pour les 

déplacements de nos visiteurs en séjour. Cette 

brique agrège différentes couches 

d'informations de transports sur l'Ardèche 

comme les réseaux TER, réseaux locaux de bus, 

navettes touristiques, itinéraires vélo ...

ÅWidget autonome : installation sur le site 

www.ardeche-guide.com début août 2025

ÅEtude technique en cours pour lôint®gration de la 

brique derrière le bouton «comment y aller» 

des fiches SIT 

http://www.ardeche-guide.com/
http://www.ardeche-guide.com/
http://www.ardeche-guide.com/


Agence de Développement 

Touristique de lôArd¯che

Focus partenaire

Auvergne Rhône-Alpes Tourisme 

Delphine Chabert
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1

PARTIR ICI

Conforter notre positionnement

durable



Un peu de contexte

Site lancé en 2021 à la sortie du COVID -19

Projet collaboratif - 4 acteurs majeurs :

Ḭ OT/ADT ;

Ḭ éclaireurs ;

Ḭ professionnels ;

Ḭ ART

Mission : promouvoir un tourisme et des pratiques plus 

respectueuses de lôenvironnement et du vivant



Plan 25-27 : les objectifs visés

Å Affirmer lôidentit® durable de Partir ici

Å Valoriser davantage les solutions dôéco-mobilité

Å Faire connaître les offres durables localement Positionner Partir 

ici comme référence régionale



OT SE QUESTIONNE SUR LES TYPESDôOFFRES&

OT AJOUTE LE CRITERE INTERNE PRESELECTION

PRO REMPLIT LE QUESTIONNAIRE

ART/OT QUALIFIENT LôOFFRE

        ART VALIDE

Sélection de lôoffre
PROCESS EN 5 ETAPES



LISTE DES LABELS ÉCORESPONSABLES 

RETENUS

Autodiagnostic



Contacts :
ÅPartir Ici Offre : Caroline Chouvy: c.chouvy@auvergnerhonealpes-tourisme.com

ÅContact en Ardèche : Isabelle Faure : i.faure@auvergnerhonealpes-tourisme.com

ÅAutres demandes : support@partir-ici.fr

mailto:c.chouvy@auvergnerhonealpes-tourisme.com
mailto:c.chouvy@auvergnerhonealpes-tourisme.com
mailto:c.chouvy@auvergnerhonealpes-tourisme.com
mailto:i.faure@auvergnerhonealpes-tourisme.com
mailto:i.faure@auvergnerhonealpes-tourisme.com
mailto:i.faure@auvergnerhonealpes-tourisme.com
mailto:support@partir-ici.fr
mailto:support@partir-ici.fr
mailto:support@partir-ici.fr


ü Accueil vélo 

labellisation et animation de la communauté

ü Accompagnement des collectivités 

Å Développement des boucles VAE et itinérance

Å Développement des aires de service et bivouacs

Å R.I.S. et signalétique (voies douces et voies vertes)

ü Journée professionnelle «Ardèche A Vélo » / automne

ü Observation / mesure de la fréquentation :

Exploitation dôun parc de 13 éco-compteurs, suivi et analyse de la 

fréquentation, expérimentation dôun nouveau système dôobservation 

utilisant lôI.A.

ü Qualification  et distribution  de lôoffre départementale 

sur les plates-formes spécialisées : France Vélo Tourisme, 

Geotrek, Komoot, laregionduveloé

ü Portage de la mission dôanimation du tronçon médian 

ViaRhôna Lyon-Avignon, en lien avec la Région

Outdoor et bien-être ï 

Ardèche à Vélo 

Å Membre du collectif régional 

vélo

Å Plan de promotion vélo concerté

Å Plan marketing ViaRhôna

Å https://www.laregionduvelo.fr/

Bilan du programme 

Vélo- tourisme  Ademe 
Å 44 dossiers déposés 

(publics / privés)

Å Investissement 784 Kú

Å Subvention sollicitée 

425 Kú
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https://www.laregionduvelo.fr/
https://www.laregionduvelo.fr/


Outdoor et bien-être ï 

Itinérance et autres loisirs de nature 

ü Production et distribution

Å Randonnée pédestre : Passerelle Geotrek-Apidae pour la 

mise en ligne dôitin®raires randonnée

Å Participation CDESI et au réseau départemental des 

intercommunalités

Å Guide de saisie Apidae 

des itinéraires

Å Geotrek Régional

Å Accompagnement des 

« Territoires Région 

Pleine Nature » dans la 

valorisation de produits 

dôitin®rance

Å Plan de communication 

« Bien être thermal»
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ü Appel à participation

La Fédération de Pêche de lôArd¯che sera présente sur 2 grands rendez-

vous européens de la pêche à la mouche :

Å Le salon de Charleroi (Belgique), les 3101 et 1/02

Å Le salon EWF de Munich (Allemagne), 18 et 19/04

Proposition dôactions :

Å Structuration dôoffre de séjour expérientielle

Å Renforcement des formations sur le loisir pêche et lôenvironnement



ÅGuide Vélo 25 000 ex en F et GB et Carte régionale des 

itinéraires vélo + site web www.laregionduvelo.fr/ 

ÅPages web « Ardèche A Vélo » avec éditorialisation des 

pages inspiration et suggestion séjour 

ÅDistribution  auprès des TO

ÅLe beau vélo de Ravel ï autour des boucles VAE

ÅSalons vélo Allemagne et Pays-Bas

ÅCollectif vélo Auvergne Rhône Alpes Tourisme 

ÅSalon du randonneur Lyon Palais des congrès 20-22/03 

Stand Ardèche organisé par le Parc naturel des Monts 
dôArd¯che, ouvert ¨ lôensemble des offices de tourisme

ÅFestival vélo Annecy 26 avril (avec soutien média et 

numérique) ï entre 6 et 9 partenaires

ÅAccompagnement des événements sportifs
Tour de France féminin 6 et 7/08 Arrivée Tournon et départ 
la Voulte

Communication outdoor 
Rappel 2025

Campagne Komoot avec le collectif 

vélo AURA

Belgique - Le beau vélo de Ravel ï 

26 min TV  + radio (350 000 

spectateurs et auditeurs) + print ï 

CVP 164 000ú
au fil de la Via Ardèche, en partenariat avec 

Auvergne Rhône-Alpes Tourisme et Dr¹me Côest 
Ma Nature.

Festival du vélo Annecy et 

Velôosons ¨ Chamb®ry,en 

partenariat OT Cîur dôArd¯che

Pages web Ardèche à vélo ï 

53 000 vues (+50% vs 2024)

Concerts en roues libres 4 musiciens 

professionnels en itinérance vélo dans toute 
lôArd¯che, accompagn®s par le blog óUn monde ¨ 

v®loô
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http://www.laregionduvelo.fr/
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Agence de Développement Touristique 
ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ

Focus partenaire

Via Ardèche 

Eva Fleuret, animatrice du comit® dôitin®raire 
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LaEtat de la voie douce 

Novembre 2025

Source : vieavelo.com 
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Crédits photos Raphaëlle Pellet
h¢ /ŞǾŜƴƴŜǎ ŘΩ!ǊŘŝŎƘŜ - AMC7
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Tracé en étoile avec 4 branches 

- vers Rochemaure

- Vers Largentière

- Vers Gagnières (Gard) en passant par Saint-Paul-

le-Jeune

- Vers Lalevade ŘΩ!ǊŘŝŎƘŜ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ !ǳōŜƴŀǎ

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ ус ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎΣ ммсƪƳ Ł ǘŜǊƳŜ
Schéma des lignes de la compagnie des Tramways de l'Ardèche / PLM 

3 nouveaux tronçons ouverts cet automne / hiver 
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CC Berg et Coiron

Phase 1 : Vogüé - Montfleury : 5 km
¦ƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ // ŘŜǎ DƻǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ Ŝǘ ƭŀ // .ŜǊƎ /ƻƛǊƻƴΣ ŘŜ ±ƻƎǸŞ Ł {ŀƛƴǘ DŜǊƳŀƛƴ ς 1,4km environ.

[ŀ // ŘŜǎ DƻǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭŜ ǘǊƻƴœƻƴ ŜƴǘǊŜ {ŀƛƴǘ DŜǊƳŀƛƴ Ŝǘ ±ƻƎǸŞ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ 

ŘΩǆǳǾǊŜ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǊƻǳǘŜǎ Řǳ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ // .ŜǊƎ Ŝǘ /ƻƛǊƻƴ

оΣс ƪƳ ŜƴǘǊŜ {ŀƛƴǘ DŜǊƳŀƛƴ Ŝǘ aƻƴǘŦƭŜǳǊȅ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ //.! Ŝǘ ƭŀ //./ Υ 

усл Ƴƭ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ [ŀǾƛƭƭŜŘƛŜǳ ŀǾŜŎ ƭŜ ǾƛŀŘǳŎ ŘŜ ƭΩ!ǳȊƻƴΣ ƭƻƴƎ ŘŜ нтл ƳΦ

Phase 2 et 3 :  2026

Section 2 : Montfleury ςSaint Jean-le-Centenier - 6,9 km

Septembre 2025: Début des travaux    //     Mars 2026 : Mise en service

Section 3 : Saint Jean-le-Centenier ς Saint Pons - 4,1 km - connexion avec le tronçon CC ARC -Alba la romaine

Janvier 2026 :  Début des travaux     //      Mai 2026 :   Mise en service
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CC Val de Ligne

Connexion à Largentière : ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜǎ ŘŜ ƭŀ 

RD5 à Largentière pour desservir le stade de la Prade et sécuriser le carrefour des 

Chaulnes. Réalisation du troisième et dernier tronçon aboutissant en centre-bourg 

de Largentière. Total de 4,9km sur le Val de Ligne.

Inauguration le 5 décembre 10h.

CC Ardèche Rhône Coiron

Phase 1 : Alba-la-Romaine - Le Teil : 10,6km en site propre

dont 4 tunnels, 5 viaducs et 16 aqueducs 

ouverture le 6 décembre à 10h30 (Aubignas)

Phase 2 : Le Teil - Rochemaure : voie partagée

Etude financée par la FNADT en cours via le SDEA. Le tracé définitif est toujours en 

ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘǊŀŎŞǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŀǳ 

regard des contraintes : règlementaires (sécurité par rapport aux risques 

ŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀŎŞύΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ όǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŜǊǎŜǊ ƭŀ w5 ŀǾŜŎ ƭŜ /5лтύΣ 

financières et politiques. Raccordement à la Via Rhôna prévu fin 2026.
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нлнп Υ ǾƻƛŜ ŘƻǳŎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞŜ ŘΩ!ǊŘŝŎƘŜ όŎŦΦ !5¢ ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜύ

mais une disparité de fréquentation des tronçons : 

- éco-compteur à 100 000 passages à Vogüé

- éco-compteur à 19 000 passages à Banne

2025 : Gagnières 33 000 passages

ҐҔ tǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ŘŜǾƛŜƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭŀ ±ƛŀ Rhôna.

2025 : création du site internet Via Ardèche 

- carte interactive et offre de services

- proposition de découverte de tronçons / site touristiques

- Widget pour les professionnels

2025-2026 : Travail avec le CERMOSEM, valorisation et mise en récit du patrimoine de la Via Ardèche.

нлнс Υ hōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩun.e chargé.e de communication / animation ?

Les perspectives dô®volution / prochains projets



Agence de Développement Touristique 
ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ

Focus partenaire

PNR des Monts dôArd¯che

Nicolas Klee, coordinateur Géoparc Unesco
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Géoparc mondial UNESCO: 
une reconnaissance des paysages ardéchois par 

ƭΩ¦b9{/hΣ 
un outil de développement touristique

25 novembre 2025 ςPlan d'Actions Partagé 2026 de 
la Destination Ardèche  



- Une démarche entamée depuis 2012
- ΝΠΟШĦŸůůƨŰĲƚШċƖĬĳĦőŸŔƚĲƚШĦũċƚƚĳĲƚШěШũќÖ EÉ9§ШĬĲƓƨŔƚШΞΜΝΠ
- Une gouvernance partagée
- ÖŰĲШĬĳůċƖĦőĲШĬќċůĳũŔŸƖċƣŔŸŰШĦŸŰƣŔŰƨĲ

ÖŰĲШċůĤŔƣŔŸŰаШƖĲŰĬƖĲШċĦĦĲƚƚŔĤũĲШũќŔŰĦƖŸǃċĤũĲШőŔƚƣŸŔƖĲШĬĲƚШ
paysages ardéchois au plus grand nombre, touristes comme 
habitants


