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Ardeche?

TOURISME

L’'assurance annulation : qu’ est ce que c'est ?
< Un service additionnel proposé par Alliance Réseaux sur les Marques Blanches Prestataires (MBP) afin qu'un
internaute puisse choisir de souscrire ou non ce service.

< En fonction des Conditions Générales de Ventes du prestataire, cela permet a un internaute d'étre remboursé du
restant di avant et pendant le séjour.

Qui paye l'assurance annulation ?

< Lors d’'une réservation en ligne, linternaute peut souscrire ou non a une assurance annulation
< L'internaute paye ce service s'il souhaite en bénéficier

% Montant de l'assurance annulation : 5% du montant total du panier

Qu'est ce que cela change pour un prestataire ?

< Absolument rien, fonctionnement identique a avant
< CGV du prestataire qui s'appliquent (et validées par linternaute)

Il s’agit donc d'un service additionnel qui vient répondre a des besoins clients.
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Ard éChew Les conditions d’'application

TOURISME

Pour que ce service puisse étre proposé a linternaute, il faut :

D)

» Qu'un prestataire ait une marque blanche prestataire (widget ou lien de réservation sur votre site
internet)

>

L)

% Qu'un prestataire ait une solution de paiement (OSP ou autre)

*

L)

¢ Que le montant du panier soit égal ou supérieur a 15€

*

L)

% L'assurance annulation ne marche pas pour les bons cadeaux

Par défaut, ce service a été mis en ligne le 25/03/2025 par Alliance Réseaux sur lensemble
des marques blanches prestataires. Les prestataires qui ne souhaitent pas que l'assurance
annulation soit proposée aux clients a la réservation peuvent en faire la demande aupres de leur
référent Ardeche résa. Des retraits exceptionnels peuvent étre faits.
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Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME 1

2 3

Gouffre Géant de Cabrespine o

11160 CABRESPINE Saisie des coordonnées Réservation/Paiement Confirmation

http//www gouffre-de-cabrespine com

Un internaute choisit sa prestation, la date, (l'horaire) et . Pour votre tranquillité, choisissez I'assurance annulation

-

~
le nombre de personnes. O Assurance Essentielle O Assurance Liberté
1,56 € 2,96 €
La p rest at I 0 n s e m et d a n s s 0 n p a n I e r et I l e?:_; de 30 clauses d'annulation (maladie, gréve, q::sar:\sulez pour n'importe quelle raison, sans
- 4 - - . + Sans franchise + Sans franchise
0 bt I e nt u n re Ca p It u "a t If ave C " + |déale pour une protection compléte et + Zéro stress, sérénité garantie
économigue
J'ai bien pris connaissance de la notice d'information et
2 J'ai bien pris comnaissance ded_{_a notice dinformation et Mw
en accepte les termes et conditions
. . y .
1. LeS Informatlons de lentreprlse Visite du Gouffre Géant de Cabrespine [J ~ 7
. . . Visite du Gouffre Géant de Cabrespine
2. Les informations de la prestation e Vit CoufiAdut O Non merei e e i pas gassurance
. . . antité x 2
3 " Le m 0 n t a n t a p a ye r a I n s I q u e le S B jeudi 25]uin 20261400 L'assurance annulation est facultative ef souscrite directement auprés de b (| meetch, Spécialiste de la couverture voyage
" ,
modalites | Lisude Rendez-vous -

4. Les conditions générales de ventes
Civilité Norm* Prénom*
Monsieur ~

Ainsi, linternaute peut : N Eﬂ - E? f—
. N . eglement 100% de la commande
+* Souscrire ou non a l'assurance annulation L ST Y

/

< saisir ses coordonnées pour poursuivre son achat

Code postal* Ville*

\Vious devez saisir le code postal ~
Conditions générales de vente
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Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME

Le service d'assurance annulation, proposé en partenariat avec Meetch, s'enrichissait d'une nouvelle option.

Ce qui change concretement : Les clients finaux ont désormais la possibilité de choisir entre deux formules

d'assurance au moment de leur réservation, directement depuis votre tunnel d'achat.

Pour votre tranquillité, choisissez I'assurance annulation

r ™
() Assurance Essentielle Standard (O Assurance Liberté
15,50 € 29,45 €
+" +de 30 clauses d'annulation {maladie, " Annulez paur n'importe quelle raison,
gréve: etc.._] Sdans questions
+" 5ans franchise %" 5ans franchise
+” |déale pour une protection compléte et ~" Zéro stress, sérénité garantie
économique
J°8i bien pris connaissance de la notice d'information et en J°ai bien pris connaissance de |a nofice d'information et en
accepte les termes et conditions accepte les termes et conditions
. S

O Non merci, je ne désire pas d'assurance

() Jaccepte les Conditions Générales de Vente

. % Agence de Divdoppement Towr Bligue de I i he
07 anicheguigecon e
TEL 0475 6404 66+ a7 g e -guidecom



Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME

* Le service estdéja disponible
* Aucun frais supplémentaire pour les prestataires — le service reste gratuit
* L'assurance est toujours réglée par le client final, sans impact sur le prix de la prestation

Si un internaute souhaite souscrire l'assurance annulation, il aura la possibilité de consulter « la notice
d'information et d'accepter les termes et conditions ».
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Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME

L'internaute retrouvera 3 documents.

1/ la fiche d'information et de conseil

P meetch

Corcin

2/ le document d'information sur
le produit d'assurance

Assurance Voyage
Document d'information sur le produit d'assurance “

Compagnie : CMAM, Agrément N*04170403 - Entreprise d'assurance agréée
en France et régle par le Code des assurances frangals

Fiche d’information et de conseil Produit : ANNULATION MEETCH

préalable a I'adhésion au contrat d’assurance Meetch

Ce document estune des principales

demandes spécifiques. Vious trouversz | infor e tion comgséte sur ce

2

De quel type d’assurance s'agit
Vous avez acheté un séjour ou une activité touristique et vous souhaltez vous prémunir contre les risques

d'annulation du séjour réservé ou de ladite activité touristique réservée

Au regard des informations que VOUS NOUS avez communiquées concemant vos souhaits en matiére
d'assurance, le “Contrat d"assurance Meetch” nous semble constituer une solution adaptée a vos besoins. F/i\Y

Qu'est-ce qui est assuré 7

L'assurance est issue du contrat d’assurance collective de "« , N 3
RFBS00SAS0S Meetch »: ¥ ANNULATION FOUR MOTIF MEDICAL

souscrit par Mimat, SAS au capital de 936€, dont le sibge social est situé 15, rue des Halles 75001 Paris,
immatriculée au RCS sous e n® 850 322 470 et & I'Orias sous le n*19 006 509 wwav.orias.fr (ci-aprés
dénommeée le “Souscripteur”) ;

- Annulation pour maladie dédarde dare le mos précedant le
départ en cas dépidémie cu de pardemie

10,000 € par psrsonne, limitée & 40 000 par s&jour
- Auprés de |3 Caisse meusienne d’assurances mutuelles ou CMAM, société d'assurance 3 forme mutuelle
4 cotisations variables contre les accidents et autres risques divers, entreprise privée régie par le code des

assurances dont le siége social est situé 22 rue Néve, C.5. 40056 — BAR LE DUC CEDEX, dont le numéro
d’agrément ACPR est le 04170403, le n* RCS est le 311 765 305, (ci-aprés dénommée “IAssureur”) ;

¥ ANNULATION TOUTES CAUSES ALEATOIRES
Jusqu's 10.000¢ par parsonae, limitée 3 40 000 € par séjour
- Distribué par Alliance Réseaux dont le siage social est situé 26, rue Antoine de Saint Exupéry

73300 Saint-Jean de Maurienne, immatriculée au RCS sous le n* 393 953 278 en qualité de mandataire
d’Intermédiaire d’assurance Inscrit 8 FOrias sous le n® 17 008 516 www.orias.fr (cl-aprés le "Distributeur”) ;

# INTERRUPTION DE SEJOUR
Jusqu's 10.000¢ par parsonae, limitée 3 40 000 € par séjour
- £t géré par Mimat, SAS au capital de 936€, dont le siege social est situé 15, rue des Halles 75001 Paris,

6u produit Il ne prend pas en comple vos besoirs et
s ré et

ANNULATION MEETCH estun conrat d'assurance dont'cbjet est de couvrir Assuré a I'occasion d'un séjour ou dune activits touristique
encas dimposebililé de 56 rendre au séjour résene ou 3 ladite sclvité touristgue résen

Equ'ast-ca qui nest pas assuré ?

[

La défallance do touta nature,y compris firanciére, du
reportsur rendant imposaible Fexécution de ses
uhllglllum contractuslles,

Lo grossesse y compris ses complications au-ela de

Ia 326me semaine et dans tous les cas, Fintsrruption

volontaire de grossesse, |a.=mu.=nsman«, les
in vitro et leurs

Tout événement dont la ra-ponnbimc pourrait
incomber a Pagence de

Distributeur en application du Code du tourisme
en vigueur

immatriculée au RCS sous le n® 850 322 470 et 3 I'Orias sous le n*19 006 509 www.orias.fr (ci-aprés Mimat ou
“I'Assureur par délégation”).

MIMAT, Alliance Réseaux et CMAM sont soumises au contrdle de I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution, 4 place de Budapest CS 92543 75436 Paris Cedex 09.

Garanties* ;

Evénements couverts :

- lesfrais o appliqués en cas o du séjour ou en cas d"annulation de Factivité réservée.
- les frals d’interruption de séjour : les frais du séjour déja réglés et non utilisés (transport non compris)
prorata temporis, 4 compter de la nuitée suivant I'événement entrainant Finterruption de séjour.

Etendue de vos garanties :

Les séjours ou activités acquis sur le site du sont garantis pour un montant maximal
de 30.000€ TTC par sinistre en cas d’annulation du séjour ou de Factivité réservé(e).

Les séjours acquis simultanément sur le site du Distributeur sont garantis pour un montant maximal de 10.000€

EY a--il des exclusions a la couverture ?

Les principales exclusions. du contrat sont -

La défailisnce ds touts raturs, y compris

Vexécution de ses ou:gmcm l:cmrl:tudlou.

Tout événement médical dont le diagnostic, les
symptémes ou la cause de ceux-ci sont de nature
ou et

qui n'a pas donné a une hospitalisation
supérieure & 3 jours consécutifs ultérieursment &
Ia souscription au contrat d’assurance,

Tout acte de négligence de votre part,
Toute circonstance ne nuisant quau simple
agrément,

Tout événement survenu entre date de
souscription au voyage et la date de souscription
au contrat d'assurance.

TTC par Assuré en cas d'interruption de séjour.

w www.ardeche-guide.com

3/ la notice d'information

oW

P meetch

NOTICE D’'INFORMATION

Nunce d'information du contrat d'assurance collective de dommages 3 adhésion fa:ulrauve n®
» Mestch » [ci-aprés dénommé le "Contrat
dassuram:e ) snusmt par:

- Mimat, SAS au capital de 936€, dont le sidge social est situé 15, rue des Halles 75001 Paris,
immatriculée au RCS sous le n" B850 322 470 et a 'Orias sous le n?15 006 509 www.orias.fr (c-aprés
dénommee le *Souscripteur

- Auprés de la Caisse meusienne d'assurances mutuelles ou CMAM, société d'assurance a forme
mutuelle & cotisations variables contre les accidents et autres risques divers, entreprise privée régie par
le code des assurances dent le siége social est situé 22 rue Néve, C.5. 40056 - BAR LE DUC CEDEX, dont
le numéro d'agrément ACPR est le 04170403, le n® RCS est le 311 765 305, (ci-aprés dénommée
"[Assureur”) ;

- Distribué par Alliance Réseaux dont le siége social est situé 26, rue Antaine de Saint Exupéry
73300 Saint-Jean de Maurienne, immatriculée au RCS sous le n® 333 953 278 en qualité de mandataire
d'intermédiaire d'assurance inscrit & I'Orias sous le n® 17 004 516 wwiw.crias.fr [ci-aprés |e "Distributeur

- Ex géré par Mimat, SAS zu capital de 936€, dont le siége social est situé 15, rue des Halles 73001
Paris, immatriculée au RCS sous le n® 850 322 470 et 3 I'Orias sous le n*19 006 509 www.orias.fr (ci-

aprés Mimat ou “I'Assureur par délégation”).
L"Assureur et Mimat sont soumises au contréle de I'Autorité de Contrale Prudentiel et de Résalution, 4 place
de Budapest 75436 Paris Cedex D3.

Mimat, qui agit sous la marque commerciale « MEETCH », est mandaté par I'Assureur pour gérer le Contrat
tant en ce qui concerne I'adhésion que les sinistres.

Les moyens de contacter Mimat sent les suivants &
= sur le site : wiiw, o
« par voie postale : 15 rue des halles - 75001 PARIS

.meetch,

Nous vous invitons a déclarer votre sinistre sur:
https://claim.meetch.io/fr/legin

En cas de difficultés, nous vous invitons & privilégier les deux modes de contact ci-
afin d's le ti de votre dossier :

s par e-mail : contact@meetch.io
«par courrier : MIMAT - MEETCH — 15, rue des halles 75001 paris
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Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME

Ensuite, linternaute saisit ses coordonnées et clique sur « continuer »

Dans le cas ou un prestataire a une solution de paiement paramétrée
(hors One Shot Pay), linternaute doit effectuer deux paiements.

ler paiement :
La prestation : ou il doit accepter les CGV du prestataire.

R |, B

QUINQUIS Catherine
1 Route dAlbertville

/RIER
wwwlorchidee-lac-annecy.com

° : :

Saisie des coordonnees Reservation/Paiement Confirmation

CONTINUER MES ACHATS

Pour votre tranquillité, choisissez I'assurance annulation

O Assurance Essentielle QO Assurance Liberté

140,56 € 267,06 €
+ +de 30 clauses d'annulation (malacie, gréve, + Annulez pour nimporte quelle raison, sans
ele...) questions

+ Sans franchise + Sans franchise

+ Idéale pour une protection compléte et + Zéro stress, sérénité garantie
économique

Jai bien pris connaissance de la notice dinformation et
en accepte les termes ef conditions

J'ai bien pris connaissance de la notice d'information et
en accapte les termes ef conditions

Votre commande

L'ORCHIDEE g
L ORCHIDEE
Chambre avec petit déjeuner

[ Duvendredi 3 juillet 2026 au

O Non merci, je ne désire pas d'assurance

Liassurance annulation est facultative ef souscrite directement auprés de (b mesteh, spécialiste de Ia couverture voyage

vendredi 10 juillet 2026 2800,00 €
Taxe de séjour (2X 7x020€) 1120¢€ Saisie des coordonnées
Montant Total 281120€ | Cwilte Norm* Frénom®
Monsieur ~
Modalités de réservation I Adresse*
=3 - &
Montant de la réservation 2811,20€ Code postal* Villex
Vous devez saisir le code postal ~
Montant & payer maintenant 700,00 €

Aventures Parc Gouffre de
Cabrespine

Confirmation

Vos coordonnées Modifier

M. Dupont Marc
5 rue de la liberté

73500 AUSSOIS

Téléphone : +33652963588
E-mail : dupont marc@yopmail fr

VOUS AVEZ PRESQUE TERMINE !

Pour finaliser, PAYEZ en ligne chacun des vendeurs ci-dessous.

Aventure rc Gouffre de Cabrespine

Réglement 101

a commande

Une confirmation vous sera envoyée par mail une fois votre paiement effectué.

Aventures Parc Gouffre de Cabrespine
Accro Grotte de Cabrespine

espine - Plein tarif

96,00 €

mercredi 9 avril 2025 - 14:00

Total a payer maintenant

de Vente de Gouffre

[ En cochant cette case, je is avoir pris
Géant de Cabrespine et je les accepte.

PASSER AU PAIEMENT SECURISE

Agence de Divdoppement Towr Bligue de I i he
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Ard éChe$ Exemple de parcours client

TOURISME
Assurance Annulation
. Une confirmation vous sera envoyée par mail une fois votre paiement effectué.
2e paiement :
L'assurance annulation : ou il doit e e . 480€
estation proposée par le partenaire Meetch

accepter les CGV de ce service.

. . e . . Total & intenant 480 €
S/ un prestataire utilise One Shot Pay, linternaute aura un seul paiement

a faire. Les CGV du prestataire et du service assurance annulation,  En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente de
. . P P Assurance Annulation et je les accepte.
devront obligatoirement étre acceptees.

[ Il est nécessaire de réserver les autres prestations avant de payer cette assurance annulation ]

0SFP

1 i =

Y
=

wamwrwuqnamun
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Ard éChew Notification

TOURISME

Une fois le paiement effectué, linternaute recoit un mail de
confirmation de réservation de sa prestation, comme auparavant.

Il recoit un deuxieme mail, de la part d'Alliance Réseaux
avec toutes les informations sur la souscription de
'assurance annulation.

Dans ce mail, linternaute retrouvera :

 Son N° de souscription

« Le lien pour bénéficier de ces garanties
L'email du service clients Meetch, acontacter si
Uinternaute questions.

« Des documents en piéece jointe.

De : Meetch <noreply@mestch.io>

Date: ven. 21 mars 2025 a 08:08

Subject: Alliance Réseaux - Votre Assurance Annulation pour votre prochain séjour
To: <jean-michel martin@alliance-reseaux com>

Votre attestation

alliuncerése{?ﬂtii . ‘ meetch

Bonjour,
Votre adhésion a la garantie Annulation a bien été enregistrée lors de votre commande n°8053830.
Votre n° de souscription est le 66661684.

Vous trouverez en piéce-jointe votre ion précisant toutes les garanties que vous
pourrez activer le cas échéant, pour vous faire rembourser votre séjour.

Pour bénéficier de vos garanties et ainsi annuler votre réservation, cliquez sur le lien suivant: alliance-
reseaux claim meetch io/travel

En cas d'annulation de votre réservation et suite a la validation de vos piéces justificatives, votre
demande de remboursement sera traitée sous 48h.

Si vous avez besoin de nous contacter au sujet de votre police, veuillez envoyer un e-mail a notre
équipe d'assistance a contact@meetch.io

Merci pour votre confiance et bon séjour !

L'équipe Meetch

. % Agence de Divdoppement Towr Bligue de I i he
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A rd e c h e Y . Assurance Voyage
N 0 t I f I Ca t I 0 n Document d'information sur le produit d'assurance

Compagnie : CMAM. Agrément N°04170403 - Entreprise d"assurance aaréée

TOU RISME en France et régie par le Code des assurances francais
Produit : ANNULATION MEETCH

Ca document ast une des pri s procui. il e pron s wn cort v bascks ot
demandes spécifiques. Vous trouverez Minformation compléts sur ce produit dans ka pr

De quel type d'assurance s’agit-il 7
ANNULATION MEETCH est un cantrat ’assurance dont 'objet est de couvrir lAssuré & loccasion d'un séjour ou d'une activité touristique
&n cas dimpessibilits de se rendre au séjour réservé ou & ladite activits touristiqus réservée.

L lient it l d t . t i€ jointe d il
e cuent recolit tes documents suivants en piece jointe du mal o %
g p J Qu'est-ce qui est assuré ? M Qu'est-ce qui n'est pas assuré ?
¥ ANNULATION POUR MOTIF MEDICAL X Ladéfailance detouts naturs, y compris finenclére, du
transporteur rendant impossible I'exécution de
= - Annulation pour maladie déclarse dans le mois précédant e obligations contractusiles,
' " meetch ’ meetch départ en cas épidémis ou de pandémie
X La y compris ses au-dels de
10.000 € par personne, lmitée & 40 000 € par séjour la 32éme semaine st dans tous les cas, Mintsrruption
. . . v Ies
ndemnite versde en applcation di présent Contrat ne peut en sucun cas deépasser le prix du sdjour ou de
. iy fécondations in vitra et leurs conséquences,
mctiuind adciard(s) bors n——
Fiche d’'information et de conseil P u‘m e r;.ar ar ses Fgurent dans i notics a'mrwmnmn ci-jointe que B ANMULATION TOUTES CAUSES ALEATORRES ¥ Tout événement dont la mspon lité pourrait
v adr r B e v invitans & fire SEtemEement Seant de prendre votre décision o adhéres au e vsabil
P al au contrat d’assurance Meetch - Jusqus 10.000 € par persanne, limise & 40 000 € par séjour incomber & [lagence voyage ou au
Asarte o Dismmuranwlcaﬁnndumd.dn tourisme
yous aves schetd un séjour ou une mcuvie ue ot vous souname: vous prémunir contre les risques
v prend eftet dés Paccord esprés de Cadhérent s le site ntemet du Distributeur st sords en vigueur
- u..::‘.‘;.;r_;:;‘ sounmies wn matice reieament e T Cotization b i dur d0 Ttk de Sur L Ters alinrde T Dt s Sans Ia Tirmita da o pE
= - - Tanr: Jusqus 10.000 € par persanne, limise & 40 000 € par séjour
i e e e e R L e e o N

cotization dassurance est paye par sdhérent dans sa totalitd Suprés du Cistributeur en meme temps que Lusions du B
Auprés de 1a Calsse a Canana, société drassurance & forme mutuelle ot genipi Al Les principeles axclusion santrat sont:

 cousstions varisies contre les accidents et sut ! La défaillance de toute nature, y compris
du rendant

e e
Tatrdment ACPR o5t 16 04270405, ta n- ACS o5t e 311 765 505, (hapris dénommmde I Asiurenr)

T ——

DItribus par Alance ndseaun dont je siege social ext Snué 26, rus Antoine de Saint Exupdry r de ses
s 2o te e 355 253 278 o au amtchaio
R e T TV S I 5570 S il W Gl Peiailitn. D par counriar : mman S aries réclamarions — 13 rum des halles - 75002 AR ! Tout événement médical dont le diagnostic, les
- < Par naimas. Sa% au capital de 9366, dont e siece social est sius 15, rue des Malies 25001 Faris. - e R ccomtion o e symptémes cu la causa de ceux-ci sont de nature
s Sl e A e e T T St L S e e e g Lok AR e o sar accuser réception o pd
e e e s i CTmenaion Gams 15 33 Jaurs STATIaL ot o CoUE STat da Couie, B SPROrter Gt rEpanie & 1n rdciamaton au
* ” % i dans e T o, - qui n'a pas donné lieu 4 une hospitalisation
SUMAT, Aliance ndsmaux et Chaans sont soumises au conurdie de Fautorts de Comtrdie Prudentiel =t de 3 jours a
doonnion, 4 piace de Budspest <2 5254w 75esa Saris 31 te aéraccord parsiste apris ia réponte donnée par le Service Réciamations, Fadnérent peut soliciter S s
Fonuin s v et s rarice o i =ax esaibie s i sion 1o el
e araars
S rarcourierd e AL tation e 1 ARSI A Cn T3 50110 75441 PARIS CTDEX 0% ! Toutacts de négligence de votra part,
. i Pt ar e P ASSUr e St EraTUe Tt e eL IeTreri TR ARrS MU avelr adresss wne
iation e Factives réservis raamanion enes ! Toute circonstance ne nuisant quau simple
D 1 ek cevaraeuon de ,‘.m. ke o chjonss Ga1s raRies ot mom Wizt (traneport man comris) rément
o L b el dmads pods. sam Let dispositions du présent perasraphe rentendent sans préjudics des autres woies d'actions lgales ag t,
e TT I e - S ee S e p(ton de =é) Meanmoins, e ne s'appliquent pas sl une juridiction a déjd ‘(‘ saiske du litkge.
rendue e ves aaranties ! Tout événement survenu entre la date de
Lo sppicable
Las sdiours ou aciviés scauis i 40 stva e sont arantis potsr un montent maxtmat souscription au voyage et la date de souscription
Be A0.000€ TTC par sinistre an cas @ annulation du séjour ou de Factivité réserve(e). el ;“.“‘Mm-‘m" -.u.r-:':: ‘:‘r'::";';‘""‘ - Frangais que preévaul sur Toule autre lemguee dans ‘au contrat d’assurance.
[P —— ur 1o sive au sont garantis pour un montant maximal de 10.000% .
T e yon reiastons praconuactueiias ot in totice sonx régies par e dreir frangais Tout lige nd de Faxdoution ou b
Ou suis-je couvert(e) 7
Los garantios < appliguont dans lo monda ontior.
D rta manters Danerare, Sont Sxcies Ies ey an ou e
“eeimes. actes i P

{Quel qu'en scit le motif, notammvent sanitaire, de sécurité, météorciogique...).

Quelles sont mes obligations 7

de sinistrs
ot déclarer eon sinistre dans les 5 jours ouvrée & partir du moment od | @ connaissance du sinisirs.

Cissuré =st tomu de fournk & TAssurour toules pibces of documents wstficalifs nécessairss 4 la miss on Geuwre des garanties
Quand et les ?

La cotisation ast payable & Ia SOUSCHPION Gu CONMISt, Par IoUE MOYSN e PEIeMSNt BCCepts par Fagence de voyags.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin 7

& l'article L112-10 du Gode des Assurances, IASSuré qui SOuscHit & des fins non professionnelies un contrat dessurance,
|1 jusiifie d'une garantie antérieurs pour fun des HsgUes CoLVETEs Par C& NOUVEEL Contrat, pewt rENoNCe” & ce Nouveau contrat, sans frais
ni pénalités, tant qul n'a pas 58 intégralement sxécuts ou que PAssuré n'a fait intervenis aucune garantie, =t dans la limie dun déla de
|Quatsrs & Sompter de i B0 netaaau conrat

m Comment puis-je résilier le contrat 7

La résiliation du contrat nest pas auteriste.
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Ard éChew Notification

TOURISME

Coté prestataire,

Coté prestataire, des lors qu'un internaute a fait une
réservation en ligne, le prestataire recoit une notification
par mail (comme auparavant) et un autre mail précisant
que Uinternaute a souscrit une assurance
annulation.

Dans ce mail, nous donnons des indications au prestataire
afin  qu’il puisse rediriger linternaute vers Meetch
directement en cas de questions.

Le prestataire ne gere pas ce service, l'internaute est
autonome et a toutes les indications par mail.

De : <support@alliance-reseaux.com>

Date: ven. 21 mars 2025 a 08:04

Subject: Votre client a choisi lassurance annulation Meetch
To: <jean-michel martin@alliance-reseaux.net>

Bonjour,

Pour information, votre client Jean-Michel Alliance Réseaux Test1 a souscrit une garantie annulation auprés
de la société meetch.io, pour sa réservation.

Il a recu un mail de la part de I'assureur, contenant les informations nécessaires pour demander un
remboursement en cas d'annulation.

Si votre client a des questions concernant cette assurance annulation, redirigez le directement vers le
service client de I'assureur meetch.io

Cordialement,
Alliance Réseaux

COORDONNEES CLIENT
Alliance Réseaux Test1 Jean-Michel

73 rue St Exupéry
73300 ST JEAN DE MAURIENNE

Tél. - +33479640772
jean-michel martin@alliance-reseaux.com

PRESTATIONS RESERVEES PAR LE CLIENT

Maison du bonheur - (x17)
Lit bébé (x1)

. % Agence de Divdoppement Towr Bligue de I i he
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Ardéeche¥?
r ec e En cas de remboursement, quel est le role du prestataire ?

TOURISME

es Conditions Generales de Ventes du prestataire s'appliquent !

Cas1: Cas2: Cas 3:
les CGV du prestataire indique un remboursement les CGV du prestataire indique un remboursement partiel les CGV du prestataire indique aucun remboursement
complet % L'internaute contacte le prestataire % L'internaute contacte le prestataire
% Le prestataire annule la réservation et rembourse partiellement % Le prestataire annule la réservation et ne rembourse pas linternaute
< L'internaute contacte le prestataire linternaute % L'internaute utilise son assurance annulation, monte son dossier afin
] i ] « L'internaute recoit un remboursement partiel. d’avoir un remboursement complet
% Le prestataire annule la reservation et < Il utilise son assurance annulation, monte son dossier afin davoir % Si Meetch valide le dossier, Meetch remboursera la totalité de la somme
rembourse completement linternaute un remboursement sur le reste a charge. % De son coté, le prestataire aura gardé l'ensemble de la somme de la
. % Si Meetch valide le dossier, Meetch remboursera la somme prestation

< L'internaute n’a rien a faire avec l'assurance

. . o 2 restante
annulation car il a recu la totalite de la < De son coté, le prestataire aura gardé la somme qu'il n'aura pas Exermnple-
somme. remboursé au client pe. . - - .
« L'internaute a paye une prestation a 100€L'internaute va utiliser son
Exemple . £ le - assurance annulation pour avoir un remboursement complet de la
‘xer'r_mp e: , . prestation de 100€
% Linternaute a payé une prestation a 100€. % Linternaute a paye une prestation a 100€. _ < Si Meetch valide le dossier, linternaute recevra un remboursement de
% Le prestataire rembourse 50% de la somme, soit 50€. 100€
% Il recevra un remboursement de 100€ de la % L'internaute va utiliser son assurance annulation pour avoir un  Le prestataire, de son c6té, aura bien gardé lintégralité du paiement du
part du prestataire. remboursement sur le reste a charge, ici 50€. prestataire, soit 100€
% Si Meetch valide le dossier, linternaute recevra un remboursement '
de 50€.

% Le prestataire, de son c6té, aura bien gardé une partie de la

prestation, a savoir 50€ payé initialement par lUinternaute.

. % Agence de Divdoppement Towr Bligue de I s he
_ www.ardeche-guide.com Fole Badgnoles, 6 route des Mines - FOT000 Privas _
TEL 0475 6404 66« TP deche-guidecom



A rd éc h ew Diverses questions

TOURISME

Est-ce qu’un prestataire doit modifier ces Conditions Générales de Ventes ?

Non, le prestataire n’a aucune modification a faire. Les Conditions Générales de Ventes sont validées par Uinternaute avant de faire son achat, et
s’appliquent par défaut.

Est-ce que le remboursement ne concerne qu’un paiement en ligne ?

Non, cela concerne tous les paiements effectués par Uinternaute. Un internaute peut payer un acompte en ligne, et le restant par virement ou chéque avant son
séjour. Ce service s’applique sur le montant global payé par Uinternaute.

Que couvre ’assurance annulation ?

Ce service permet d’avoir de nombreuses garanties. Vous pouvez les consulter sur ce lien

Les Conditions Générales de vente du prestataire permettent déja Uannulation et le remboursement a 100% avant le séjour. Quel est U'intérét ?
Le service annulation permet de couvrir un internaute avant et pendant le séjour.

Un prestataire peut-il enlever ’assurance annulation sur sa MBP ?

Oui, des retraits exceptionnels peuvent étre faits. Toutefois, il est nécessaire de se poser la question :

. Pourquoi ne proposerait-il pas ce service mis a disposition gratuitement ?

] Propose-t-il un service similaire ?

Finalement, c’est comme si :

. je réservais une activité en ligne, et que je souscrivais une assurance annulation sur un autre site pour étre couverte.

. je réservais un séjour avec une carte bancaire Gold pour avoir une assurance incluse afin de me faire rembourser (aupres de ma banque)

Dans tous les cas, ce service est indépendant de celui du prestataire.

. < Agence de Dévaoppement Tow Bligue de I nddc he
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https://meetch.io/les-garanties/

Ardeche?

TOURISME

Contacts :

OT Gorges de I'Ardeche pont d'arc : delphine@gorges-ardeche-pontdarc.fr
OT Aubenas Vals Antraigues : stephane@aubenas-vals.com
OT cévennes d’Ardéche : web@cevennes-ardeche.com

Pour les autres OT de l'Ardeéche :
Régine Vigouroux : rvigouroux@ardeche-guide.com

. % e Développament Towr BTigue de 1A ndc be
07 cocariecre uicecom FErran
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