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Ardeche?

TOURISME

L’'assurance annulation : qu’ est ce que c'est ?
< Un service additionnel proposé par Alliance Réseaux sur les Marques Blanches Prestataires (MBP) afin qu'un
internaute puisse choisir de souscrire ou non ce service.

< En fonction des Conditions Générales de Ventes du prestataire, cela permet a un internaute détre remboursé du
restant di avant et pendant le séjour.

Qui paye l'assurance annulation ?

< Lors d’une réservation en ligne, linternaute peut souscrire ou non a une assurance annulation
% L'internaute paye ce service s'il souhaite en bénéficier

s Montant de lassurance annulation : 5% du montant total du panier

Qu'est ce que cela change pour un prestataire ?

< Absolument rien, fonctionnement identique a avant
% CGV du prestataire qui s'appliquent (et validées par linternaute)

Il s’agit donc d'un service additionnel qui vient répondre a des besoins clients.
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Ard éChew Les conditions d'application

TOURISME

Pour que ce service puisse étre proposé a linternaute, il faut :

< Qu'un prestataire ait une marque blanche prestataire (widget ou lien de réservation sur votre site
internet)

*

D)

L)

» Qu'un prestataire ait une solution de paiement (OSP ou autre)

*

L)

% Que le montant du panier soit égal ou supérieur a 15€

*

*» L'assurance annulation ne marche pas pour les bons cadeaux

Par défaut, ce service a été mis en ligne le 25/03/2025 par Alliance Réseaux sur lensemble
des marques blanches prestataires. Les prestataires qui ne souhaitent pas que l'assurance
annulation soit proposée aux clients a la réservation peuvent en faire la demande aupres de leur
référent Ardeche résa. Des retraits exceptionnels peuvent étre faits.
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Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME

Un internaute choisit sa prestation, la date, (I'horaire) et
le nombre de personnes.

La prestation se met dans son panier et il
obtient un récapitulatif avec :

1. Les informations de l'entreprise

2. Les informations de la prestation

3. Le montant a payer ainsi que les
modalités

4. Les conditions générales de ventes

Ainsi, linternaute peut :
< Souscrire ou non a l'assurance annulation
< saisir ses coordonnées pour poursuivre son achat

_ GI www.ardeche-guide.com

Aventures Parc Gouffre de
Cabrespine

CONTINUER MES ACHATS
j »

‘ Votre commande

Accro Grotte de Cabrespine u}

otte de Cabrespine

M mercredi 9 avril 2025 - 14:00

Lieu de Rendez-vous e

Montant Total 96,00 €

(o= WY -3

Reglement )% de la commande

Montant & payer maintenant 96,00 €

Conditions générales de vente :
Vair conditions generales de venta du
prestatave

Ple
TEL 0475 6404 66+ aWT g dehe-guidecom

Pour

O

O

Civilite Nom* Prenom*
~

dresse*

Code postal* Ville*
u 11 3 N
ays™ Telephone
v o

ma
En cochant cette case, jaccepte de recevoir par mail l'actualité du Gouffre Geant de Cabrespine (evenements
no ;

CONTINUER

votre tranguilité, choisissez l'assurance annuliation

izie des ooordonnaes

Réservation/Falement Confirmation

4,30 € Assurance annulation

+ Sans franchise

+ Annulation, arrivée tardive et interruption de séjour

+/ +de 30 clauses d'annulation dont 1a gréve, les mouvements sociaux, maladie, déces, séparation..
W Assures volre ségour pour e rembourss jusqu'a la derniére minute

 Notre serdce bénéhice d'une satisfaction client élevée sur Trusepilot (4,3/5)

J'ai bien pris connaissance de |3 notice d'information et en accepte les termes et conditions

Je ne souhaite pas souscrire 'Assurance annulation

€ rocte des Mines - FOTO0OPrivas



Ardeche?

TOURISME

Exemple de parcours client

Si un internaute souhaite souscrire l'assurance
annulation, il aura la possibilité de consulter « la notice
d'information et d'accepter les termes et conditions ».

wamwmnmamuu
_ www.ardeche-guide.com Bédgnoles, 6 e des Mines - FOT000 Privas
TIL 0475 €404 66 MNTHudede-guidecom

Saime des coorgonnaes Reservation/Palement Confirmation

Pourvetre ranguiliitd, choisissez |'assurance annulation

@ 4,380 € Assurance annulation

+ Sans franchise

+/ Annulation, arrivée tardive et interruption de séjour

W/ +de 30 clauses d'annulation dont 1 gréve, les mouvements sociaux, maladie, décés, séparation...
W Assures volre ségour pour Ere remboursé jusqu'a la derniére minute

+ Notre senace béndhce o une satisfaction client élevée sur Trustpilot (4,3/5)

J'ai bien pris connaissance de |a notice d'information et en accepte les termes et conditions

Votre commande
() e ne sounaite pas souscrire I'Assurance annulation
Accro Gro’ne de Cabrespine 0
Ac e Cabre pm
! Grotle de Cabrespine - Phei Laril
IRRR R Saisie des coordonnées
Lieu de Rendez-vous - Civilité Nom* Prénom*
v
Montant Total 96,00 €
Adre:

m E Code postal* Ville*

Réglemen % de la commande

Montant a payer maintenant 96,00 € Piva

rance (metropolitaine) v B0 0612345

Conditions générales de vente
E-mad*

ns generales de vente du

» case, |accepte de recevoir par mail factualité du Gouffre Géant de Cabrespine (évenements




Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME

L'internaute retrouvera 3 documents.

1/ la fiche d'information et de conseil

P meetch

Corcin

2/ le document d'information sur
le produit d'assurance

Assurance Voyage
Document d'information sur le produit d'assurance “

Compagnie : CMAM, Agrément N*04170403 - Entreprise d'assurance agréée
en France et régle par le Code des assurances frangals

Fiche d’information et de conseil Produit : ANNULATION MEETCH

préalable a I'adhésion au contrat d’assurance Meetch

Ce document estune des principales

demandes spécifiques. Vious trouversz | infor e tion comgséte sur ce

2

De quel type d’assurance s'agit
Vous avez acheté un séjour ou une activité touristique et vous souhaltez vous prémunir contre les risques

d'annulation du séjour réservé ou de ladite activité touristique réservée

Au regard des informations que VOUS NOUS avez communiquées concemant vos souhaits en matiére
d'assurance, le “Contrat d"assurance Meetch” nous semble constituer une solution adaptée 4 vos besoins. F/\Y

Qu'est-ce qui est assuré 7

L'assurance est issue du contrat d'assurance collective de X , N 2
AFBS00SASSS Meetch »: ¥ ANNULATION FOUR MOTIF MEDICAL

souscrit par Mimat, SAS au capital de 936€, dont le sibge social est situé 15, rue des Halles 75001 Paris,
immatriculée au RCS sous e n® 850 322 470 et a I'Orias sous le n*19 006 509 wwav.orias.fr (ci-apres
dénommée le “Souscripteur”) ;

- Annulation pour maladie dédarde dare le mos précedant le
départ en cas dépidémie cu de pardemie

10,000 € par psrsonne, limitée & 40 000 par s&jour
- Auprés de |a Caisse meusienne d’assurances mutuelles ou CMAM, société d'assurance 3 forme mutuelle
4 cotisations variables contre les accidents et autres risques divers, entreprise privée régie par le code des

assurances dont le siége social est situé 22 rue Néve, C.5. 40056 — BAR LE DUC CEDEX, dont le numéro
d’agrément ACPR est le 04170403, le n* RCS est le 311 765 305, (ci-aprés dénommée “IAssureur”) ;

¥ ANNULATION TOUTES CAUSES ALEATOIRES

Jusqu's 10.000 ¢ par personne, limhée 3 40 000 & par séjour

- Distribué par Aliance Réscaux dont le sidge social est situé 26, rue Antoine de Saint Exupéry
ds .

73300 Saint. au RCS sous le n* 393 953 278 en qualité de mandataire
d’mterméd(mre d'assurance Inscrit  FOrias sous le n* 17 008 516 www.ortas.fr (cl-aprés le *Distributeur”) ;

¥ INTERRUPTION DE SEJOUR

Jusqu's 10.000¢ par parsonae, limitée 3 40 000 € par séjour
- £t géré par Mimat, SAS au capital de 936€, dont le siege social est situé 15, rue des Halles 75001 Paris,

immatriculée au RCS sous le n® 850 322 470 et 3 I'Orias sous le n*19 006 509 www.orias.fr (ci-aprés Mimat ou
“I'Assureur par délégation”).

MIMAT, Alliance Réseaux et CMAM sont soumises au contrdle de I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution, 4 place de Budapest CS 92543 75436 Paris Cedex 09.

Garanties* ;

Evénements couverts :

- lesfrais & appliqués en cas o du séjour ou en cas d'annulation de I'activité réservée.
- les frals d"interruption de séjour : les frais du séjour déja réglés et non utilisés (transport non compris)
prorata temporis, 4 compter de la nuitée suivant I'événement entrainant Finterruption de séjour.

Etendue de vos garanties :

Les séjours ou activités acquis sur le site du sont garantis pour un montant maximal
de 30.000€ TTC par sinistre en cas d’annulation du séjour ou de Factivité réservé(e).

Les séjours acquis simultanément sur le site du Distributeur sont garantis pour un montant maximal de 10.000€

6u produit Il ne prend pas en comple vos besoirs et
s ré et

ANNULATION MEETCH estun conrat d'assurance dont'cbjet est de couvrir Assuré a I'occasion d'un séjour ou dune activits touristique
encas dimposebililé de 56 rendre au séjour résene ou 3 ladite sclvité touristgue résen

Equ'ast-ca qui nest pas assuré ?

[

La défallance do touta nature,y compris firanciére, du
reportsur rendant imposaible Fexécution de ses
uhllglllum contractuslles,

Lo grossesse y compris ses complications au-ela de

Ia 326me semaine et dans tous les cas, Fintsrruption

volontaire de grossesse, |a.=mu.=nsman«, les
in vitro et leurs

Tout événement dont la ra-ponnbimc pourrait
incomber a Pagence de

Distributeur en application du Code du tourisme
en vigueur

EY a--il des exclusions a la couverture ?

Les principales exclusions. du contrat sont -

La défailisnce ds touts raturs, y compris

Vexécution de ses ou:gmcm l:cmrl:tudlou.

Tout événement médical dont le diagnostic, les
symptémes ou la cause de ceux-ci sont de nature
ou et

qui n'a pas donné a une hospitalisation
supérieure & 3 jours consécutifs ultérieursment &
Ia souscription au contrat d’assurance,

Tout acte de négligence de votre part,

Toute circonstance ne nuisant qu'au simple
agrément,

Tout événement survenu entre date de
souscription au voyage et la date de souscription
au contrat d'assurance.

TTC par Assuré en cas d'interruption de séjour.

w www.ardeche-guide.com

3/ la notice d'information

oW

P meetch

NOTICE D’'INFORMATION

Nunce d'information du contrat d'assurance collective de dommages 3 adhésion fa:ulrauve n®
» Mestch » [ci-aprés dénommé le "Contrat

d ‘assurance") snusmt par:

- Mimat, SAS au capital de 936€, dont le sidge social est situé 15, rue des Halles 75001 Paris,
immatriculée au RCS sous le n" B850 322 470 et a 'Orias sous le n?15 006 509 www.orias.fr (c-aprés
dénommee le *Souscripteur

- Auprés de la Caisse meusienne d'assurances mutuelles ou CMAM, société d'assurance a forme
mutuelle & cotisations variables contre les accidents et autres risques divers, entreprise privée régie par
le code des assurances dent le siége social est situé 22 rue Néve, C.5. 40056 - BAR LE DUC CEDEX, dont
le numéro d'agrément ACPR est le 04170403, le n® RCS est le 311 765 305, (ci-aprés dénommée
"[Assureur”) ;

- Distribué par Alliance Réseaux dont le siége social est situé 26, rue Antaine de Saint Exupéry
73300 Saint-Jean de Maurienne, immatriculée au RCS sous le n® 333 953 278 en qualité de mandataire
d'intermédiaire d'assurance inscrit & I'Orias sous le n® 17 004 516 wwiw.crias.fr [ci-aprés |e "Distributeur

- Ex géré par Mimat, SAS zu capital de 936€, dont le siége social est situé 15, rue des Halles 73001
Paris, immatriculée au RCS sous le n® 850 322 470 et 3 I'Orias sous le n*19 006 509 www.orias.fr (ci-

aprés Mimat ou “I'Assureur par délégation”).
L"Assureur et Mimat sont soumises au contréle de I'Autorité de Contrale Prudentiel et de Résalution, 4 place
de Budapest 75436 Paris Cedex D3.

Mimat, qui agit sous la marque commerciale « MEETCH », est mandaté par I'Assureur pour gérer le Contrat
tant en ce qui concerne I'adhésion que les sinistres.

Les moyens de contacter Mimat sent les suivants &
= sur le site : wiiw, o
« par voie postale : 15 rue des halles - 75001 PARIS

.meetch,

Nous vous invitons a déclarer votre sinistre sur:
https://claim.meetch.io/fr/legin

En cas de difficultés, nous vous invitons & privilégier les deux modes de contact ci-

afin d" le t de votre dossier :
s par e-mail : contact@meetch.io

spar courrier : MIMAT - MEETCH — 15, rue des halles 75001 paris

Agence de Divdoppement Towr Bligue de 1N i he
Fole Bddgnoles, 6 route des Mines « FOT000 Privas
TEL 0475 6404 66+ aWT g dehe-guidecom




Ard éChew Exemple de parcours client

TOURISME

Ensuite, linternaute saisit ses coordonnées et clique sur « continuer »

Dans le cas ou un prestataire a une solution de paiement paramétrée
(hors One Shot Pay), linternaute doit effectuer deux paiements.

ler paiement :
La prestation : ou il doit accepter les CGV du prestataire.

[ U7 wwardeche guidecom

Votre commmande

Accro Grotte de Cabrespine | g
X 4

® 4,80 € Assurance annulation

+ +de 30 clauses d'annulation dont a gréve, les mouvements sociaux, maladie, décés, séparation...
~ Assurez votre séjour pour &ire remboursé jusqu'a la derniére minute
~ Notre service bénéficie d'une satisfaction client élevée sur Trustpilot (4,3/5)

J'ai bien pris connaissance de la notice d'information et en accepte les termes et conditions
o . FAssurance annulation

de Cabrespine
G Plein tarif I

Grotte de Cabrespine
9 mercredi 9 avril 2025 - 14:00
Lieu de Rendez-vous -

Montant Total 96,00 €

Modalités de réservation
= -~ E3

Réglement 100% de la commande

Montant & payer maintenant

Conditions générales de vente

s de vente du

96,00 €

Voir les conditions génés
prestataire

Saisie des coordonnées

Civilité Nom* Prénom*
Monsieur ~ Dupont Marc
Adresse*
& rue de la liberté
Villex
AUSSOIS ~
Pays Téléphone*
France (métropolitaine) ~ B 0652963588
E-mail*

dupont.marc@yopmail.fr

En cochant cette case, jaccepte de recevoir par mail l'actualité du Gouffre Géant de Cabrespine (événements

nouveautés...)
CONTINUER

Aventures Parc Gouffre de
Cabrespine

www gouffre-de-cabrespine com

Confirmation

Vos coordonnées Modifier

M. Dupont Marc
S rue de la liberté

73500 AUSSOIS

Téléphone : +33652963588
E-mail : dupont. marc@yopmail. fr

VOUS AVEZ PRESQUE TERMINE !

Pour finaliser, PAYEZ en ligne chacun des vendeurs ci-dessous.

Aventures Parc Gouffre de Cabrespine

Réglement 100% de la commande

Une confirmation vous sera envoyée par mail une fois votre paiement effectué.

Aventures Parc Gouffre de Cabrespine
Accro Grotte de Cabrespine

abrespine - Plein tarif

96,00 €

mercredi 9 avril 2025 - 14:00

Total a payer maintenant

(] En cochant cette case, je is avoir pris
Géant de Cabrespine et je les accepte.

de Vente de Gouffre

PASSER AU PAIEMENT SECURISE

Agence de Divdoppement Towr Bligue de 1N i he
Pole Bddgnoles, 6 route des Mines - FOT000 Privas
TEL 0475 6404 66+ aWT g dehe-guidecom



Ard éChe@ Exemple de parcours client

TOURISME

Assurance Annulation

Une confirmation vous sera envoyée par mail une fois votre paiement effectué.

2e paiement :
'assurance annulation : ou il doit
accepter les CGV de ce service.

. . e . . Total & intenant 480 €
S/ un prestataire utilise One Shot Pay, linternaute aura un seul paiement

a faire. Les CGV du prestataire et du service assurance annulation, [ En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente de
. . “ P Assurance Annulation et je les accepte.
devront obligatoirement etre acceptees.

Assurance annulation

2 ’ 480 €
Prestation proposée par le partenaire Meetch

[ Il est nécessaire de réserver les autres prestations avant de payer cette assurance annulation ]

wamwrwuq-amun
_ www.ardeche-guide.com Bésgnoles, 6 route des Mines - FOT000 Privas _
IIL 0475 €404 66« MINTHwdede-guidecom
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TOURISME

Une fois le paiement effectué, linternaute recoit un mail de
confirmation de réservation de sa prestation, comme auparavant.

Il recoit un deuxieme mail, de la part d'Alliance Réseaux
avec toutes les informations sur la souscription de
'assurance annulation.

Dans ce mail, linternaute retrouvera :

* Son N° de souscription

« Le lien pour bénéficier de ces garanties
L'email du service clients Meetch, acontacter si
Uinternaute questions.

« Des documents en piece jointe.

De : Meetch <noreply@mestch.io>

Date: ven. 21 mars 2025 a 08:08

Subject: Alliance Réseaux - Votre Assurance Annulation pour votre prochain séjour
To: <jean-michel martin@alliance-reseaux com>

Votre attestation

alliancerése{?ﬂtii . \ meetch

Bonjour,
Votre adhésion a la garantie Annulation a bien été enregistrée lors de votre commande n°8053830.
Votre n° de souscription est le 66661684.

Vous trouverez en piéce-jointe votre ion précisant toutes les garanties que vous
pourrez activer le cas échéant, pour vous faire rembourser votre séjour.

Pour bénéficier de vos garanties et ainsi annuler votre réservation, cliquez sur le lien suivant: alliance-
reseaux claim meetch io/travel

En cas d'annulation de votre réservation et suite a la validation de vos piéces justificatives, votre
demande de remboursement sera traitée sous 48h.

Si vous avez besoin de nous contacter au sujet de votre police, veuillez envoyer un e-mail a notre
équipe d'assistance a contact@meetch.io

Merci pour votre confiance et bon séjour !

L'équipe Meetch

. % Agence de Divdoppement Towr Bligue de 1N i he
_ www.ardeche-guide.com Pole Bédgnotes, 6 route des Mines - FO7000 Privas —
TEL 0475 6404 66+ aWT g dehe-guidecom



Ardeche?

TOURISME

Notification

Le client recoit les documents suivants en piece jointe du mail

» meetch

Fiche d’information et de conseil
Pr a I"adr * au contrat d’assurance Meetch

Yous sve: achetd u e s souhaitez vous prémunic contre fes risqu:
s 2ds0ur rearve ou Ge Iaite SCUVLE TOUTIETIaUS razervas

. dont le siége sockal est SItud 15, rue des H;
Orias o

e ris Aotne de Ssine Bmwdey
1 RC% sous le n7'303 233 270 en
e o B¢ (Ch-mprds ta —Diateitese) ;

Par Mimat, SaS au capital de 936<. do
N 22470 et t
Aasireur par ddIdgationt).

le siége social est stud 15, rue des Halles 75001 ©:
ns 5 1o N*10 006 SOB wirw orias fr (ci-apris Mimat ou

i

MUMAT, almance Réseaux =t CAAAMS sont soumises su contrdie de Fautornd de Conerd
Résolution, 4 place de Budapest €3 92349 73438 Pa

Srudentiel et de

x Hrannulation de Factived réserrie
bt o :"Bu rais U sdjour G41 (4RIeE ot nom 43 (transport non compris)
prorata temporis, 3 compter ultéa suivant Févinement eatrainant Finterruption e séjour
Erendue de vos goranties
Les 2djours ou actvités acquiz sur te site au sont garantis pour un Montant maximal

e 40.000€ TYC par sinistre en cas @ annulation du s&jour ou de I"activits réservé(e).

Les séjours acquis sur le site du
TTC par Assuré en cas dinterruption de séjour.

Sont garantis pour un Montant Maximal de 10.000€

w www.ardeche-guide.com

’ meetch

P, PRlcation du présent Contrat ne peut mn aucn o

ractivind ddclaré(e) kors Ge Padhdsion.

- ra P -t sms Figurent dons lo natice ainformation ci-jointe que
et che prendre votre décis

depasser le prix du sdjour o de

[P A ——————

urde
iz premd =tfet dic Paccord expric de Fadhdrent sur le site internet du Distributew

ancamsamant de 1a CoUSaton PowLr 8 durGe mkaLGe SUF L TACKure délveGe par e Distribataus dant s hmite de
PO JOUTS CONBECITITE BRIV

Tanr

achete)(s) par iadhdrent

Le montant de |2 cotization dépend du montant total TYC du sdjour =t/ou de Kactivitd
s & Psis, e Tods Facndsion sffectude, Sur

cotzation rance est payée par ladnérent dans sa totalitd auprés du Distributeur en méme temps que
Fachat du chbour o e aci e,

T ——

= parcousrier : MmAAT - Sarvice ndclamations — 13 rue des halles - 73008 PARI.

a te Serv
Féclannation dans les 15 jours GuvraBlas T, &n Lot Stat
maimaT dans les 2 Mo

4 accuser réception de la
e coiia, & apparier Lne ripanie & in rdoamarian 2

=i ie ddssccoca persate apris ba réponie donnde par e Servics Reclamations Padhdrnt peut soilciter
Favis du piddimteur de Iassurance au o possibie de saisic seian = modal —
e araare

= Parcourrier & Ln BAmdintion de I Assurance T5A 50110 75441 PARIS CEDEX 0%
L cu Paddiateur de FAsSUrsnce eSt Eratute mais ne PEUT INtervenis QUISEres Rous avolr adressd wne
riciamarion derica

s mutres womes diactions lemales

Ler dispositions du présent parsgraphe smoteodent ssos
e S ApRIAUSnT Pa% 21 une unTon 3 G818 S18 Salke du g,

Meanmoins, @

Loi apolicable

penannt i b Se Facndsion sat
Fariite T MOt 4 in formation aurait me Stre tradu

FrancRia U PREVEUE ST TOLDS SUTRE IBMEES ABAS

Les relations précontractusiies ot la Motice
Finterprétation de im Motice sers e

rdgias par le drois frangais. Towt litige nd de Nexdoution ou de
e g

Assurance Voyage
Document d'information sur le produit d'assurance

Compagnie : CMAM. Agrément N°04170403 - Entreprise d"assurance aaréée
en France et régie par le Code des assurances francais

Produit : ANNULATION MEETCH

G prodult. I e prend pas en compt vos besoins ot

Ce document et une des pri
demandes spécifiques. Vous trouverez information compléts sur ce produit dans la pr

De quel type d'assurance s’agit-il 7
ANNULATION MEETCH est un cantrat ’assurance dont 'objet est de couvrir lAssuré & loccasion d'un séjour ou d'une activité touristique
&n cas dimpessibilits de se rendre au séjour réservé ou & ladite activits touristiqus réservée.

b
Qu‘-st-c- qui n'est pas assuré ?

l?‘ Qu'est-ce qui est assuré ?

¥ ANNULATION POUR MOTIF MEDICAL R Ln défnliance sdetouls naturs, ¥ comprds fsenciirs, du
transporteur rendant impossible I'exécution de

- Annulation pour malsdie déclarde dans le mois précédant e obligations contractusiles,

départ en cas d'épidémie ou de pandémie

La ¥ compris ses au-dela de
10.000 € par personne. limitse & 40 000 € par séjour Ia 328me semaine st dans tous les cas, Fintsrruption
les.

fécondations in vitra et leurs conséquences,
¥ ANNULATION TOUTES CAUSES ALEATOIRES
®  Tout événement dont la maponuum pourrait

Jusqu'a 10.000 € par personne, limitée & 40 000 € par séjour incomber & I'agence voyage ou au
msmmurmwbcnim du Code du tourisme
en vigueur

#  INTERRUPTION DE SEJOUR

Jusqu'a 10,000 € par persanne, limités & 40 000 € par séjour

m\' a-t-il des exclusions & la couverture 7
Les principales exclusions du contrat sont :
! La défaillance de toute nature, y compris
du rendant

r de ses

! Tout événement médical dont le diagnostic, les
symptémes ou la cause de ceux-ci sont de nature

ou et
qui n'a pas donné lieu & une hospitalisation
a3 jours a

au contrat d
! Toutacte de négligence de votre part,

! Toute circonstance ne nuisant qu'au simple
agrément,

! Tout &vénement survenu entre la date de
souscription au voyage et la date de souscription
‘au contrat d'assurance.

Ou suis-je couvert(s) 7

Lea garanties s'appliquent dans le monds antiar.
Drune maniére générale, sont exclus les pays en ou &t

smeutes. actes ala des.
{Quel qu'en scit le motif, notammvent sanitaire, de sécurité, météorciogique...).

Quelles sont mes obligations 7

istre.
déclarar aon sinistre dens les S jours cumée. & pertic du moment o0 § 8 connissence du sinkdrs.
Lihasure wat tenu de fournk & MAssureur ioutes pibces of documents weificatis nécessaires & la mise on Geuwre des garaniies

Quand et les ?
La cotisation ast payable & Ia SOUSCHPION Gu CONMISt, Par IoUE MOYSN e PEIeMSNt BCCepts par Fagence de voyags.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin 7

Les garanties « - Ia jour de la present contrat.
Drokt de

|Conformement a rarticie L112-10 du Gade. FAssuns qui SOUSCTE & des fins non professionnelies un contrat dassurance,
|1 justifie d'une garantie ¢ Tun des risgues Couverts par o= nouvesu Contrat, peut rencncer 3 ce Nouveau contrat, sans frais
ni pénalités, tant guil n's pas &8 Que PAssuré n'a fai i aucur =t dans la limite s
|Quatsrs & Sompter de i

m Comment puis-je résilier le contrat 7

La résiliation du contrat nest pas auteriste.

Agence de Divdoppement Towr Bligue de 1N i he

6 route des Mines - FOTO00 Privas

TEL 0475 6404 66+ aWT g dehe-guidecom




Ard éChew Notification

TOURISME

Coteé prestataire,

Coté prestataire, des lors qu'un internaute a fait une
réservation en ligne, le prestataire recoit une notification
par mail (comme auparavant) et un autre mail précisant
que Uinternaute a souscrit une assurance
annulation.

Dans ce mail, nous donnons des indications au prestataire
afin qu’il puisse rediriger linternaute vers Meetch
directement en cas de questions.

Le prestataire ne gere pas ce service, linternaute est
autonome et a toutes les indications par mail.

De : <support@alliance-reseaux.com>

Date: ven. 21 mars 2025 a 08:04

Subject: Votre client a choisi lassurance annulation Meetch
To: <jean-michel martin@alliance-reseaux.net>

Bonjour,

Pour information, votre client Jean-Michel Alliance Réseaux Test1 a souscrit une garantie annulation auprés
de la société meetch.io, pour sa réservation.

Il a recu un mail de la part de I'assureur, contenant les informations nécessaires pour demander un
remboursement en cas d'annulation.

Si votre client a des questions concernant cette assurance annulation, redirigez le directement vers le
service client de I'assureur meetch.io

Cordialement,
Alliance Réseaux

COORDONNEES CLIENT
Alliance Réseaux Test1 Jean-Michel

73 rue St Exupéry
73300 ST JEAN DE MAURIENNE

Tél. - +33479640772
jean-michel martin@alliance-reseaux.com

PRESTATIONS RESERVEES PAR LE CLIENT

Maison du bonheur - (x17)
Lit bébé (x1)

. % Agence de Divdoppement Towr Bligue de 1N i he
_ www.ardeche-guide.com Pole Bédgnotes, 6 route des Mines - FO7000 Privas —
TEL 0475 6404 66+ aWT g dehe-guidecom




Ardéche?
r ec e En cas de remboursement, quel est le role du prestataire ?

TOURISME

Les Conditions Generales de Ventes du prestataire s’appliquent !

Cas1: Cas 2: Cas 3 :
les CGV du prestataire indique un remboursement les CGV du prestataire indique un remboursement partiel les CGV du prestataire indique aucun remboursement
complet % L'internaute contacte le prestataire % L'internaute contacte le prestataire
% Le prestataire annule la réservation et rembourse partiellement % Le prestataire annule la réservation et ne rembourse pas linternaute
« Linternaute contacte le prestataire linternaute < L'internaute utilise son assurance annulation, monte son dossier afin
) , ) « L'internaute regoit un remboursement partiel. d'avoir un remboursement complet
% Le prestataire anqule la reservation et +“ Il utilise son assurance annulation, monte son dossier afin d'avoir % Si Meetch valide le dossier, Meetch remboursera la totalité de la somme
rembourse completement linternaute un remboursement sur le reste a charge. % De son coté, le prestataire aura gardé l'ensemble de la somme de la
. % Si Meetch valide le dossier, Meetch remboursera la somme prestation

< L'internaute n'a rien a faire avec l'assurance

. . .. restante
annulation car il a recu la totalite de la % De son coté, le prestataire aura gardé la somme qu'il n'aura pas Exemple -
somme. remboursé au client pe. ; . - 0
« L'internaute a paye une prestation a 100€L'internaute va utiliser son
Exemple: ) assurance annulation pour avoir un remboursement complet de la
I%xeerle. , _ prestation de 100€
< L'internaute a payé une prestation a 100€. % Linternaute a paye une prestation a 100€. . % Si Meetch valide le dossier, linternaute recevra un remboursement de
« Le prestataire rembourse 50% de la somme, soit 50€. 100€
< Il recevra un remboursement de 100€ de la « L'internaute va utiliser son assurance annulation pour avoir un % Le prestataire, de son coté, aura bien gardé lintégralité du paiement du
part du prestataire. remboursement sur le reste a charge, ici 50€. prestataire, soit 100€
% Si Meetch valide le dossier, l'internaute recevra un remboursement '
de 50€.

% Le prestataire, de son c6té, aura bien gardé une partie de la

prestation, a savoir 50€ payé initialement par linternaute.

. % Agence de Divdoppement Towr Bligue de 1A i b
_ www.ardeche-guide.com File Bédgnoles, 6 route des Mines - FOT000 Privas _
TEL 0475 6404 66+ aIWTGwrdeche- guidecom



A rd éc h ew Diverses questions

TOURISME

Est-ce qu’un prestataire doit modifier ces Conditions Générales de Ventes ?

Non, le prestataire n’a aucune modification a faire. Les Conditions Générales de Ventes sont validées par Uinternaute avant de faire son achat, et
s’appliquent par défaut.

Est-ce que le remboursement ne concerne qu’un paiement en ligne ?

Non, cela concerne tous les paiements effectués par Uinternaute. Un internaute peut payer un acompte en ligne, et le restant par virement ou chéque avant son
séjour. Ce service s’applique sur le montant global payé par Uinternaute.

Que couvre ’assurance annulation ?

Ce service permet d’avoir de nombreuses garanties. Vous pouvez les consulter sur ce lien

Les Conditions Générales de vente du prestataire permettent déja Uannulation et le remboursement a 100% avant le séjour. Quel est U'intérét ?
Le service annulation permet de couvrir un internaute avant et pendant le séjour.

Un prestataire peut-il enlever ’assurance annulation sur sa MBP ?

Oui, des retraits exceptionnels peuvent étre faits. Toutefois, il est nécessaire de se poser la question :

. Pourquoi ne proposerait-il pas ce service mis a disposition gratuitement ?

] Propose-t-il un service similaire ?

Finalement, c’est comme si :

. je réservais une activité en ligne, et que je souscrivais une assurance annulation sur un autre site pour étre couverte.

. je réservais un séjour avec une carte bancaire Gold pour avoir une assurance incluse afin de me faire rembourser (aupres de ma banque)

Dans tous les cas, ce service est indépendant de celui du prestataire.

. < Agence de Dévdoppement Tow Bligue de I nd he
_ www.ardeche-guide.com POl Edsgnoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas _
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https://meetch.io/les-garanties/

Ardeche?

TOURISME

Contacts :

OT Gorges de I'Ardéeche pont d'arc : delphine@gorges-ardeche-pontdarc.fr
OT Aubenas Vals Antraigues : stephane@aubenas-vals.com
OT cévennes d’Ardeche : web@cevennes-ardeche.com

Pour les autres OT de l'Ardeche :
Régine Vigouroux : rvigouroux@ardeche-guide.com

. % e Développament Towr Bligue de 1A i he
07 raricheuidecom e
TEL 0475 6404 66« W7 P dehe-guidecom
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