
CQFD
Prenons soin de l’être

PROGRAMME DE WEBINAIRES ET
ATELIERS SUR LE TOURISME DURABLE

"Tourisme durable :
tout savoir sur les

labels, marques et
plates-formes

commerciales"
Lundi  5 décembre  2022



Conseil Prévention Environnement

Formation gestes de premiers secours

Accompagnement bien  être/yoga

Bonjour 
Je suis Pauline ROCHE
Dirigeante de la société CQFD

CQFD_PaulineRoche           @cqfdpaulineroche

06.83.78.41.97 

cqfd.prcontact@gmail.com



Panorama des labels existants

Zoom sur les labels locaux 

Débat autour des avantages et

incidences de la démarche

Description des étapes à suivre

Plateformes de réservation de

l’écotourisme

1.

2.

3.

4.

5.

Au programme de ce webinaire

rendez vous sur canva.live
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Un label environnemental, ou label
écologique, est un label de qualité utilisé
pour établir qu'un produit ou un acteur
possède un impact réduit sur
l'environnement.

Panorama des
labels existants
Un label c'est quoi?

https://fr.wikipedia.org/wiki/Label_de_qualit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Environnement


E C O L A B E L  E U R O P E E N

Label public créé en 1992 par la commission

européenne

L A  C L E F  V E R T E

Label privé créé en 1994

LES LABELS
ECOLOGIQUES EN

HEBERGEMENT
TOURISTIQUE

G R E E N  G L O B E

Label privé créé en 1999

Camping





E C O L A B E L  E U R O P E E N

Label public créé en 1992 par la commission

européenne

L A  C L E F  V E R T E

Label privé créé en 1994

LES LABELS
ECOLOGIQUES EN

HEBERGEMENT
TOURISTIQUE

Hôtels 



G R E E N  G L O B E

Label privé créé en 1999

H O T E L S  A U  N A T U R E L

Label privé créé en 1998



E C O L A B E L  E U R O P E E N

LES LABELS
ECOLOGIQUES EN

HEBERGEMENT
TOURISTIQUE

Chambres d'hôtes
& Gites




E C O L A B E L  E U R O P E E N

Label public créé en 1992 par la commission

européenne

L A  C L E F  V E R T E

Label privé créé en 1994

G Î T E S  P A N D A

Label privé créé en 1993

É C O G Î T E

Label privé créé en 1993



L'ECOLABEL
EUROPEEN

r é d u c t i o n  d e s  i m p a c t s  e n v i r o n n e m e n t a u x  d e s

p r o d u i t s  u t i l i s é s

u t i l i s a t i o n  e t  r é d u c t i o n  d e s  c o n s o m m a t i o n s

d ’ e a u  e t  d ’ é n e r g i e

r é d u c t i o n  d e  l a  p r o d u c t i o n  d e  d é c h e t s  e t

a m é l i o r a t i o n  d e  l a  g e s t i o n  d e s  d é c h e t s

V i s e  à  g a r a n t i r  u n e  r é d u c t i o n  d e s  i m p a c t s  t o u t  a u
l o n g  d u  c y c l e  d e  v i e :

O B J E C T I F S



L'ECOLABEL
EUROPEEN

P o u r  ê t r e  c e r t i f i é ,  l ’ h é b e r g e m e n t  d o i t  r e s p e c t e r

l ’ e n s e m b l e  d e s  c r i t è r e s  o b l i g a t o i r e s  e t  o b t e n i r  u n

m i n i m u m  d e  p o i n t s  g r â c e  a u x  c r i t è r e s  o p t i o n n e l s

q u ’ i l  c h o i s i t  d e  r e m p l i r  ( e n  f o n c t i o n  d e  s e s

é q u i p e m e n t s )

C O N T E N U  E T  C O N D I T I O N S  D E  C E R T I F I C A T I O N

2 2  c r i t è r e s  o b l i g a t o i r e s

4 5  c r i t è r e s  o p t i o n n e l s



La Clef Verte

V i s e  à  g a r a n t i r  u n e  d é m a r c h e
e n v i r o n n e m e n t a l e  p e r f o r m a n t e  ( r é d u c t i o n s  d e s

c o n s o m m a t i o n s  d ’ e a u  e t  d ’ é n e r g i e ,  d e  l a

p r o d u c t i o n  d e  d é c h e t s ,  a c h a t s  r e s p o n s a b l e s )

f i x e  u n  e n s e m b l e  d ’ u n e  s o i x a n t a i n e  d e  c r i t è r e s
o b l i g a t o i r e s  à  r e s p e c t e r  e t  d e  c r i t è r e s
o p t i o n n e l s  à  c h o i s i r  p a r m i  d e s  «  e s s e n t i e l s  »  e t

d e s  «  o p t i o n n e l s  »

O B J E C T I F S



Green Globe

g a r a n t i t  u n e  r é d u c t i o n  d e s  i m p a c t s  t o u t  a u
l o n g  d u  c y c l e  d e  v i e  ( r é d u c t i o n s  d e s

c o n s o m m a t i o n s  d ’ e a u  e t  d ’ é n e r g i e ,  d e  l a

p r o d u c t i o n  d e  d é c h e t s ,  d e s  i m p a c t s

e n v i r o n n e m e n t a u x  d e s  p r o d u i t s  u t i l i s é s )

f i x e  u n  e n s e m b l e  d e  4 4  j e u x  d e  c r i t è r e s  e t  3 8 0
i n d i c a t e u r s  r é p a r t i s  e n  q u a t r e  t h é m a t i q u e s  :

g e s t i o n  d u r a b l e ,  s o c i a l / é c o n o m i q u e ,  h é r i t a g e

c u l t u r e l ,  e n v i r o n n e m e n t .  

O B J E C T I F S



Hôtel au Naturel

g a r a n t i t  q u e  l e s  h é b e r g e m e n t s  s i t u é s  d a n s  d e s

t e r r i t o i r e s  n a t u r e l s  d ’ e x c e p t i o n  s ’ e n g a g e n t

d a n s  u n e  d é m a r c h e  d e  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e

c o m p r e n a n t  é c o n o m i e s  d ’ é n e r g i e ,  a c h a t s

r e s p o n s a b l e s ,  c o - c o n s t r u c t i o n ,  r é d u c t i o n  e t

v a l o r i s a t i o n  d e s  d é c h e t s .

L e  l a b e l  g a r a n t i t  u n e  q u a l i t é  d ’ h ô t e l  d e  n i v e a u  2

é t o i l e s

O B J E C T I F S



Hôtel au Naturel
3  P I L I E R S  F O N D A T E U R S  D E  L A  M A R Q U E

L e  T e r r i t o i r e L ' h u m a i n L e  r e s p e c t  d e
l ' e n v i r o n n e m e n t



Gîte Panda

v i s e  à  g a r a n t i r  q u e  l e  g î t e  e s t  g é r é  p a r  d e s

p e r s o n n e s  s e n s i b l e s  à  l a  p r o t e c t i o n  d e
l ’ e n v i r o n n e m e n t  e t  d e  l a  n a t u r e  e t  m e t t a n t  e n

œ u v r e  d e s  m o y e n s  p o u r  a c c o m p a g n e r  l e s

l o c a t a i r e s  à  l a  d é c o u v e r t e  d u  p a t r i m o i n e  l o c a l .

s e  c o m p o s e  d e  t r o i s  t h è m e s  d ’ é v a l u a t i o n s  :

p r é s e r v a t i o n  d e s  m i l i e u x  n a t u r e l s  e t  d e s

e s p è c e s ,  v a l o r i s a t i o n  d e  l a  b i o d i v e r s i t é ,

é c o h a b i t a t  e t  é c o c i t o y e n n e t é

O B J E C T I F S



Ecogîte 

v i s e  à  g a r a n t i r  q u e  l e s  g î t e s  o n t  d e s  i m p a c t s
e n v i r o n n e m e n t a u x  r é d u i t s  p o u r  l e  b â t i m e n t ,

r é d u i s e n t  l e u r s  c o n s o m m a t i o n s  d ’ é n e r g i e  e t

u t i l i s e n t  d e s  p r o d u i t s  p l u s  r e s p e c t u e u x  d e

l ’ e n v i r o n n e m e n t

L e  l a b e l  e s t  c o m p o s é  d e  q u a t r e  t h è m e s  :

c h a u f f a g e ,  e a u  c h a u d e ,  v e n t i l a t i o n / i n t é g r a t i o n

d a n s  l ’ e n v i r o n n e m e n t / m a t é r i a u x  l o c a u x  e t

s a i n s / a u t r e s  u s a g e s  é n e r g é t i q u e s  e t  a u t r e s

a s p e c t s  d e  l a  q u a l i t é  e n v i r o n n e m e n t a l e .

O B J E C T I F S



Labels de la
restauration 

 durable



https://www.bonpourleclimat.org/leco-calculateur/

Association qui met à disposition un 
éco-calculateur afin que les restaurants
puissent calculer le poids carbone de
leurs plats, qu’ils l’ajustent si nécessaire
et le valorisent auprès de leurs clients



 ECOTABLE

D E S  C O N S E I L S

U N  L A B E L U N E  A S S O C I A T I O NP L A T E F O R M E  

U N  P O D C A S TD E S  F O R M A T I O N S

Label et Conseil
en transition
écologique en
restauration



Label et Conseil
en transition
écologique en
restauration

 ECOTABLE
1  A U D I T  A N N U E L

D E U X  E C O T A B L E

D é m a r c h e  a v a n c é e

U N  E C O T A B L E

T r a n s i t i o n  e n t a m é e

T R O I S  E C O T A B L E

U n  e x e m p l e  p o u r  t o u s

3  N I V E A U X  D E  R E C O N N A I S S A N C E



Green FoodO B L I G A T I O N  D ’ U T I L I S E R  D E S  P R O D U I T S  L O C A U X  E T / O U
B I O  P O U R  L A  C O N C E P T I O N  D E S  P L A T S

C H A R T E  C O N T E N A N T  1 0  C R I T È R E S

6  C R I T È R E S  M I N I M U M  À  V A L I D E R  P O U R  E T R E  C E R T I F I É  

2  N I V E A U X  D E  C E R T I F I C A T I O N  ( C O N F I R M É  E T  A M B A S S A D E U R )

A U D I T  A N N U E L  S U R  P L A C E

Label rigoureux
axé sur le
bio/local



Association
indépendante qui
promeut l’alimentation
durable

FiG
(Food Index

fort Good)
R E S P E C T  D E  L A  S A I S O N N A L I T E

V A L O R I S A T I O N  D U  V E G E T A L

C H O I X  D E  F R U I T S  E T  L E G U M E S  L O C A U X

C H O I X  D E  F R U I T S  E T  L E G U M E S  L O C A U X

U N  M I N I M U M  D ’ U N E  E N T R É E  E T  U N  P L A T  V É G É T A R I E N S  S O N T
R E Q U I S
T R I E R  P O U R  R E C Y C L E R  L E  V E R R E ,  M É T A L ,  C A R T O N  E T
P L A S T I Q U E  S E L O N  C O N S I G N E S  L O C A L E S

2  P R É - R E Q U I S  :

A U T O  T E S T  P U I S  E V A L U A T I O N  F I G



Respecte ta
cuisine

A C C O M P A G N E M E N T  S U R  M E S U R E  P A R  U N  F O R M A T E U R
Q U A L I F I É

Q U E S T I O N N A I R E  C O N F I D E N T I E L  D ' A U T O - É V A L U A T I O N  E N  L I G N E

4  P I L I E R S

 P A S S A G E  E N  C O M M I S I O N

Pour une restauration
inclusive et solidaire
Le MARIANNE de la Cuisine

P R E V E N T I O N  D E S  V I O L E N C E S
I N C L U S I O N

B I E N  Ê T R E  A U  T R A V A I L
V A L O R I S A T I O N  D U  C O L L E C T I F

https://www.respectetacuisine.com/auto-evaluation-label


 La marque 
« Goûtez l’Ardèche® » L’appellation 

Bistrot de Pays®

La démarche
étapes savoureuses®

Ardèche L'association
"Les Toqués d’Ardèche"

Labels locaux



M A R Q U E  C O L L E C T I V E

gérée par le Centre du développement agroalimentaire « Ardèche le

goût »

Permet un référencement parmi les meilleurs produits, restaurants,

traiteurs et commerces du territoire

U N  C A H I E R  D E S  C H A R G E S  P R E C I S

Pour  la restauration, Goûtez l’Ardèche® garantit par des visites

«mystère » et des audits, un menu découverte ou des plats à la

carte concoctés à 80% à base de produits locaux, une ouverture

minimale de 7 mois/an et le professionnalisme du chef.

U N E  I M A G E  D E  M A R Q U E  L O C A L E

communication spécifique et de qualité, visibilité accrue

permet de rejoindre la force d’un collectif valorisant l’image de

l’Ardèche

 La marque 
« Goûtez 
l’Ardèche® »





L A B E L  N A T I O N A L  R E C O N N U  Q U A L I T É

T O U R I S M E

Contribue à la conservation et à l’animation du tissu économique et

social en milieu rural, par le maintien ou la recréation d'un café de

village multiservices de proximité.

U N  C A H I E R  D E S  C H A R G E S  A  S U I V R E
Être situé dans une commune rurale de moins de 2000 habitants.

Constituer le dernier ou l’un des derniers, commerce(s) du village.

Être ouvert à l’année.

Proposer autant que possible les services de base non assurés par ailleurs dans le

village (tels que dépôt de pain, de tabacs, de journaux, petite épicerie…).

Disposer des principaux documents d’informations touristiques locales.

Organiser des animations festives et culturelles (au moins 3 par an).

Promouvoir les produits du terroir.

Proposer au minimum une restauration de type casse-croûte, à toute heure, basée

sur les produits régionaux.

Mais aussi obtenir 85 % minimum à l’audit client mystère portant sur plus de 250

critères

L’appellation 
Bistrot de
Pays®

http://pro.ardeche-guide.com/marque-qualite-tourisme


Avantages et incidence de
ces démarches

A T T É N U E R  L E S  I M P A C T S  E N V I R O N N E M E N T A U X  L I É S  À
L ' A C T I V I T É  D E S  E N T R E P R I S E S  D E  L A  R E S T A U R A T I O N  E T  D U
T O U R I S M E

A D A P T E R  L ' O F F R E  D E  S E R V I C E S  P O U R  R É P O N D R E  A U X  
 C O N S É Q U E N C E S  D U  C H A N G E M E N T  C L I M A T I Q U E

P E R M E T  D E  C O M M U N I Q U E R  A U P R È S  V O S  C L I E N T S  S U R  V O T R E
D É M A R C H E  D U R A B L E

C O Û T  D E  C E R T I F I C A T I O N / L A B E L L I S A T I O N

S U I V I  A D M I N I S T R A T I F  R É G U L I E R  À  M E T T R E  E N  P L A C E



Descriptions
des étapes à
suivre



Démarche 
environnementale

E N G A G E M E N T  
D E  L A  D I R E C T I O N

E T A T  D E S  L I E U X
I N I T I A L

C R É A T I O N  D ' U N
P L A N  D ' A C T I O N S

M I S E  E N  O E U V R E
D E S  A C T I O N S

S U I V I  D E S
I N D I C A T E U R S



APLLICATION DU
DEVELOPPEMENT

DURABLE AU TRAVERS
DE 7 AXES

A C H A T S

R E S P O N S A B L E S

E N E R G I E S

E A U

D E C H E T S

P O L I T I Q U E  S O C I A L EB I O D I V E R S I T É

M O B I L I T E   D U R A B L E



Plateformes de
réservation de
l'écotourisme



C h a q u e  h ô t e  G r e e n G o  s ' e n g a g e  à  r e s p e c t e r
u n e  c h a r t e
U n e  g r i l l e  d e  1 0 9  c r i t è r e s  e n v i r o n n e m e n t a u x

I n s c r i p t i o n  1 0 0 %  g r a t u i t e
s a n s  e n g a g e m e n t  n i  a b o n n e m e n t

1 0 %  d e  c o m m i s s i o n  é q u i t a b l e3 4 8 9  l o g e m e n t s  r é f é r e n c é s  p o u r  1 6 5 4  h ô t e s



D E P U I S  2 0 2 0 ,  W E  G O  G R E E N R  M E T  E N  R E L A T I O N  D E S  H Ô T E S  E N G A G É S  E T  D E S  V O Y A G E U R S  S O U C I E U X  D E

V O Y A G E R  M I E U X ,  D E  F A I R E  A T T E N T I O N  À  L E U R  I M P A C T .  

Q u e s t i o n n a i r e  d e  1 1 8  c r i t è r e s  g é n é r a n t  u n
" G r e e n S c o r e "  q u i  l e u r  s e r t  d e  p a s s e p o r t
p o u r  ê t r e  r é f é r e n c é s  s u r  n o t r e  p l a t e f o r m e

I n s c r i p t i o n  1 0 0 %  g r a t u i t e
s a n s  e n g a g e m e n t  n i  a b o n n e m e n t

1 0 %  d e  c o m m i s s i o n  é q u i t a b l e
1 2 0 0  h é b e r g e m e n t s  r é f é r e n c é s



P L A T E F O R M E  D I G I T A L  Q U I  R É F É R E N C E  D E S  É T A B L I S S E M E N T S  T O U R I S T I Q U E S

E N G A G É S  D A N S  U N  T O U R I S M E  D U R A B L E  E T  R E S P O N S A B L E .

E n  p l u s  d e s  d é t a i l s  c l a s s i q u e s  d e
l ’ é t a b l i s s e m e n t ,  r e t r o u v e z ,  c h a q u e
é t a b l i s s e m e n t  d i s p o s e  d e  d é t a i l s  é c o - f r i e n d l y

E v a l u a t i o n  p a r t i c i p a t i v e  d e s  v o y a g e u r s



P l a t e f o r m e  d e  l o g e m e n t s  e t  d ' a c t i v i t é  E c o

r e s p o n s a b l e

T r i p F o r T r e e s  s ' e n g a g e  à  r e v e r s e r  u n e  p a r t i e  d e

l ' a r g e n t  d é p e n s é  s u r  l a  p l a t e f o r m e  à  u n e  O N G

o e u v r a n t  p o u r  l e  b i e n  d e  l a  p l a n è t e  e t  d e s  h o m m e s .

F o r m u l e  d e  b a s e  g r a t u i t e  a v e c  r e d i r e c t i o n
s u r  s i t e  i n t e r n e t  d e  l ' h é b e r g e u r



P l a t e f o r m e  d ' h ô t e l s  é c o  r e s p o n s a b l e s

E n  F r a n c e  8 3 4  h ô t e l s  r é f é r e n c é s



1 2 %  d e  c o m m i s s i o n  é q u i t a b l e



C o l l a b o r a t i f  e t  g r a t u i t



Et bien d'autres..



Merci de votre attention 

Place aux questions


