Professionnels du Tourisme

Ameéliorez votre visibilité en ligne... (suite)

rdeche®
TOURISME




@ L'un des accompagnements de votre CCI

PERSPECTIVE
CROISSANCE

@ Diagnostic de l'activité
de U'entreprise et
du projet de l'entrepreneur

Critére AGEFICE :
* Dirigeants TNS affilié a I’'AGEFICE
. Qui ont cotisé >10€ sur le fond formation

21h réparties sur 3 a 6 mois maximum
* Diagnostic

* Formation —action —accompagnement ¥ Accompagnement avec
* Bilan un conseiller CCI

™ Bilan du plan d’actions

Thématiques : positionnement marketing,
communication, commercialisation, numerique,

developpement durable, qualite, performance, ... - ———— :
03/12/2024 Un dispositif pris en charge AGEFICE —ET""“"”STR'E



€ Nos prochaines dates :

02/12 a 15h : Webinaire " Tourisme durable :
engager son entreprise pour relever les défis
de demain (dont RSE) »

12/12 a 10h : Webinaire « Du bon usage de la
ressource en eau pour les hébergeurs
touristiques »

16/12 a 14h a la Ferme a Aubenas : Atelier
« Compostage pour les pros du tourisme »

Pros du Tourisme

L'agenda Tourisme

www.ardeche.cci.fr/pros-du-tourisme

&

www.pro.ardeche-guide.com

3


http://www.ardeche.cci.fr/pros-du-tourisme
http://www.pro.ardeche-guide.com/

@ Au programme

Retour sur la premiere session
D’'un site web efficace a un site web a une visibilité optimale
Les réseaux sociaux : transformer vos abonnés en ambassadeurs

La commercialisation & la relation-client






C

« Vous aurez beau avoir le plus beau site du
monde, sans référencement, vous serez noye
parmi les 2,2 millions de requétes effectuées

sur Google. »



@ Les résultats de recherche sur Google

03/12/2024 Chambre de commerce et d'industrie 7



@ Réferencement gratuit & payant

Reférencement payant : SEA - Google Ads

Référencement local : SEO - fiche établissement Google

Référencement Gratuit : SEO = résultat naturel




€ Les motsclés

Rechercher les
requétes les plus
intéressantes et a fort
potentiel en termes
de trafic (générateur
de mots-clés de

Google)

Choisir une
architecture SEO-
friendly et

performante : 1
message structuré par
page

Analyser les
mots-clés et
Uunivers
sémantique
du site

Positionner les mots
clés importants en
début de paragraphe
et mettre en évidence
les mots clés (gras,
police de grande
taille, lien
hypertexte...)

Recherchez les
synonymes

Déterminer le degré
de concurrence des

requétes

LA 1ERE PAGE TOTALISE LES 3 PREMIERES
ENVIRON §5-0 ()% ﬁ u% POSITIONS

MONOPOLISENT

DES CLICS & B0Y% 5
LA LONGUE TRAINE SEO /7771111111111

I 1MOT
ex="Ordinsteurs™

2-JMOTS

ex = "0rdingteurs de buresu”

RECHERCHE PLUS LONGUE

I - Ordinatewn G2 Duresu pas cher-

Forte Fréquence de recherche Falbie

i Coiitde compétition g

LA LONGUE TRAINE APPORTE & /5 DE TRAFFIL.
Un tearric 0 PLUS GRANDE QUALITE


https://adwords.google.fr/KeywordPlanner
https://adwords.google.fr/KeywordPlanner
https://adwords.google.fr/KeywordPlanner

€ LesURL

R L

pitelle.com/week-end-spa-ardeche/ I

03 Graphisme [IWeb [J A [I Vi isme [ R [ Réseau sociaux

* ¥ 2 @ o (gl o O :

tions G Cours - Google Atel... » [ Tous les favoris

Lou Capi
&Spa:

,
>

Les URL de chaque
page doivent étre
renommees en
fonction de leurs

titres.

L'URL doit étre
composée de moins |
de 70 caracteres |

ad

Les URL ne doivent

pas etre compliquées . gauche a droite dans

Séparer les mots
distincts dans votre
URL par des tirets

- Inclure dans l'URL les

L'importance des
mots clés décroit de

['URL.

mots clés
représentatifs de
votre activite

€oCooning en AmMmoureuX...

eeeeeeeeeeee

:::] Tous les hébergements v Nombres de personnes Q



€ Balise Title

location vélo ardéche

Ma Balade a vélo
hitps-fimabaladeavelo.com &

Ma Balade & vélo: Location de vélos électriques en
Ardéche

LOCATION DE VELOS ELECTRIQUES EN ARDECHE. Ma Balade & Vélo propose la
location de vélos électriques, en Ardéche du Sud, & Ruoms. Seul, en famille ou entre

amis ..

h Facgr Su

[y face-ci

louer un vélo ou un VTT Vallon Pont d'Arc

Spécialisie de la location de vélo ou VTT électrique, Face Sud vous propose des
parcours thématiques géolocalisés au coeur de I'Ardéche autour de Vallon pont ...

) location-ebike.com
hitps:/Mocation-ebike.com »

l location ebike vélo ou VTT électriques et aventures en ... I
ocauon de velo elecinque en Ardeche el Crealeurs d'aveniures en Ardeche. Le voyage itinérant

en toute liberté grace & nos parcours guidés au coeur

gzuc Loisirs
T

B‘ Bal

Location vélo Ardéche : Beach cruisers voie verte

Balazuc Loisirs vous propose la location de vélos en Ardéche. 25 km de piste
aménagée enire Vogué et Grospierres avec des panoramas remarquables

% Vel'Olive Ardéche
~'  hitps:fivel-olive fr » location-de-velos-en-ardeche &

Location de vélos en Ardéche

Les locations sont possibles toute I'année : VTC assistance électrique demi-journée :
30 €/ journée : 40 € VTC musculaires : demi-journée : 15 €/ joumée ...

acqua bateaux
hitns fiwww acnua-hateanx com s Iocation-velns-ardeche  §

« Le critere de pertinence le plus

important pour les moteurs de

recherche

« Visible dans les résultats de recherche

Ne pas répéter plus
de 2 fois le méme
mot dans le titre

Ne proposez pas
dans vos pages de
titre entierement en
majuscules.

Coder les lettres
accentuées en HTML
(&eacute; = é).

Insérer entre 7 et 10
mots, les plus
représentatifs

possibles du contenu
de la page.

Evitez les répétitions
de mots séparés par
une virgule :
proposez une vraie
phrase.

Ne commencez pas
votre titre par un
espace.

Placer le titre le plus
haut possible dans le
code HTML (le plus
proche possible du
<HEAD>).




& Balise Description

Aven d'Orgnac - Grand Site de France - Grotte et Musée de Préhistoire ...

Grotte et Musée de Préhistoire - Aven d'Orgnac situé en Ardéche proche de Vallon Pont d'Are - Le site
a le label Grand Site de France, récompensant les plus ...
Horaires et Tarfs - Plan dacceés - Visite guidee

Placer votre balise Meta
"Description"” le plus

Entre 70 et 160 haut possible dans votre
caractéres code source (juste en

dessous du Titre :
<TITLE>)

Coder les lettres Faites une vraie phrase,
accentuées en HTML ne proposez pas une
(&eacute; = €) dans cette suite de mots séparés

balise. par une virgule




' Balise H1- H6

*33(0)47537 3435

Le Domaine E\IJ f 0 % &

Des Chénes ACCUEIL | LECAMPING | PARCAQUATIQUE | RIVIERE | “HEBERGEMENTS | ARDECHE | INFOSPRATIQUES | RECRUTEMENT

—
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QUE FAIRE EN ARDECHE QUAND IL PLEUT ?
L'Ardéche benéfice d'un climat doux tout au long de l'année avec 300 jours d'ensoleillement par an. Certes, c'est le sud de
U'Ardéche, ou est situé notre camping du Domaine des Chénes, qui jouit particulierement du soleil en France et qui
d'ordinaire permet de découvrir les nombreux sites naturels (a decouvrir lors de sortie canyoning en pleine nature) et monts
dArdéche. Mais méme par temps de pluie, vous n'aurez pas le temps de vous ennuyer pendant vos vacances en Ardeche
voici alors quelques idées de sorties a faire quand il pleut en Ardéche, sachant que la spéléologie, les balades, sorties VTT

et la baignade dans les riviéres des gorges de lArdéche sont proscrites par mauvais temps.

Visitez les grottes quand il pleut en Ardéche

Lorsqu'il pleut en Ardéche, les grottes sont souvent la premiére chose qui vient a l'esprit. Justement, lArdéeche Méridionale
fourmille de grottes extraordinaires telles que Aven d'Orgnac ou la caverne du Pont d/Arc. Visitez aussi la jolie cavite nichee
tout prés de Vallon Pont dArc. Elle est classée « Grand Site de France et offre toutes les merveilles de la préhistoire. Faites
aussi un tour a la grotte de la Cocaliere entre lArdéche et le Gard. Ne manquez pas non plus lAven Marzal, Madeleine.
Forestiére et Saint Marcel

Une autre grotte en terre ardéchoise, la plus récente en matiére de decouverte suscitera aussi votre intérét : la grotte
Chauvet. Elle se trouve aussi a Vallon Pont d/Arc et son ouverture date de 2015. Cette grotte comporte un espace restitué
selon la taille de la cavité et abrite des vieilles peintures rupestres iy



€ Attribut ALT

\mage-boxes-img-wrapper img-align-center"s<img class="image-boxes-img HWg-responsive " src="https://www.restaurant-lestilleuls.com/wp-content/uploads/2021/08/28.5pg"

\mage-boxes-img-wrapper img-align-center"><img class="image-boxes-img img-responsive " src="https://uww.restaurant-lestilleuls.com/wp-content/uploads/2021/68/23.5pg"

‘mage-boxes-img-wrapper img-align-center”><img class="image-boxes-img img-responsive "

rc

“https://www. restaurant-lestilleuls . com/wp-content/uploads/2021/08/11.5pg"

alt="" title="Restaurant Les Tilleuls - Lagorce en Ardéche" /»</div»</div></div>
alt="" title="Restaurant Les Tilleuls - Lagorce en Ard&che" /»</div></div></div>
alt="" title="Restaurant Les Tilleuls - Lagorce en Ard&che” /»</divy</div></div>

LTO 1TOoULLaALO uc

recherche de Google™
Images.

150 caracteres max




C Lesliens

Il faut avoir
peu de liens
externes par
domaine
référent.

Les ancres de
liens : ne sont
pas sur-
optimisé sous
peine de subir
une pénalite.

La qualité des
domaines
référents

Maillage

interne: la

présence de La thématique
liens sur des liens
toutes les

pages du site.




€ Larborescence du site

Par thématique, expressions, recherches associées par rapport a vos

personas

Arborescence intuitive

Arborescence a 3 niveaux max

— Catégorie 1

— Rubrique

] Rubrique

— Rubrique

_ Catégorie 2

— Rubrique

— Rubrique

— Rubrique

— Catégorie 3

— Rubrique

— Rubrique

— Rubrique

[ Catégorie 4

— Rubrique

— Rubrique

— Rubrique






Vous avez choisi vos
réseaux sociaux

Et maintenant ?



C) Pensez a votre ligne éditoriale

DEFINIR SA LIGNE
EDITORIALE

La ligne editoriale renforce la stratégie
de marketing numérique puisqu'elle
permet de garantir des contenus en

accord avec les objectifs

®

DETERMINEZ VOS
OBJECTIFS

Les objectifs doivent coincider
avec les attentes de votre cible.
Il est donc important de
comprendre votre audience pour
objectiver vos publications sur
les réseaux sociaux

PREVOYEZ DES
THEMATIQUES

Sachez pourquoi vous vous
adressez & votre audience. Les
internautes ne recherchent pas

0 tous les mémes informations, il est
donc intéressant de traiter

plusieurs thématiques afin de

créer des rendez-vous réguliers.

ADOPTEZ DES

FORMATS . |

Certains formats sadaptent mieux
A certains réseaux. Les internautes

peuvent, par ailleurs, étre plus

sensibles a une vidéo qu'a un

article, Il est donc conseillé de L — |
mélanger les formats pour assurer

la compréhension des messages.

GARDEZ UN RYTHME DE
PUBLICATION

% Le calendrier éditorial maintient une
visibilité sur la publication des
contenus. Les publications doivent

étre régulibres afin de conserver
Iattention de la communaute.

INFLUENZZZ



€ Une multitude de possibilités

Relayer de l'information Ré-exploiter du contenu Tout miser sur le visuel
et valoriser ses propres contenus pour échanger de la visibilité pour valoriser son offre

Le Jardin Célestin - Artisan fleuriste
ey 28 décembre 2019, 19:12- @

@ Marmiton S Shapeheart oo DE LA COULEUR 7% #lejardincelestin #fleuristelyon
Hier, 3 11:55 - ©

26 novembre 2019 - § = =
[La recette du jour /] ‘

" N2 e ™ h i Wi T H U H 2 > z
On vous propose une version revisitée du gratin de chou-fleur & Merci WonderT rall d'avoir mis nos preduits a rude épreuve pendant
La recette par ici &3 quelgues semaines.
Pour savoir ce qu'ils en ont pensé, c'est par ici

MARMITON.ORG
Gratin de chou-fleur léger
chou-fleur. beurre, farine, bouillon de volaille, eau, créeme, fromage rapé, s WONDERTRAIL FR

LA CEINTURE ET LE BRASSARD PAR SHAPEHEART - UNE
SOLUTION INGENIEUSE POUR VOTRE SMARTPHONE -...




€ Une multitude de possibilités

Montrer I'envers du décor
pour générer de la sympathie

;. Snowleader.com b
~ 11 janvier, 17:50 - §
Steph et Franck Manivoz . - @franckstephaniemanivoz ont aussi intégré la
Rebloch'Team 5 48
Le couple de traileurs savoyards collectionnent les podiums [ &
Des challenges pleins la téte pour cette nouvelle année, ces deux
passionnés de trail running sont préts pour enflammer les sentiers de
montagne ¥ ... Afiicher la suite

*
o

Organiser des jeux-concours
pour créer des interactions

£ Maréchal Fraicheur -
A Facsiad
6 janvier, 11:56 - @

#s Concours ¥

Aujourd'hui c'est I'Epiphanie |

Nous savons que vous aimez (presque tous et toutes 2 ) la galette... c'est
pourquoi, notre point relais d'Ecully la Delecto La Boulangerie Culinaire -
Ecully/Lyon Vaise est heureuse de vous offrir une succulente galette des rois
artisanale pur beurre pour 6/8 pers. En plus de vous régaler, elle permettra
de planter un arbre (grace a I'association Reforest'Action, pour une galette
achetée, un arbre planté ") |

Pour gagner votre jol... Afficher la suite

Interroger la communauté
pour susciter de 'engagement

easyJet
17 janvier -
, Indice : la solution n'est peut-étre pas la plus évidente

La réponse ici : bit ly/ToutRouge

QUELLE EST CETTE “VILLE ROUGE”™ ?

MARRAKECH @
FUERTEVENTURA ®




@ Les recommandations de Facebook

Presentez vos employé(e)s

— Présentez vos employé(e)s a votre communauté.
@ Jasper's Market a partagé une photo. . Mettez VoS pI’OdUIES en \/a|eU I
Lundi, & 15:04 -

Utilisez des photos pour mettre vos produits en avant.

Nous souhaitons aujourd’hui la bienvenue & nos
nouveaux membres d'équipe, Jack et Ronnie. Venez
leur dire bonjour lors de votre prochain passage au ...

Montrez lenvers du décor
Montrez aux personnes un aspect de votre entreprise qu'elles n'ont
pas I'habitude de voir.

Posez une question

Stimulez les interactions avec votre entreprise en posant une guestion

a votre communauté.

3
o%0 John Evans et 23 autres 10 commentaires

personnes Partagez un article ou une actualité

oy Jaime  (JCommenter /o Partager Divertissez ou informez votre audience en partageant des contenus

: web pertinents.

Célebrez les fétes et les jours fériés

Créez des publications opportunes et réfléchies pour célébrer des

fétes et des jours feriés pertinents.



@ Les recommandations de Facebook

Tasty Creamery a partagé une photo.
Hier, & 1404 - &

Lété est arrivé : place aux glaces ! Venez nous
voir aujourd’hui pour déguster une boule (ou

trois) de notre parfum fraise, un avant-goit de
paradis # &, #icecream #strawberryicecream

o.-‘: o John Evans et 23 autres 2 commentaires
personnes

[[b Jaime D Commenter ,,ﬂ) Partager

O

Présentez vos employé(e)s

Présentez vos employé(e)s a votre communauté.

Mettez vos produits en valeur

Utilisez des photos pour mettre vos produits en avant.

Montrez l'envers du décor
IMantrez aux personnes un aspect de votre entreprise gu'elles n‘ont

pas I'habitude de voir.

Posez une question
Stimulez les interactions avec votre entreprise en posant une question
a votre communaute.

Partagez un article ou une actualité
Divertissez ou informez votre audience en partageant des contenus

web pertinents.

Célebrez les fétes et les jours féries
Créez des publications oppertunes et réfléchies pour célabrer des
fétes et des jours fériés pertinents.



@ Les recommandations de Facebook

Original Coast Clothing a partagé une
Eh vidéo.

Jeudi, & 14:04 - @

Tous nos vétements sont fabriqués aux Etats-Unis.
Woici un apergu de notre atelier & Los Angeles, ol
tous nos tee-shirts OCC super doux sont fabriqués.

[ 1 John Evans et 23 autres
" Q
personnes

Ub J'aime

@Commenler

2 commentaires

&:} Partager

O

Présentez vos employé(e)s

Présentez vos employé(e)s a votre communaute.

Mettez vos produits en valeur

Utilisez des photos pour mettre vos produits en avant.

Montrez lenvers du décor
Montrez aux personnes un aspect de votre entreprise qu'elles n'ont

pas I'habitude de voir.

Posez une question
Stimulez les interactions avec votre enfreprise en posant une guestion

a votre communauté.

Partagez un article ou une actualité
Divertissez ou informez votre audience en partageant des contenus

web pertinents.

Célébrez les fétes et les jours fériés
Créez des publications opportunes et réfléchies pour célebrer des

fétes et des jours fériés pertinents.



€ Les recommandations de Facebook

Mercredi, a 1430 - &

@ Global Voyager Air a partagé une photo.

Quelles sont vos destinations de réve ? Dites-le nous
dans vos commentaires. 7% #bucketlist #wanderlust

oD John Evans et 33 autres
" :
personnes

[ﬂ} Jaime

C_] Commenter

12 commentaires

g) Partager

O

Présentez vos employé(e)s

Présentez vos employé(e)s a votre communauté.

Mettez vos produits en valeur

Utilisez des photos pour mettre vos produits en avant.

Montrez lenvers du décor
Montrez aux personnes un aspect de votre entreprise qu'elles n'ont

pas I'habitude de voir.

Posez une question
Stimulez les interactions avec votre entreprise en posant une question

a votre communauté.

Partagez un article ou une actualité
Divertissez ou informez votre audience en partageant des contenus

web pertinents.

Ceélébrez les fétes et les jours fériés
Créez des publications opportunes et réfléchies pour célébrer des
fétes et des jours fériés pertinents.



@ Les recommandations de Facebook

Presentez vos employe(e)s
J J
[ — ] Présentez vos employé(e)s a votre communauté.
m Wictoria Belle a partagé un lien.
Jeudi, 8 14:04 - & L. .

Mettez vos produits en valeur
Vous y trouverez votre bonheur, mesdames ! Nul . .
besoin d'étre une célébrité pour avoir un maquillage... Utilisez des photos pour mettre vos produits en avant.

Montrez lfenvers du décor
Montrez aux personnes un aspect de votre entreprise gu'elles n'ont

pas I'habitude de voir.

Posez une question

Stimulez les interactions avec votre entreprise en posant une question

a votre communauté.

MAKEUP.IO
5 conseils de toute beauté d'une maguilleuse de
stars

OO Jotn Evans et 27 autres 2 commentires Partagez un article ou une actualite
g vans i 3 <o a 3

personnes Divertissez ou informez votre audience en partageant des contenus
[[}b Jaime C] Commenter ;ﬂ) Partager web pertinents.

SO

Célébrez les fétes et les jours féries
Créez des publications opportunes et réfléchies pour célébrer des

fétes et des jours fériés pertinents.



@ Les recommandations de Facebook

Présentez vos employé(e)s

— > Presentez vos employé(e)s a votre communauté.
@ Stylin' a partagé une photo. Mettez vos produits en valeur
Jeuds 3 17:04 - &

Utilisez des photos pour mettre vos produits en avant.

Joyeuses fétes a tous et & toutes de la part de Stylin’
Co. Nous vous souhaitons ainsi qu'a vos proches une
année pleine de joie, de réussite et de paix,

Montrez envers du décor
Montrez aux personnes un aspect de votre entreprise gu'elles n'ont

pas I'habitude de voir.

Posez une question

Stimulez les interactions avec votre entreprise en posant une guestion

a votre communaute.

e ) John Evans et 53 autres 25 commentaires
C

paronme Partagez un article ou une actualité

o) Jaime () Commenter /3> Partager Divertissez ou informez voire audience en partageant des contenus

O

web pertinents.

Célebrez les fétes et les jours féries
Créez des publications opportunes et réfléchies pour célébrer des

fétes et des jours fériés pertinents.



@ Les hashtags

#hashtags




€ Lecarrousel

Qv . A

FASHION




€ Lesvidéos

2 basecanyondelabesorgues 5
“ws  Audio d'origine

Qv A

. Aimé par ohlabellevue et 25 autres personnes

basecanyondelabesorgues #basecanyondelabesorgues

Afficher les 2 commentaires

LYA1JOUR

@ Ajouter un commentaire...



€ Les jeux concours

&3’: Base Canyon de la Besorgues est 3 Base Canyon de la Besorgues.
Qh! Ardéche Hermitage Gy 16juin2022 -
Teven'Co Festival est 3 Saint-Germain 5% 14 nove 1-Q P .
 Je ! * ® JEU CONCot ES @
CONCOLIRS * - r . ik i o i
»- )2 [CONCOURS] Gagnez votre place pour le Teven'Co Festival 2023 ! 5N JEU-CONCOURS " Calendrier de I'avent T Plus que quelgues jours pour gagner une place pour un parcours Aérocanyon Ad' !

3 calendriers de la patisserie Intense sont & gagner !

Venez découvrir sur scéne RIDSA, THE 4L BOYS, LA KOLLECTIVE, <7
(3Pour participer, vous devez :

Partagez votre pius belle photo de canyon ou riviére en taguant notre page Instagram

Pour participer au concours &t avoir une chance de gagner votre place pour le Teven'Co ¢ ; ; : s
SW:Q,_ simples Etapes i i % Aimer notre page he Hermit et celle de Intens: @ Vous avez jusqu'au 18 juin pour participer.
@ Suivez nous sur les réseaux &¥ Liker ce post Le ou la photographe le plus liké(e) gagnera un bon cadeau pour une personne valable pour la
47 9 r n N i 5 3 3 a1 2022
Commentez ci-dessous votre participation et identifiez 2 amis(es) que vous aimeriez  #§ COmmenter en taguant une personne qui a hate d'étre a Noél ! salson 2022. " :
avec vous dans cette extraordinaire aventure musicale » % Partager ce post Les résultats seront annoncés le 19 juin

3) partagez ce post sur votre profil & ¢35 % Doublez vos chances sur notre compte insta @ardechehermitage
1 L'heureux gagnant sera sélectionné au hasard parmi toutes les participations le 24/0¢  f Participation jusqu'au 17/11/2021 & 23h59.
J Tirage au sort le mercredi 18 novembre parmi vos commentaires &

Réglement du jeu concours
om/read/0

14024cb0bda39

https:
w © Patisserie Intense
Ce concours n'est pas associé, géré, approuvé, sponsorisé par

14
4 racebook
/

Jeu concours

Gagne ta place pour le 7even'co Festival

3 e

Suis nos réseaux Commentes et Aimes et
soctavx 2detes amishg post surptaoﬁ
NN
Le gagnant sera annoncé

le 2' juin a 13h30

©O Isabelle U

[ Jaime (J Commente: &> Partage s
2. §-Commentes i Pastager il Jaime (J Commenter

personnes 64 commentaires 6

ali et 30 au

m

5
o



 Les stories: du contenu éphémére

ail 46 EB

11:18 wil 4G <

q l C/. : wil 4G EB

°%AQ

Votre story lucie_eripret asphalte_| soiparis madan

asphalte_homme & Q

1357 85,4K 759
Publications Followers Suivi(e)s

ASPHALTE HOMME
Vétements (Marque)
asphalte_homme © - o Des fringues qui durent. )
asphalte_homme - Audio d'origine Pour vous permettre de mieux consommer.

En registre rune Le fameux lien dans la bio [(J
asphalte.me/asphalte_homme
Story « Alaune» A - Suivi(e) par asphalte_femme et baralinge

® Voir la boutique

9 POSITION n Suivi(e) v Ecrire Contacter
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@ Développer son usage des stories

. capiany 18 h

Liens Sollicitations Sondages
r soiparis 2 h
|
é ¢ 3 notre newsletter, {
¥ ete:: I:eo:::c;:":: :-om:aeil avec un lien
vers un petit sondage 1Vos répor{sg; nous
aideraient bea{{coqp ! Mgrcu A 4

5 R f ‘ Quel type de produit pouvez vous
é i é i Reponses @ F . ¢
Venez découvrir ou redécouvrir nos belles e i = coralilar conaie i eheite 6

= —
éch s
écharpes cheveux ?

& CAPIANY.FR

-LES ECHARPES CAPIANY- Si vou

Une question ?
vous venez » a

* Masser le cuir chevelu avec un sérum qui
v

- Y\) N R\ 2 P
Vous pensez qu’on doit prévoir stimule la pousse

r W% 5 ? .
{ /v‘.;‘ uh reassoit y * Une cure de compléments capillaires €
Notre équipe a besoin de vous LT
Merci G fievivre Une pete enreprise e w : ! * Utiliser un shampoing qui active la
e comme Look-Vintage ! 0 2
poussc o3
Q

Depuis quand ‘consommez-vous des Vétements

de seconde-n a ” - » Utiliser des poudres, connues pour
favoriser la pousse des cheveux @

2 Quelques mois

3

O Environ 1 an

[

|

( Répondre a capiany..

=
re?
\&

Réponde 3 labelleboucle...

| Répondre a soiparis...
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€ LesReels: un format vidéo court et récréatif

@ Salut c’est Salomé de
i la team Face Sud

Aﬁiourd'hui, on vous emmeéne avec nous découvrir la via ferrata du lac
de Villefort! ©]

Retrouvez cette sortie a la réservation sur notre site web

plus

L jine FACE SUD - Aud

=... En voir




€ LesReels: un format vidéo court et récréatif

undi apres midi




€ Meta Business Suite

CCl Ardéche

(o] @cciardeche - Industriel et commercial

Accueil  Apropos  Evénements Plus »

S noe Po
s?ﬁg

Une nouvelle facon de gérer cette
Page

Avec I'acces aux taches, vous devez utiliser la
suite Business ou d'autres outils de Facebook
pour gérer et effectuer des actions en tant que
CCl Ardeche

La suite Facebook Business vous aide & séparer la
gestion de la Page de votre page personnelle, et
vous apporte un espace dédié a cet effet.

X Meta
Business Suite
#" Modifier Envoyer un e-mail

{ Notifications .

3 Agenda

- @
&) Contenu

o) Statistiques

@ Créer une publication O Messagerie .

- ® Monétisation
[&d Photo/Vidéo @ Recevoir des messages
G2 Publicités

Accéder a |a suite Business

Créez une publicité Voir tout
Comment voulez-vous développer votre
entreprise ?

7] ©

Booster une Boosterune >
publication publication

= Tous les outils

Créer @I En direct [i=:] Evénement -

CCl Ardéche
Publié par Sabine Combaz @ - 6 avril, 09:1

ervices, coordonnées...)
= Vendredi 9 avril
{513h30-14h30... Afficher la suite Q Rechercher

&) Paramétres

(@) Aide -

Mettre a jour ses
informations sur
Google my Business

@ Modifier

Messages v

Commentaires v

Gérer votre contenu marketing

Publications

WEBINAIRE CCI
© 26 join

Gestion de l'eau & cr
sécheresse : quels us
restrictions de l'eau |
les entreprises en An

» Découvrez les résultats d @ Aujourd'hul, mercredi 21 8 Opporturité d'alternanc

oo o« L]

Booster I3 publication




€ Meta Business Suite |

() G]
CCl Ardéche
Face book B u S I n eSS S U I‘te Page Facebook, compte Instagram
Facebook Professionnel * %%k 1631541 & [ Publier = Promouvoir
£ Pecis Nouveau
X Nouvelle publication Vous n‘avez aucune nouvelle notifications

© Cette application est compatible avec votre appareil

Voir toute I'activité
@ CCl Ardéche, cci.ardeche v
O

Publications récentes

Ecrivez quelque chose... @ En direct des Ateliers

Numériques Google (g ...

40% @ 09:41 [€) 5 octobre 2020 10:20
°° y § 2 partages
417 Personnes N
touchées Booster la publication
(6 Photo/vidéo
° Ajouter un lieu [Direct]

esaiges

m\ Jargers Maset pmparrraber

Cet aprés-midi, la CCl est heureus...

Contacts principaux a 28 septembre 2020 16:57

Humeur/Activité

e
Ptar. wres oy ivere
o .

O3

1 Lancer un direct 270 Personnes " —
touchées Booster la publication

° Recevoir des messages
“. @ a Voir toutes les publications

et 1t
Daow, em cn gar v gz tes *
P

[—"
Do, [ sommnts vt jemers &
R

Patie

| Y .
a

@ i

Ve tuase et

Publicités récentes

Pustications ot

Les publicités nouvelles, actives et terminées des 14
A e it b

v il & © & 2

Offres d'emploi  Statistiques Parameétres

Commentaires



€ Meta Business Suite

Publier dans

[@, CCl Ardéche -
Contenu [0 Bxporter lesdonnées » @ Lancerundirect (D Créerstory Bl Créerunreel ISRt TanIanuIest
Programmez, publiez et gérez vos publications et vos stories et plus encore.

Publiez sur Facebook et Instagram
. .
» v @ conecne

r dans des groupes Facebook Voir d'autres groupes

3

Créer une publication

Pul

Apergu du Fil d'actualité Facebook v

= a A \cille Digitale Ardéche
g
=€) Groupe (Privé) - Membres de 286

CCl Ardeéche .
Afinstant - @ Pos—

Publier dans

@ cCl Ardéche et cciardeche -

Contenu multimédia
Partagez des photos ou une vidéo. Les publications Instagram ne peuvent pas excéder 10

0@ oD @ 3

photos. : i -
o 1
% 788 X540 °® (T Personnaliser Iz publication pour Facebock st Instagram =
ol
(@ Ajouter une photo @ Facebook (@) Instagram Y I -

Ajouter des hashtags

Détails de la publication

@M: e

E—
@ | Personnaliser la publication pour Facebook et Instagram n
n Programmer une publication x
Texte
n Programmez votre publication aUx heures optimales pour interagir
zvec gavantage oe clients, U séisctionnez une date &t Une heure
n ultérieures manuellement
n
) Facebook
n B 10 février 2022 ©® 0::33PM
(0] # " o Jaime (I Commenter @ Partager
Heures optimales @
® &4 Aujourd hui,
v 8 J : sam, 12/02 dim, 13/02
10702 5 N
o —| 2000 -
>
Optionsde. Publier  Programmer  Enregistrer en tant que brouillon
programmation - @ Instagram

B 10 février 2022 O 0z:338m

@  socstera publiation o - | - e e :
Heures optimales @

® ioe

- Demain, 11/02 dim, 13/02 jeu, 17/02

20:00

pandler




€ Meta Business Suite

m Agenda =4 Créer publicité réer -
Programmez votre calendrier marketing en créant, programmant et gérant votre contenu.
E Semaine Mois < Aujourd’hui > février 2023 Type de contenu : tout Partagé sur: tous w
ams un' T jeus sam 1
- Mements Brouillons
& 8 12:00
. Moments
g
= W
al L Créerune
o publication, une
g S 14:45 story ou une
publicité.
IR Les Journées Portes Partagez du contenu avec
Ouvertes du CFA Ardéche e AT

Méridionale - André Fargier
aurontlieule 4 mars.La @y

aujourd’hui.

a

[LE] Créer »

Aucun moment a venir
IIn’y a aucun moment 4 venir dans les 75
prochains jours. Les rappels de mements 3
venir apparaitront ici.




€ Meta Business Suite

Statistiques

ofe Vue d'ensemble
-+ Résultats
™ Contenu

& Audience

Couverture

Couverture de la Page Facebook @

16498+

Wian Hjen 4

Visites de la Page et du profil

Visites de la Page Facebook @

242+ 4

Sjan 19jn 23fn 2jan Iljan Ay

Nouveaux J'aime et abonnés

Nouvelles mentions J'aime sur la Page Facebook @

15+

Wian Hjen 4

Bfév

afiv

Bfév

/R 28 derniers jours - 13jan 2022 - 8 fév 2022 ¥

& Exporer w
‘Couverture Instagram @
220 405
200
150
100
50
15jen 18jan 23jan 27jan 3Ijan Afév  Bfév
& Exporter ®
tes de profil Instagram @
37 3
4
z
1
15jan 18jan Z3jan jam 31jEn 4%y B
& Exporer w
Nouveaux abonnés Instagram @
z
1
15jan 19jan  23jan 27jan 3jan 3
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La commercialisation
& la relation-clientgSy




€ Vente directe VS indirecte

Comment souhaitez-vous répartir la commercialisation ?

- Vente directe (via votre site internet, fichier clients/prospects, participation a des
opérations partenariales, salons)

- Volume de vente ?
- Budget et/ou temps attribué ?

VS

- Vente indirecte (OTA, plateformes métier (ex : gitedegroupe.fr), TO/réceptifs
locaux, agences de voyage, annuaire, chaines et labels...)

- Volume de vente ?
- Budget attribué ?

03/12/2024 Chambre de commerce et d'industrie 42



@ Analyse & objectifs de votre vente directe

[T

Site web

* Nbr de
réservations ?

« CA?

* Quand les
clients
réservent ?...

/

Fichier
clients

/

T~

Fichier
prospects

/

T

Opérations
partenariales

/

Vous mesurez ? Si oui, que mesurez-vous ?

Quel retour sur investissement temps/budget vs CA généré ?
Quels objectifs vous fixez-vous ?

03/12/2024

Chambre de commerce et d'industrie

T~

Salons

/

/

\

43



@ Analyse & objectifs de votre vente indirecte

[T

Booking

« Nbr de
reservations ?

 Taux decom ?

* Quand les
clients
reservent ?

/

AirBnB

/

T~

Abritel

/

T

Weekendesk

/

Vous mesurez ? Si oui, que mesurez-vous ?

Quel retour sur investissement temps/budget vs CA généré ?
Quels objectifs vous fixez-vous ?

03/12/2024

Chambre de commerce et d'industrie

T~

Expedia

/

/

\

by
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» Des solutions de vente en lighe adaptées a chaque activité : hébergeurs

(hbtel, camping, meublé, chambre d’héte...) ou opérateurs de loisir S [PlEEE €19 A A

avec plus de
2,000 offres

» Des tarifs négociés etun C.A.de 4,9 M€

» Une diffusion multicanale de votre offre sur:
* votre propre site Web et page facebook
* Le site «ardeche-guide.com » de la destination et les sites des
offices de tourisme sans commission sur les ventes
* Les plates-formes de votre choix par le biais d’un channel manager
(airbnb, booking, abritel...)

» De nombreuses possibilités de passerelle techniques pour afficher vos
disponibilités sur les sites de la destination, si vous étes déja équipés
d’une solution de vente en ligne
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Trame relation-client - filiere
(exemple de 'hotellerie de plein air)

INSPIRATION ET

RECHERCHE ACHAT

POST - ACHAT

Visibilité Rapidité de traitement

But de 'étape

Actions o Je dispose d'un site avec la o Jerappelle sous 24H les
réservation en ligne potentielles réservations
o Jesuis présentsur les téléphoniques
canaux les plus adaptés o Sirésaviasite: Je réceptionne
selon mon positionnement et traite les réservations via le

et activité : site sous 24h
o Campings.com o J'envoie un mail de
o confirmation

o Je peux éventuellement me
faire classer et labelliser

Actions a
intégrer

Informations utiles

o Jerecontacte le
client si paiement
du solde avant
séjour

o Jenvoie un mail
avec les
informations
utiles (check-in,
choses a
emmener, boite a
clés) entre J-5 et -
2 avant la date
d’arrivée

Se rendre disponible et

intéragir

o Jeffectue un état des

lieux a l'arrivée voire
une visite du
camping

Je laisse un livret
d’accueil détaillé sur
le logement, les
équipements, ...

Je mets en place un
moyen de contact
simple avec mes
clients (groupe
Whatsapp ou autre)

Fidéliser et inciter a la
recommandation

o Jeffectue l'état des
lieux de départ

o Aprés son départ,
j'envoie un mail
post-séjour
remerciant le
client et lui offrant
la possibilité de
laisser un avis et /
ou de nous suivre
sur les réseaux
sociaux



C; Trame relation-client - par cible

But de 'étape

Mes actions
(communication
et GRC)

Actions a integrer

(exemple pour une cible de télétravailleur)

INSPIRATION ET
RECHERCHE

Visibilite

o Recherche Airbnb d’un
logement avec plusieurs
critéres

o Prix

o Localisation
Activation filtres
« Wifi » et « Espace
de travail dédié »

o Focus sur deux logements
adaptes

o Recherche Google avec le
nom des établissements
pour vérifier les avis

o Travail hebdomadaire sur
mon annonce Airbnb, pour
actualiser les infos et veiller
a son bon classement

o Existence fiche GMB

o Reécolte avis post-séjour et
réponses aux avis
hebdomadaires

o

O O OO

ACHAT

Rapidité de traitement

Choix de mon établissement avec
une meilleure e-reputation
Recherche de mon site
Recherche coordonnées directes
Appel

Pas de réponse [illEiifOSISURIES

d’ouverture

Travail du contenu de mon site
internet et de son référencement
Mise en avant des coordonnées sur
mon site

Rappel rapide si indisponibilité
Envoi d’'un e-mail de confirmation
de séjour

Mise a jour fiche GMB (horaires) et
répondeur actualisé

POST - ACHAT

Informations utiles

o Recherche des
comptes Instagram
et Facebook mais

-> Recherche
directement sur les
plateformes (J-15)

o Questionnementsur
les heures d'arrivées

()

o Stratégie de
communication (2
posts par semaine 1G
| FB)

o Envoi d'un mail pre-
séjoura

o Lien site / réseaux
sociaux

o Mail pré-séjour a
envoyer davantage
en amont

O O O O

Se rendre disponible et
intéragir

Découverte du gite et
de son cadeau de
bienvenue

Partage sur les réseaux
sociaux en identifiant le
compte de
['établissement

Accueil du client
Cadeau de bienvenue
Re-partage en story
Communication du code
wifi

Afficher le code wifi
visiblement

O

Fidéliser et inciter a la
recommandation

Recommandation via
le bouche a oreille
+24H : Clic sur le lien
pour laisser un avis
mais

Envoi d’'un mail
automatique post-
séjour avec demande
d’avis sous 24h

Vérifier que les liens
de vos mails
automatisés sont
actifs



A vos questions!



Sabine Combaz
Sabine.combaz@ardeche.cci.fr
0475361702 -06 43 687223

CP , ,
€  Merci pour votre attention
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