
Professionnels du Tourisme
Améliorez votre visibilité en ligne
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L’un des accompagnements de votre CCI 

Thématiques : positionnement marketing, 
communication, commercialisation, numérique, 
développement durable, qualité, performance, …

Critère AGEFICE :

• Dirigeants TNS affilié à l’AGEFICE

• Qui ont cotisé >10€ sur le fond formation

21h réparties sur 3 à 6 mois maximum
• Diagnostic 
• Formation – action – accompagnement 
• Bilan
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Nos prochaines dates :

• 28/11 à 15h : Webinaire " Améliorer sa visibilité en 
ligne - les outils experts pour une bonne visibilité 
en ligne : positionnement marketing, 
référencement naturel et payant, réseaux de 
distribution en ligne... »

• 02/12 à 15h : Webinaire " Tourisme durable : 
engager son entreprise pour relever les défis de 
demain (dont RSE) »

• 12/12 à 10h : Webinaire « Du bon usage de la 
ressource en eau pour les hébergeurs 
touristiques »

• 16/12 à 14h à la Ferme à Aubenas : Atelier  
« Compostage pour les pros du tourisme »

www.ardeche.cci.fr/pros-du-tourisme

&

www.pro.ardeche-guide.com 

http://www.ardeche.cci.fr/pros-du-tourisme
http://www.pro.ardeche-guide.com/
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Au programme

• Fiche établissement Google : votre porte d’entrée digitale

• Un site web efficace : votre hall personnalisé

• Panorama des réseaux sociaux : votre terrasse d’été



Une stratégie marketing 
clairement définie



Avant de commencer…

• Définir correctement son entreprise, son offre, ses services

• Comprendre son audience : Personas 

• Analyser la concurrence



Une charte graphique 
personnalisée
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Une communication professionnelle 



Une fiche établissement 
Google à jour



Gérez-vous votre fiche établissement Google?



Comment gérez-vous votre fiche établissement Google?



• Un service internet gratuit, destiné aux propriétaires d’entreprises. 

• Permet de gérer la présentation et les informations de votre établissement dans les résultats locaux.

La fiche établissement Google en bref

Depuis une recherche Google Depuis Maps

Comment utiliser la fiche établissement Google?
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Les résultats des recherches locales

1

2 Résultats locaux

Recherche

Note

Nombre d’avis

Activité

Horaires

Requête



Les résultats des recherches locales

2 Résultats locaux



Comment apparaître localement sur Google ?



La fiche établissement Google

Un outil collaboratif

- Coordonnées
- Informations
- Avis
- Photos



Accéder à l’outil



Proposer la réservation en direct



Ajouter les prix de vos prestations



Ajouter les prix de vos prestations



Booster la collecte d’avis



Les avis 



E-réputation



E-réputation

Pourquoi encourager les clients satisfaits à déposer leurs avis ?

N’hésitez plus à demander!
1% des clients vont 
spontanément écrire un avis en 
ligne. 
Lorsqu’on les y invite, ce chiffre 
monte à 20%.

Contrairement aux idées reçues, 
80% des commentaires 
s’accompagnent d’une note de 4 
ou 5 étoiles. 



Répondre aux avis

« Vous répondez à 
l’audience, pas 
seulement à celui qui a 
déposé l’avis »



Répondre aux avis : élevez le niveau de réponse



Répondre aux avis négatifs 

-Analysez le profil du rédacteur

-Reprenez les éléments positifs

-Décrivez la situation avec vos mots : reformulez, 
corrigez, rétablissez la vérité

-Montrez ce que vous avez fait pour résoudre le 
problème

-Ouvrez vers le futur, faites du light marketing 
(avantages et nouveautés)

-Restez calme et courtois

-Rassurez, remerciez, invitez

-Utilisez le « nous » pour montrer que vous êtes une 
équipe et le « je » pour vous excuser

-Excusez-vous uniquement si il y a faute

-Signez de votre nom, prénom, fonction



Répondre aux avis positifs

- Remerciez, reconnaissez, identifiez

- Rappelez un avantage de 
l’établissement 

- Remerciez, valorisez votre personnel

- Montrez votre diversité

- Valorisez le territoire

- Soyez naturel

- Interpellez le client, posez-lui une 
question



Un site web efficace 



L’expérience utilisateur (UX)

Développer votre site internet en prenant 
en compte les attentes de vos clients

• Mettez-vous à la place de vos visiteurs 
quand vous concevez votre site

• Proposer un site qui rassure vos 
visiteurs et inspire confiance.

• Un site qui atteint vos objectifs de 
conversion 



Un site qui atteint vos objectifs



Un site qui atteint vos objectifs



Un site qui atteint vos objectifs



Un site pensé mobile



Un site qui donne confiance



Un site animé



Un site pour réserver

https://pro.ardeche-guide.com/sites/espace_pro/files/LOGOS/ardecheresa.jpg

https://pro.ardeche-guide.com/ardeche-resa#chiffres


Un site pour générer des prospects qualifiés



Le contenu

Mettre en avant votre savoir-faire à travers un contenu unique de 
qualité (personnel, valorisant et crédibilisant) 



Un site qui représente la réalité 



Un site web efficace

Qui 
correspond à 
votre charte 
graphique

Qui est fonctionnel, 
ergonomique et 
bien organisé

Qui est vu sur les 
moteurs de 
recherche
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Un projet web préparé, un projet web réussi

https://auvergnerhonealpes.digital/



Des données mutualisées
Apidae Tourisme

https://www.apidae-tourisme.com/


Des réseaux sociaux
bien choisis
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Des données qualifiées 



Une communication personnalisée

La communication de masse, c’est fini → Place à la personnalisation



Des clients connus

Récolter des informations sur vos clients !



A vos questions !



Merci pour votre attention

Sabine Combaz
Sabine.combaz@ardeche.cci.fr
04 75 36 17 02 – 06 43 68 72 23
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