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Construisez les fondations de votre 
démarche RSE

S'engager : une réponse pour relever les nouveaux 
défis du tourisme?

w w w . i d r e z o . c o m

Construire les fondations de sa démarche RSE

©
 Copy right idezo - Tous doits de reproduction réservé 2022

veronique.vidal@4v.fr 

Véronique VIDAL

Co Fondatrice du cabinet 4V
Expert en marketing
Accompagnement des entreprises
Coach certifiée
Facilitatrice LEGO® Serious Play ®
Certifiée Everything DISC
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Un contexte
- 

 Des défis

w w w . i d r e z o . c o m

Construire les fondations de sa démarche RSE

©
 Copy right idezo - Tous doits de reproduction réservé 2022

Le défi climatique Le défi de la sur 
fréquentation
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Collaborateurs 

Institutionnels du 
tourisme & partenaires

Collectivités territoriales
Mairie, agglomération, 
communauté de 
commune.

Fédérations 
professionnelles & 

Syndicats
ENTREPRISE 

TOURISTIQUE

Clients, familles

Fournisseurs
alimentation, consommables, 

Habitants

w w w . i d r e z o . c o m

Construire les fondations de sa démarche RSE

©
 Copy right idezo - Tous doits de reproduction réservé 2022

Une porosité 
totale entre 

organisations
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Dedans - Dehors
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Avant - Après

Produit 

Equipe
Ethique

Technicité
Façons de travailler

Relations internes et 
externes

Ethique 

Equipe / QVCTRespect 
environnement 

Engagement local

Une expérience
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Engagement
Une XP client 
encore « plus » évidemment 

Jouer collectif, 
vraiment

encore et toujours

Nourrir la « quête 
de sens »
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Objectifs

Vous montrez des exemples inspirants

prendre plusieurs formes

Vous convaincre que les clients sont au 
RDV si vous ne perdez pas de vue : les 
clients!

Vous donnez une méthode pour 
commencer à structure!
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Les Oreilles et La Queue 
«enchanter nos clients en leur 
servant avec bienveillance les 

du monde cuisinés sans 
chichis »

Le Domaine de la 
Grande Sieste :
« enchanter nos 
clients en artisans de 
parenthèses 
enchantées »
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clients

Collaborateurs
Bien être au travail 

Environnement - 
écologie

Concurrents - 
partenaires
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La responsabilité sociétale (ou sociale) des entreprises (RSE) est la prise en 
compte par celles-ci, sur une base volontaire, des préoccupations sociales 

et environnementales dans leurs activités et dans leurs interactions avec les 
autres acteurs, appelés "parties prenantes".

Il s'agit d'intégrer les préoccupations sociales et environnementales dans 
les stratégies des entreprises et dans leurs activités
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Egalité entre les Femmes & les Hommes, inclusion 

formation, etc.)
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Formation et fidélisation des saisonniers 

saison à une autre, jours de repos consécutifs, 
lien et contact hors saison, etc.)
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Tri des déchets (containers, récupération 
des piles usagées, déchets alimentaires, 
éviter matériel jetable, etc)

(nettoyeurs vapeur, produits éco-
labellisés, fertilisants naturels, etc.)

Intégration paysagère (plantations 
locales, matériaux naturels, paysage 
préservé, etc.)

détection de fuite, ampoules basse 
consommation, numérique, etc.)Kit picnic lavable 
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Je suis, je fais Impact Marge de progression 

+++ Importante

alimentaires 
++ Moyenne

pdts ++ Importante

+++ Importante

Je propose des rando à pieds, a vélo sur mon territoire ++ Moyenne 

+++ Moyenne 

+++ Importante

Etape 1. Définir les impacts de son activité 

w w w . i d r e z o . c o m

Construire les fondations de sa démarche RSE

©
 Copy right idezo - Tous doits de reproduction réservé 2022

Je suis, je fais Impact Marge de progression 

++ Importante

++ Importante

+++ Importante

Nous sommes partenaires des APN de notre territoire + Moyenne

sécuritaire
+++ Moyenne

Etape 1. Définir les impacts de son activité 
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Etape 2. Identifier ce que  fait déjà sur les différents piliers de la RSE

Les piliers de la 
RSE

Est-ce important 
pour moi? Mes 
valeurs?

Est-ce que cela est 
important pour 
mes parties 
prenantes? Pour 
qui?

Est-ce en lien avec 
les principaux 
impacts de mon 
activité? Sur quels 
aspects?

Est-
déjà mis en 
place des 
actions?

Relations et 
conditions de 

travail

Environnement

Loyauté des 
pratiques

Consommateurs 

Droits de 

Communauté et 
développement 

local

EN 
FONCTION 

DE MA 
RAISON 

EN 
FONCTION 

DE MES 
PARTIES 

PRENANTES

EN 
FONCTION 

DE MES 
IMPACTS
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Les piliers de la RSE

Quel niveau 

Est-ce important 
pour moi? Mes 
valeurs?

Est-ce en lien 
avec les 
principaux 
impacts de mon 
activité? Sur 
quels aspects?

Est-ce que cela 
est important 
pour mes 
parties 
prenantes? 
Pour qui?

Est-
déjà mis en 
place des 
actions?

Est-ce que je 
peux / veux aller 
plus loin?

Quels couts, 
quelle énergie, 
quelle RH, quel 
temps? 

Par quelles 
premières 
actions?

Relations et 
conditions de 

travail

Environnement

Loyauté des 
pratiques

Consommateurs 

Communauté et 
développement 

local

Etape 3. Définir et hiérarchiser ses priorités
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Etape 4. Je valorise mes actions 

Je dois expliquer, 

il faut du fond!
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Pour finir

Et pour aller encore plus loin : 

Atténuer nos impacts négatifs 

Nourrir nos impacts positifs

Entreprises engagées, 
qui accusent mieux les 
coups durs.

plus heureux.
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