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Le marketing
rencontre le tourisme

Construisez les fondations de votre
demarche RSE

S'engager : une réponse pour relever les nouveaux
défis du tourisme?
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Un contexte

Des défis

Construire les fondations de sa démarche RSE

Le marketing
rencontre le tourisme

Le défi climatique Le défi de la sur
fréguentation

ENSEMBLE

Améliorons =
natre gestion P
de U'eau | Uea st wn béen f;
préchru of fragile. {

Merc| |

www.idrezo.com

uononpoudal ap sylop snoj - 0zapl 3y3u Adod @

2207 93591

0139npoudal ap s3op snoj - 0zapl ySu Ado) @

2202 903531 U



Construire les fondations de sa démarche RSE

/ Le marketing
rencontre le tourisme

Défi de vie pour les habitants Défi RH

r 1
FERME LES LUNDIS

(MANQUE D'EMPLOVES)

TOURISTS WE ,,_;_
Lo:_{_U( e

.,h‘)

POUR UN TEMPS INDETERMINE, NOUS AVOMS
PRIS LA DECISION DE FERMER LES LUNDIS DO A
UM MAMQUE IMPORTANT DE PERSONNEL.

NOUS DEVONS DONNER DU REPOS A NO3
EMPLOVYES QUI TRAVAILLENT FORT.

MERCI DE VOTRE COMPREHENSION !

h -
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Le tourisme
c’est tout
un maillage
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Collaborateurs

LESENTREPRISES  (own ..,

APST bmm DU VOYAGE -7

Clients, familles
\ / Fédérations
® Institutionnels du ENTREPRISE professionnelles &
@ tourisme & partenaires Syndicats

. / Habitants
Collectivités territoriales -
5 s

Mairie, agglomération,
communauté de

Fournisseurs

commune. . .
alimentation, consommables,
produits d’entretien, etc.

1) 8
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Une porosité
totale entre
I"interne et
I'externe des

organisations

- ozap!
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Produit

Relations internes et
externes

Une expérience Ethique

Equipe g
Ethique . 3
Technicité Respect Equipe / QVCT
Facons de travailler environnement §

Engagement local
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Quelques chiffres !

72% des voyageurs mondiaux affirment que voyager de maniére durable
est important pour eux.

Source : Booking.com, rapport sur le tourisme durable, 2023.

ff’ 53% des touristes francgais sont préts a payer plus pour des prestations
'ﬁ‘ :-—V = écoresponsables, telles que I’hébergement ou les activités.
i = : Source : Etude réalisée par 'ADEME (Agence de la Transition Ecologique), 2022.
= g— ‘b
— ol L . .
L 39% des voyageurs privilégient des établissements ayant des pratiques de gestion
écoresponsables (réduction des déchets, économies d’énergie, etc.).
Source : Eurobarométre sur le tourisme durable, Commission européenne, 2023.
ue 3
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* Des défis « macro » majeurs

En synthese

* Letourisme : des acteurs
« entremélés », qui ont des impacts
les uns sur les autres

* Des clients qui ont des attentes

L ] | Q www.idrezo.com
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L’humain au coeur
encore et toujours

Une XP client

encore « plus » Engagement évidemment

Nourrir la « quéte
de sens »

De I'écologique,

Jouer collectif,
vraiment

www.idrezo.com
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Objectifs

rencontre le tourisme

Vous montrez des exemples inspirants

Vous montrez que I'engagement peut
prendre plusieurs formes

Vous convaincre que les clients sont au
RDV si vous ne perdez pas de vue : les
clients!

Vous donnez une méthode pour
commencer a structure!

www.idrezo.com
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% ey |

PARTAGES SANS AUTO ‘moun. TOURISME DURABLE 1.5 17 00D ACTIVITES CONTACT

1.25 doltar US par jour. Selon celz neprésents prés d une person!

t e gninent pas dinégalités dans les populations environnantes

ssigneelie], Emmats don

1 saison) afin qus chacun pren

T T
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Camping la Fontaine du Hallate en Morbihan
eptemers - @

Camping la Fontaine du Hallate en Morbihan
g pemtembire - @

Camping la Fontaine du Hallate en Morbihan
3o . L ]

Au camping la fontaine du hallate en Morbihan notre nature
nourTiere conbinue Oe NOoUs regaler,

En ca moment péche mires noisettes sans cublier ies concombres
et courgettes

FUICH est en congres & Marseiile, |a planét
sa diversité se rédust comme peau de chag
s mais sur le terrain et armétons be hors sol To
ou de belles idées étaient proposées, mais . sur le temain

C; fontamne du hallate en Morbihan, & n
Ia biodiversite est bien |8, les impacts sur e climat
mieux, et nous conti.. Afficher la suite

petite échalle
réduits au

www.idrezo.com
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Infos pratiques

5 0 Excellent Eaui de I'établi 20800
o 00000 7avis N’ hésitez pas
B Animoux domestiques - . . g PERae
N=1sur 3 hébergements spécloux & Plougoumelen Qutorisas «Bon accuell sur un comping ou le respect de la nature est prégnant. Havre de paix & proximité (
[Chien/Animoux de quelques kilomatres | du tsunami humain estival, Trés calme et proche de nombreus lieux d"intérét, L

Empiacement
Propraté

Service

Rapport qualité [ prix

compagnie hébergement le Kota est des plus mimi, avec pas loin une cuisine commune od I" essentiel est présent. Pas
de brult de voitures mais un gland qui tombe du chéne sur lo tofture: charmont et otypique.»

Main

Comping situé dans un espoce nature proche du

golfe du Marbihan. Un peint central qui vous laisse ©
o

la possibilité de foire de nombreuses activites £

randonnees au bord de mer ou dans les terre, des 3
b

sports nautiques, des visites des sites es0ee b

mégalithiques et historiques, de participer aux Excellent séjour

nc_rm brguses fétes folkioriques, ae.rc.re dela «Le camping de la fontaine du Hallate est idéclement situé dans un endroit calme & 10 mn de la mer. Le 3

péche & pied Ce comping collectionne les labels site est trés beou avec un ogréable jardin, Il est trés ogréable d'y séjourner. On peut se restaurer sur b

dont le plus prestigieux est green globe et ploce certains soir pendant I'été. On sent gu'il y o une vraie recherche écologique, trés proche de la {
b

Ecolobel Européen, mais aussi clef verte, attestant naturel»

que notre démarche respectususe de Malns dinfos a

l'environnement est reconnue.

Moins d'infos - §'
>
o
2
5
~
S
N
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-

-,EE'G-.U pagnement
Individue!

Servee tratur

O . Gt e [Hivn vt pudeie
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Le marketing

ACCUEIL QUi SOMMES NOUS 7 ECO-RESPONSABILITE LES CHAMBRES

”~

TARIFS

BALCONS de SORGEAT

Chambres et table d hotes en Haute Ariége

SEJOURNER DANS UNE MAISON D'HOTES ECO-RESPONSABLE EN ARIEGE PYRENEES

RESERVATION INFO PRATIQUES

'

www.idrezo.com

Le marketing

NOS ENGAGEMENTS ECO-RESPONSABLES ET NOS ACTIONS :

Nous avons col
abondante en

responsables.

L'eau, c'est la vie...

rencontre le tourisme

rencontre le tourisme

720T 9M9594 uonanpoudal ap sylop snoj - 0zap! 3y3u Adod @

La situation tendue du manque d’eau

cette ressource vitale.

Faire confiance a ses fournisseurs, c’est du bonheur...

= Hous favorisons le plus possi
partenalres pour leurs démai

Réduire ses déchets, c’est motivant...

Réussir votre séjour, c'est essentiel...

Nous travaillons en toutes saisons a bien connaitre notre territoire de
la Haute Ariége, ce qui nous permet de vous conseiller au mieux dans
le choix de vos randonnées, de vos visites et des restaurants.

Dominique, éducateur sport santé et accompagnateur en montagne,

saura vous faire profiter de ses connaissances pour vous orienter vers
les randonnées adaptées a votre état de forme, vos envies et a la

météo du moment.
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Chez nous, pas de télévision ! Nous sommes connectés en
permanence a la Chaine des Pyrénées...

Nous proposons une bibliothéque, parfois orientée vers |’écologie,
ainsi qu’une sélection de livres que Marie-Odile aime partager.
Des jeux de société sont a disposition dans la salle commune et
nous nous réjouissons quand nos instruments de musique (piano et
guitare) trouvent d’autres mains que les nétres.

Tout cela pour vous permettre de passer un séjour déconnecté et

relaxant, en bref, le retour a |'essentiel.

[
[
[

www.idrezo.com
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AN IANE
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LA GRANDE SIESTE

AN A NE

Le Domaine de la
Grande Sieste :

« enchanter nos
clients en artisans de
parenthéses
enchantées »

Les Oreilles et La Queue
«enchanter nos clients en leur
servant avec bienveillance les
meilleurs morceaux de beoeuf
du monde cuisinés sans
chichis »

[ ] ] B www.idrezo.com
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Vignobles & Découvertes

Le Domaine de la Grande Sieste est membre de la
destination Vignobles & Découvertes » Languedac,
Coeur d'Héraults depuis 2018,

Pals et o

b laba T

La Grande Sieste est une
promesse.

Partagez des moments d'amitié loin de la fureur
et du bruit. Les seuls autorisés restant ceux des

rires, des cigales et plus tard d'un léger
Concurrents - . g ¢

. ronflement, ..
partenaires

Mhuea/a Grawrde Secte

i

Collaborateurs

Bien étre au travail

15 hectares désormais en bio, des vins a déguster, S I’/
un accueil personnalisé et des évenements toute P 2/
s
I'annee. Environnement - » fﬂ‘
écologie E
[ ] ] B
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LE PO‘RT DE
MORICQ

Le comping ¥ Hébergements ¥ Activitis +

L ] | B
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¥ Offres et torifs

Le marketing
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LE TOUTOUPARC

pour l'octivité de vot

c * {parc & chien nd &

pourront se dafoular mboder librement sous lo survallonce de

vous foir JOCanCces pas comme les auties,

2 nos chisns. Mous

l'amour

modéle de comping, pour

offrir & nos familles, nos ¢ passionnés, una

CONCEs avac el ans. Chague 508

nane 0 alabo: gomme da

www.idrezo.com
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On lance la saisq
fondu, comme 4

Nous sommes des voyageurs repentis. Des Gi
aventuriers du dimanche gy

Nous aimons jouer, nous perdre, les routes §
d'antan, Poulidor et I lumiére dans les art
confiance, le karaoké, se baigner dans les la
secondes dincertitude avant dy

Nous pensons qu’il est|
notre rapport au voy
claquer sa dem’et son
vivre ’'a

La Nouvelle Frontiére, c'est |a Creuse, pas [
millénaire commencent au Nord de 'Aubrac g
Picardie D'ailleurs elles 5

Nous ne sommes pas Mike Hom: Mais & forg
travers la France, on est devenu assez pointu
Aujourd’hui, on est toute une petite équipe
aventurer maoins loin

Parce que I'inconnu fait partie de la vie Et pa

Interneteuse
Linkedin

Crazy dancer booker
Linkedin

Percolator specialist
Linkedin

fiotte la souvenir d'un gosse qui court et d Jacquots success Big Ba“_wm Project
manager Director
Linkedin Linkedin
Get lost ouf
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\Ltﬂéli

ATELIERS

Nouveaut

Ateliers Eco-L.

A Super moment. Tres bonne activité, e Super intéressant,
Pl I saison 2025, 3 Merci Anais pour ¥ Animatrice s notamment le i

. o o tout ce que tu nous passionnée et trés partage
Dés louverture du camping el |usqu'su 8 juin,| . a appﬁs; Nous édnqo On 4 ‘g‘c& avec
Lors de votre réservation, vous pourrez chaisir &t ajouter o rentrerons avec un - J repart avec platn - les autres
écologiques | bout des vacances dinformationsetde participants. Mercl
Cas ateliers vous sont exceptionnelement offerts et sar pour notre jardin. . techniquesa . pour tous ces
{ cos ateliers ne remplac réutiliser conseils! YT

Fatrice | Linda O

www.idrezo.com
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FR',  ORGANISEZ VOTRE SEJOUR EN LOZERE - Site officie! BLOG ESPACEPRO  INFOSPRATIQUES REservaTion () | Lo R 0

Tourisme

ACCUBIL > ECOTOURISME EN LOTERE S < - g erau,t

Découvrir Mesactivités Blenmanger Séjourner Agenda Handitourisme

Aocuedl = Je prépare —|

[ ] ] B www.idrezo.com

20z A

720T 9M9594 uonanpoudal ap sylop snoj - 0zap! 3y3u Adod @



Construire les fondations de sa démarche RSE

7 Le marketing
rencontre le tourisme

Vous aussi vous avez
certainement
commencé?

Vous avez
probablement un
pied en RSE!

www.idrezo.com
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; rencontre le tourisme

Droits
de I'Homme

Communauté et 4 . Relations

La plupart des PMEs font déJé de la RSE développement .} e et conditions
sans le savoir ! de travail

Elles appliquent le BSP, le Bon Sens Gouvernance |
Paysan ©

Questions
relatives aux
consommateurs

Environnement

Loyauté
des pratiques

L ] | Q www.idrezo.com
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La responsabilité sociétale (ou sociale) des entreprises (RSE) est la prise en
compte par celles-ci, sur une base volontaire, des préoccupations sociales
et environnementales dans leurs activités et dans leurs interactions avec les
autres acteurs, appelés "parties prenantes"”.

Il s'agit d'intégrer les préoccupations sociales et environnementales dans
les stratégies des entreprises et dans leurs activités

[ ] ] B www.idrezo.com
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Egalité entre les Femmes & les Hommes, inclusion
... (rfémunération, promotion, congés maternité,
formation, etc.)

Construire les fondations de sa démarche RSE

de I'Homme

" . M o L8R
Communauté et :' = - Relations . 2 o
développement NE- o et conditions Nous avons pensé & tout |
local & ~ avail
: c e traval Toute I'équipe du Costel Comping La Gorongeoire est

O
= e .
g sensibilisée aux ottentes des personnes en situation de

handicap qui doivent pouveir choisir leur lieu de séjour et

S Gouvernance W= leurs loisirs en toute liberté. Tous nos services sont accessibles oux personnes &
mohbilité réduite ; réception, parc oquotique, bar, restouront, épicerie, espoces 3
d'animation, salle de jeux, sanitaires. Nous proposons d la location un mobile- #activateur »
home « Life », congu pour les personnes & mobilité réduite. Retrouvez tous de progres

S ———— les détails sur I'accueil des personnes en situation de handicop. [ £uron s nanoicar |

Questions
relatives aux
consommateurs

Loyauté
des pratiques

[ ] ] B www.idrezo.com
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Communauté et
développement

local

Questions
relatives aux

consommateurs

Construire les fondations de sa démarche RSE

Communauté et
développement
local

Questions
relatives aux
consommateurs

=
;oﬁ
8

<P
fe’
)

! Gouvernance ™

Droits
de 'Homme

Relations
et conditions

de travai
Nt
N
o

Gouvernance |

Environnement

Loyauté
des pratiques

Intégration paysagere (plantations
locales, matériaux naturels, paysage
préservé, etc.)

Droits
de I'Homme

Relations
et conditions

2P,
1‘*) de travail

%

Environnement

A

Loyauté
des pratiques

Le marketing
rencontre le tourisme

Formation et fidélisation des saisonniers
(ambiance de travail, établir un projet d’'une
saison a une autre, jours de repos consécutifs,
lien et contact hors saison, etc.)

A propos

Fondée en 2006 par Yves Eonnet et

Manceron, Tagpay est une

fintech ayant développé un Digital & Systarn hebey

cloud, ¢ t d'ouvrir das banques digitales et d'offrir des

senvices financlers

nnovants.

www.idrezo.com
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Tri des déchets (containers, récupération
des piles usagées, déchets alimentaires,
éviter matériel jetable, etc)

Gestion de la consommation d’eau et
d’électricité (économiseurs d’eau,
détection de fuite, ampoules basse
onsommation, numériqu

Produits d’entretien peu nocifs
(nettoyeurs vapeur, produits éco-
labellisés, fertilisants naturels, etc.)

Kit picnic lavab

Hous s congu et construt notre makon
ahandante en Aritge Pyrenees, pour limiter
respantables.

‘alimenser, entre sutres, nos madls
vaksefie.
Cotte Bstallation couvre 10% de
' dhctricit, o dum motre s
Thous- Infectons gratultement no
{1000 an 2074) dans L 1

i rélinestation sea fws Irstall

www.idrezo.

com
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Droits
de I'Homme

Communauté et
développement

Gouvernance

Questions
relatives aux 4 :
consommateurs , LY

Loyauté
des pratiques

Construire les fondations de sa démarche RSE

Relations
et conditions
de travail

Environnement

Droits
de 'Homme

Communauté et
développement
local

Relations
et conditions
Rt) :
de travail

(o
0%
2,
(S
-

Gouvernance |

Questions
relatives aux

consommateurs /

Environnement

Loyauté
des pratiques

Le marketing
rencontre le tourisme

Nous sormmes fiers de colloborer avec un réseol de

L -t

Frédérick Ausseil -
Péché Divin

En savoir plus =

partenaires de qualité

wo b e e S da figs o

or garonti ko corstance f I cualte gu dkbrient ot sathment

Achats responsables
7 i—
Lt DA FEspanaaliEs §ISCTIVENT B8 MEnMNe edaents dan o stralegie o8 parlormance responsable du Sroupe VVE, oves
I'adoption ofune Chorts Achots RSE depiis 2006, pour das relotions mutueismant bansdiques ot dumiias oves fes foumisseun,

L paiitique d'achots réyiste mn 2023 intég  chogue étope du processus achat el appravisiornemant, |g
nouseoux enjete durabies courant ee dmensions sociais, socitas, loealen 5t Taus s ochetu

BuvEnt une Tormation cus Dohats feSRONSOLIES, VEE U recyckags onnusl

Cahier des charges

Dupuis plusieurs annes, e fournieurs of prestotoiies de YWF sont Invitea & partoger les voloun du Groupe concemant san ithique
©t 5E3 pIGHUGE, BN OCCApan: K CoN d6s ChaNges RS2 pour DS CONIONs-types o s ppes datte

@ rozpact oa o reglamentotion rvieeneemenlok, AIMMITENt 6 3IRAITEANE FUI0ge 03 Daraing Ao et prosddes

) arsitraecds roblantion de cev

ehies du Lhef fexhdy Counel

www.idrezo.com
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Mise en place d’un « tarif vert »

“Faites vous-méme votre lit , diminuez vos
impacts tout en profitant d’'une réduction de

OFFRE "TRANSPORT VERT, VELD OFFERT

aiges Io molslits durble, [Hatel Amonatre Plags propose 8 e cliants uns offte oxcoptionnal

PROFTEZ D'UNE LOCATION DE VELD GRATUITE POUR TOUTE LA DUREE DE VOTRE SETOUR LORSQUE VOUS VENEZ
N TRAIN U EN BUS - DECOUVRET LES PAYSAGES MAGNTFIQUES DE NOTRE REGLON EN PEDALANT, TOUT EN
REDULSANT LES EMISSLONS CARBONE.

= Conditions o'éligibilité
Lrans

t principal g
n cfiroct

= Durbe I |oeation gt de valo est valabile du g darhae (G ot de 15h) BU et de départ (jusaua

= Typede vélos: VoL polves choksir O 10 iéseration entre un vélo Slectrigue ol un vk museylal
oLtes LnagLE

= Justificatll: p

—c0 QFFERT ! = caution:
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Construire les fondations de sa démarche RSE LS

rencontre le tourisme

Co-développement d’actions RSE avec le territoire
(événement, action éducatives, nouvelles pratiques, etc.)
accueil des écoles, des EHPAD...

'fu-z-n i < T ~
i M
d T 2 i
Droits AT N i
de 'Homme 3 )
3= 3 z le.plage = Sulvile)
Communauté et Yes Relations == o .
‘ A es Paryy, - L3 -
d(_.u(-]gppgmgm F 2< P ’T!e{b et conditions /- St re.plage A 'hatel
local @" i) de travail i = be. on adare fe vélo
o' % transport bas carbone
. 2 santé | &
~ " 5 faciliter 3 vie. Thearry
i scyclette vous attend &
Couvernance vendredis pour fes
vas halides
LA PETITE HISTOIRE DE CETTE CARTE DV cest tous les
uestions ih 4 13h sur le parking
? = Prenez un retralté fan de balade, des mamans dynamiques et sportives, des enfants plain d'énergle ; des habltants da 11 3 75 ans ; rassembler- | pouver contacter
relatives aux [ T T rp——— les dans une demewre du XVIEEme en plein campagne pour partager et échanger leurs colns secrets sur la Haute Vallée de lErdre.. 1 15.04.03 ou par madl
yironnement
consommateurs Lakssez reposer qualgues jours .., ot découvrez, =
Avec enthousiasme et en toute transparence, s vous dévollent des p'tits bouts de leur quotidien d'habltant
Loyauté Avous de tanter lexpérience ! :"’n;"a"“m"“ o
des pratiques

L ] | Q www.idrezo.com

Construire les fondations de sa démarche RSE S —_—

rencontre le tourisme

Je m’organise
comment?

www.idrezo.com
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Construire les fondations de sa démarche RSE

Etape 1. Définir les impacts de son activité

Le marketing
rencontre le tourisme

m Marge = progreSSion

Jemploie 10 personnes a I'année, 25 saisonniers +++ Importante
Jai un restau, une épicerie, donc des fournisseurs ++ Moyenne
alimentaires

J'ai des fournisseurs pour les pdts d’entretien, le linge, la  ++ Importante
bureautique, le web...

Jaccueille plus de 600 personnes sur mon établissement  +++ Importante
Je propose des rando a pieds, a vélo sur mon territoire ++ Moyenne
Je valorise les presta de mon territoire via le pot d’accueil  +++ Moyenne
J'ai de gros besoin en énergie : clim dans les mobil +++ Importante

homes, piscine chauffée, douches...

[ ] ] B www.idrezo.com

Construire les fondations de sa démarche RSE

Etape 1. Définir les impacts de son activité

Le marketing
rencontre le tourisme

m =

sécuritaire

J'emploie 6 saisonniers ++ Importante
Jutilise la riviere pour mon activité ++ Importante
Jaccueille des milliers de personnes sur une saison +++ Importante
Nous sommes partenaires des APN de notre territoire + Moyenne
Jutilise beaucoup de matériel, qui doit étre toujours +++ Moyenne

www.idrezo.com
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Construire les fondations de sa démarche RSE

Etape 2. Identifier ce que I'on fait déja sur

Communauteé et \
développement ~

"8 Couvernance

Questions
relatives aux

Environnement
consommateurs

Loyauté
des pratiques

7 e\

Est-ce que cela est

Est-ce important important pour

Les piliers de la

Le marketing
rencontre le tourisme

les différents piliers de la RSE

Est-ce en lien avec

les principaux Est-ce que jai

déja mis en

u i?M rti i ts d
e "::lel;::; - ::'iilgzte:?sPour an:t'::iiés? Silr'n::els :::i::niss
qui? aspects? :
Relations et
conditions de
travail
Environnement EN EN EN
FONCTION FONCTION
e DEMA ms) DEMES m onoroN m @)
DE MES
Consommateurs RAISON PARTIES IMPACTS o
D’ETRE PRENANTES
Droits de ”
’Homme

Communauté et
développement
local

www.idrezo.com

Construire les fondations de sa démarche RSE

Etape 3. Définir et hiérarchiser ses priorités

Quel niveau
d’engagement
j’aimerais porter?
Est-ce important
pour moi? Mes
valeurs?

Les piliers de la RSE

Relations et
conditions de
travail

Environnement
Loyauté des
pratiques

Consommateurs
Droits de ’THomme

Communauté et
développement
local

Est-ce en lien
avec les
principaux
impacts de mon
activité? Sur
quels aspects?

Est-ce que cela
est important
pour mes
parties
prenantes?
Pour qui?

Est-ce que j'ai
déja mis en
place des
actions?

Est-ce que je
peux / veux aller
plus loin?

Le marketing
rencontre le tourisme

Quels couts,
quelle énergie,
quelle RH, quel
temps?

LETCVE
premiéres
actions?

www.idrezo.com
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Construire les fondations de sa démarche RSE /WL T

rencontre le tourisme

Etape 4. Je valorise mes actions

Je dois expliquer,

il faut du fond! {

www.idrezo.com

Construire les fondations de sa démarche RSE /WL s

rencontre le tourisme

Pour finir

Et pour aller encore plus loin :

—

Atténuer nos impacts négatifs Entreprises engagées’
gui accusent mieux les
Nourrir nos impacts positifs coups durs.

Des chefs d’entreprise

Intégrer d’autres notions de
plus heureux.

valeur que l'argent

www.idrezo.com
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Construire les fondations de sa démarche RSE

i/ Le marketing
"/ rencontre le tourisme

Construisez les fondations de votre
demarche RSE

S'engager : une réponse pour relever les nouveaux
défis du tourisme?

@ CCI ARDECHE A rd éc h ew

Décembre 2024 TOURISME

www.idrezo.com
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