
FTC PRÉSENTE

Tourisme et 
développement  

durable
Nécessité économique et 

environnementale

Mardi 11 octobre 2022



Formation

Accompagnement

Audit / Amélioration continue

Julie HERAUD

Consultante en Tourisme durable



Soulève la question des limites, 

de nos besoins, des interactions

…et de notre engagement.

Le développement 
durable



Concept de base

Déclinaisons thématiques

Positionnements de l'offre et 

Promesses Client



NE SOMMES -
NOUS PAS EN  

TRAIN DE  
SCIER LA  
BRANCHE

SUR  
LAQUELLE 

NOUS 
SOMMES 
ASSIS ?
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ET LE TOURISME ?



Un environnement sous pression… 
mais aussi des espoirs et des signes 
positifs.

Maîtrise du trou de la couche d’ozone, 

Construction bioclimatique et bâtiments positifs,  

Développement des énergies renouvelables,  

Sensibilisation et prise de conscience,

Maîtrise de nos besoins et réduction des déchets à 

la source,

Agriculture biologique et respectueuse de la nature, 

Débat publique, participation démocratique.

…

UN VÉRITABLE DÉFI 

SE POSE À NOUS 

AU 21E SIÈCLE !



Et les 
clients ?

Une clientèle et  
des attentes qui  
évoluent
L A P RISE D E C ON S IEN C E ET L E D ÉB UT D U  

C H A N G EM EN T D E C OM P ORTEM EN TS



Le tourisme durable en région Nouvelle-Aquitaine -2021



Le tourisme durable en région Nouvelle-Aquitaine -2021

http://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Nos-actualites/Publication-des-resultats-de-l-etude-Le-tourisme-durable-en-region-Nouvelle-Aquitaine

Pour les Français ,pratiquer des vacances durables, signifie en premier lieu, préserver l'environnement.

Top 3 des éco gestes les plus pratiqués pendant ses vacances : 

Comportements respectueux dans les sites de visites ; 

Pratiquer le rammassage des déchets/le tri sélectif ;

Consommer éco-responsable/local.

35% des touristes sensibles au Tourisme durable cherchent un équilibre entre leurs envies et les impératifs écologiques 

(climat notamment).
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POURQUOI

S'ENGAGER?
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Méthodologie



Les 
facteurs  

de 
réussite

Quels sont les freins à la mise en œuvre de 
la démarche ? Comment les dépasser ?

▪ Le poids des habitudes :« Pourquoi changer ? »

▪ L’incompréhension :« A quoi ça sert ? »

▪L’extériorité :«Cela ne me concerne pas /  

Pourquoi pas lui ?»

▪ La remise en cause / la modification des repères.

▪ Les enjeux de pouvoir et de reconnaissance.

▪ …
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? Des gains financiers 

économies d'énergies

économies d'eau 

diminution des déchets 

et des coûts associés

...



C
o

m
m

e
n

t
?

Isolation 

Équipements 

Comportements  

Énergies Vertes  

Écogestes

...
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BONNES PRATIQUES 

GESTION DE L'EAU

Installations de sous-compteurs par poste de consommations stratégiques ;

Récupération des eaux de pluie ou de débordement de la piscine ;

Utilisation des eaux de pluies (ou piscine après filtrage) pour eaux des sanitaires, nettoyage des extérieurs ou 

l'arrosagedes espaces verts ;

Installation de bouclage d'eau chaude pour une distribution instantanée, ou de ballon d'eau chaude tampon ; 

Acquisition de matériel hydro-économe dernière génération (variateurs de pression individuels, douchettes 

économiques haute qualité, mitigeurs et variateurs de débit sur les lavabos, chasse d'eau double compartiments) ; 

Installation de tamporisateurs sur les robinetteries (tamporisation 20 secondes) ;

Guide d'accueil éco-responsable ;

Relevé quotidien des consommations affiché pour information dans les lieux communs ;



BONNES PRATIQUES 

GESTION DE 

L'ÉNERGIE

Isoler ses bâtiments ;

Éteindre ou réduire les éclairages extérieurs ;

Adapter la température ou installer des systèmes de GTC/GTB pour gérer les plages de thermostat ;

Production d'énergies renouvelables (exemples solaires thermiques, solaires photovoltaïques, Pompes à chaleur 

eau/air, Pompe à chaleur géothermique) ;

Généralisation des bonnes procédures (rideaux fermés si températures élevées...) 

Installation d'ombrières photovoltaïques ;

S'équiper d'appareils moins énergivores (étiquettes environnementale) ; 

Régler son, ses chauffe(s)-eau entre 55° et 60°





BONNES PRATIQUES 

GESTION DES 

DÉCHETS

Réduire les produits jetables ;

M ettre en place ou améliorer le tri des déchets ;  

Impulser ou participer à des campagnes de ramassage ;

Travailler avec vos fournisseurs pour réduire les emballages (caisses réutilisables, nouveaux conditionnements...) ; 

Sensibiliser vos équipements en interne.



BONNES PRATIQUES 

BIODIVERSITÉ

Éteindre et réduire vos éclairages extérieurs ;

Plantes et végétaux ne nécessitant pas d'arrosage ;

Mettre en place des récupérateurs d'eau de pluie pour l'arrosage ; 

Paillage des plantes extérieures pour s'abstenir d'arroser même en été ; 

Si arrosage, arrosage au goutte à goutte ;

Diminuer voire supprimer l'utilisation de produits phytosanitaires ;

Reconstituer un environnement favorable à la biodiversité (installation d'hôtels à insectes, refuges LPO...)



La 
pollution 

numérique

8 %des émissions GES mondiales en 2025 (4%en 2020) ; 

47 %est dû à la fabrications des équipements numériques ;

8,9 équipements sont possédés par chaque européen occidental en 2020 ; 

Une recherche sur un moteur de recherche est égale à 7g de CO2 ;

En 1h, 180 millions de recherche Google sont effectuées dans le monde.

La pollution numérique désigne toutes les 

formes de pollution engendrées par le secteur : 

émissions de gaz à effet de serre, contamination 

chimique, érosion de la biodiversité, production 

de déchets électroniques.



BONNES PRATIQUES 

POLLUTION 

NUMÉRIQUE

1 - Acheter raisonnablement

Utilisation vs équipement 

2 - Acheter durable

Indice de réparabilité, reconditionnement… 

3 - Prendre soin de ses équipements  

Pas de sur-chauffe, protections…

4 - Les (faire) réparer

Garantie légale,réparateur indépendant,tutoriel…

5 - Ne pas laisser dormir ses équipements dans les 

tiroirs.Remise sur le marché de l’occasion,  

reconditionnement, recyclage…

Utilisation de QR Code ;

Hébergeurs et serveurs éco-responsables ;  

Se brancher sur un réseau WIFI plutôt que 

3/4/5G ;

Réduire l'envoi de pièces jointes et privilégier 

l'utilisation d'outils d'envoi éphémère 

(wetransfer /filevert ...) ;

Mettre en favoris les sites régulièrement utilisés 

ou des adresses complètes et directes ; 

Éteindre les équipements.





Informer &  
inciter à une  
éco-attitude

L E C OUP D E P OUC E D U  

N UD G E M A RKET IN G

ACTIONS

VERS LES

CL IENTS



Exemples de 

NUDGE MARKETING



Les actions sont positives quelques 

soient votre niveau d'engagement, 

rentrer dans une démarche de transition,  

c'est rentrer dans une démarche de 

progrès, c'est faire un geste pour votre 

porte-feuille, pour notre planète (pour 

vous) et répondre aux attentes clients qui 

ne font faire qu'évoluer !

CONCLUSIONS

Merci pour votre attention !

j.heraud@francoistourismeconsultants.com

mailto:j.heraud@francoistourismeconsultants.com

