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Julie HERAUD

Consultante en Tourisme durable

Aider nos clients a atteindre les
objectifs du développement
durable

d Formation

A Accompagnement

DEMARCHE
DD GLOABLE

d Audit / Amélioration continue




Leloent
durable

Souleve la question des limites,
de nos besoins, des interactions

...et de notre engagement.

1987 - Rapport Bruntland :

« Le développement qui répond aux
besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures a
répondre a leurs propres besoins. »




Conceptde base

Déclinaisons thematiques

Positionnements de l'offre et
Promesses Client

Développement Durable

Tourisme Industrie Agriculture
Durable Durable Durable

tourisme slowtourism
equitable

tourisme
écotourisme solidaire




plahte;l;airﬁbre ni celui qm a fabriqué_

\\ »‘\:—

5

=

NE SOMMES -
NOUS PAS EN
TRAIN DE
SCIERLA
BRANCHE
SUR
LAQUELLE

NOUS
SOMMES
ASSIS ?
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DIMANCHE

LesFrancais
sesouviendront
longtemps
desphénomenes
climatiques inédits
de ces deux
derniersmois.
2022,année
delabascule pour
l'environnement ?

MI Le Parisien
28 AOUT 2022
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Agir face au changement climatique,
enjeux de transformations

Sources : rapports du GIEC (www.ipcc.ch) et du Haut Conseil pour le Climat (www.hautconseilclimat.fr)



Eté le + chaud
derriére 2003

3 vagues de chaleur,
nombreux records :
précocité, durée, intensité

Un été 2022 en France emblématique
de conséquences du changement climatique qui s’aggravent
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Sécheresse + généralisée
qu’en 1976 et 2003

Juillet le + sec

Etat des riviéres

Mortalité d'arbres
Dépérissement de foréts
Cyanobactéries

Mouvements de sols argileux
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Vagues de chaleur Recul des glaciers
marines Dégel des sols gelés
Méditerranée Ouest >30°C

Faits marquants : orages
impacts de foudre, forte gréle, pluies intenses, vents violents



Malgré une action pour le climat qui monte en puissance,
des émissions records de gaz a effet de serre dans le monde

COL Tt (0 b s CHs N.O F-gases
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Emissions de gaz 38 6,6 11 1,4
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2 m i lli a rd S C'est le nombre de tonnes de déchets par an

produit dans le monde. Il devrait atteindre 3.4
milliards en 2050.

C'est le nombre de tonnes de déchets produit par

an en Europe. C'est la 2eme région la plus 400 millions

productrice apres |'Asie Orientale et Pacifique
(470M)

1 A 8 m i lli a rd s C'est le nombre de tonnes de déchets

plastiques qui constitue le 7e continent. Il fait
environ 3 fois la taille de la France

(3] @
C'est le nombre en tonnes de déchets que le 5 mllllons

tourisme génere chaque année

Team ATR - ESCARET -2021

C'est le nombre de tonnes de déchets

29 m i lli 0 n s plastiques qui sera présent dans les océans

d'ici 2040

C'est la quantité de déchets collectée dans les pays 3 90/0
a bas revenu. Ceux a haut revenu ont un
pourcentage de collecte de 96%

S
lere La France est premiére d'Europe en quantité de
plastique produit par an avec 4.5 millions de
tonnes.

C'est la proportion des déchets que produit les 520/0

stations balnéaires pres de la Méditerranée




Impacts multiples de nos consommations d’énergies

Changement Perte de Pollutions et

7 L L . Ressources
climatique biodiversite nuisances

Perception de I'état de la biodiversité ?

Dans le monde

3 v Poipace
: % mfmrouges
s e W trés bien
A g
- T | L W assez bien
ot 1 <
\ 1 -~ ' » A /
\ - % o et
. > A r/
- , I 4/ S
raL L < y

m mal

W trées mal
A\
\\-‘ : /."
\\b//

Source : IFOP pour le WWF




ET LE TOURISME ?

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030 o 10 Ban

.....

[ 1950 JHND 1570 480> 1990 2000 2012 2016 _2020) 2030
o] o1 4

« 260 +166 1 + 435

@ 8% des Gaz a Effet de Serre

mondiaux

52% des détritus retrouveés
en mer Méditerranée

o

Une tourisme plein de contradictions...

i
[BS EXPORTATIONS
MONDIALES

230 g. de pertes alimentaire par personne
et par repas en restauration traditionnelle

20% des habitants dAmsterdam et de
Venise sont hostiles au tourisme



Un environnement sous pression...
mails aussi des espoirs et des sighes
positifs.

o Maitrise du trou de la couche d’ozone,

o Construction bioclimatique et batiments positifs,

- Développement des énergies renouvelables, AU 21E SIECLE !

o Sensibilisation et prise de conscience,

o Maitrise de nos besoins et réduction des dechets a
la source,

o Agriculture biologique et respectueuse de la nature,

- Débat publique, participation démocratique.

UN VERITABLE DEFI
SE POSE A NOUS

O " EnE




Une clientele et
des attentes qui
evoluent

LA PRISE DE CONSIENCE ET LE DEBUT DU
CHANGEMENT DE COMPORTEMENTS




52% DES FRANGAIS SONT SENSIBLES AU TOURISME DURABLE : UN MARCHE A TRAVAILLER

CARACTERISTIQUES DES FRANCAIS SENSIBLES
AU TOURISME DURABLE :
SENSIBLES

AU TOURISME DURABLE

« 58% vivent dans des foyers sans enfant.

34,70 millions de Francais « 56% ont plus de 50 ans (a noter que
dont 4,34 millions de Néo-Aquitains 67% des 50-64 ans et 59% des 65 ans
et plus sont sensibles au tourisme durable,
‘ contre seulement 33% des 18-24 ans).

* 49% des habitants des villes de plus
de 100 000 habitants sont sensibles au
tourisme durable, contre 55% des habitants
de villes de taille inférieure.

* 51% des PCS + et 54% des inactifs sont
32,03 millions de Francais sensibles au tourisme durable, contre

dont 2,34 millions de Néo-Aquitains 49% des PCS -

15% DES FRANGAIS SONT DES « SENSIBLES ENGAGES » EN MATIERE DE TOURISME DURABLE

Hors
Sensibles engagés Nouvelle- Nouvelle- - o
10,2 millions de Frangais Aquitaine Aduitaine
dont 1,2 million de Néo-Aquitains
Sensibles
engagés 15% 18% 15%
Sensibles responsables
20,7 millions de Francais Sensibles
dont 2,4 millions de Néo-Aquitains responsables o1 36% 31%
Sensibe§ 4% 10% 59
Sensibles concernés concernes
3,4 millions de Francais
dont 700000 Néo-Aquitains 50% 35% 48%

Le tourisme durable en région Nouvelle-Aquitaine -2021



Pour les Francais , pratiquer des vacances durables, signifie en premier lieu, préserver l'environnement.

Top 3 des éco gestes les plus pratiqués pendant ses vacances :
Comportements respectueux dans les sites de visites ;
Pratiquer le rammassage des déchets /le tri sélectif ;

Consommer éco-responsable/local.

35% des touristes sensibles au Tourisme durable cherchent un équilibre entre leurs envies et les impératifs écologiques
(climat notamment).

LES DEUX PRINCIPAUX FREINS A LA PRATIQUE D’UN TOURISME DURABLE
PAR LES CLIENTELES « NON SENSIBLES » SONT :

1. 2.
Le prix plus élevé Trop de contraintes
(44% pour 'ensemble des Francgais (35%)

et 51% pour les Néo-Aquitains)

Viennent ensuite :

3. 4.
La crainte d’un moindre confort Une mauvaise visibilité de I'offre
(24%) (24%)

Le tourisme durable en région Nouvelle-Aquitaine -2021
http://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Nos-actualites/Publication-des-resultats-de-l-etude-Le-tourisme-durable-en-region-Nouvelle-Aquitaine



http://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Nos-actualites/Publication-des-resultats-de-l-etude-Le-tourisme-durable-en-region-Nouvelle-Aquitaine

10 bonnes raisons d’engager une démarche

POURQUOI environnementale (et de RSE).
S'ENGAGER?

Fédérer et
fideliser les
équipes

Couts Image et
d'exploitation différenciation

.., Demande des
Securite

Compétences ridique clients et des
J G habitants

Attractivité / Leadership Nouvel outil de

collectivités marché gestion




MéthOdOIOgie POLITIQUE

Objectifs
SMART
1.
, : : 2.
Un état des lieux est incontournable !
3.
Connaitre 4
Planifier
Réagir Agir
Evaluer

Communiquer / Valoriser




Quels sont les freins a la mise en ceuvre de
la démarche ? Comment les dépasser ?

o . Lepoidsdeshabitudes :« Pourquoi changer? »

fac te u rs o . L'incomprehension :« A quoicasert? »

o .L'extériorité : «Cela ne me concerne pas /

d e Pourquoi pas lui ?»

o . Laremise en cause /la modification des repeéres.

réUSSite o . Lesenjeuxde pouvoiretde reconnaissance.
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Des gains financiers

economies d'énergies
economies d'eau
diminution des dechets
et des couts associes
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o |solation

> Equipements
o Comportements
> Energies Vertes
> Ecogestes

O =1\

™ pESEMIE ABILITE

Comment?




Eco-geste : un
savoir faire

Changer de regard sur le quotidien

et sur ses procedures :

: . . Un écogeste c’est
« Eviter un gaspillage

s  Diminuer I'usage des énergies «’ Du Bon “sens”’
W « Réduire les consommations d’eau

L=\ a7l , , v Positif
. ’/ '\ || + Préserver et valoriser la biodiversité _
| =08 lﬁ' 9\/' e Optimiser le tri et la gestion des déchets v Simple
.- /,»J\ |+ Limiter la pénibilité et les risques v Reproductible
) AN

 Faciliter la cohésion et la communication



BONNES PRATIQUES

GESTION DE L'EAU

Installations de sous-compteurs par poste de consommations stratégiques ;

Récupération des eaux de pluie ou de débordement de la piscine ;

Utilisation des eaux de pluies (ou piscine apres filtrage) pour eaux des sanitaires, nettoyage des extérieurs ou
'arrosagedes espaces verts ;
Installation de bouclage d'eau chaude pour une distribution instantanée, ou de ballon d'eau chaude tampon ;
Acquisition de matériel hydro-econome derniere génération (variateurs de pression individuels, douchettes
économiques haute qualité, mitigeurs et variateurs de débit sur les lavabos, chasse d'eau double compartiments) ;

Installation de tamporisateurs sur les robinetteries (tamporisation 20 secondes) ;

Guide d'accueil éco-responsable ;

Releve quotidien des consommations affiché pour information dans les lieux communs ;



BONNES PRATIQUES
GESTION DE

L'ENERGIE

Isoler ses batiments ;
Eteindre ou réduire les éclairages extérieurs ;

Adapter la température ou installer des systemes de GTC/GTB pour gérer les plages de thermostat ;

Production d'énergies renouvelables (exemples solaires thermiques, solaires photovoltaiques, Pompes a chaleur
eau/air, Pompe a chaleur géothermique) ;
Geéneéralisation des bonnes procédures (rideaux fermés si tempéeratures élevees...)
Installation d'ombrieres photovoltaiques ;
S'équiper d'appareils moins énergivores (étiquettes environnementale) ;

Régler son, ses chauffe(s)-eau entre 55° et 60°



ENERGIES ...
renouvelables

Solaire Solaire : Eolien et
: , Biomasse :
Thermique Photovoltaique hydraulique

Chauffage

Eau Chaude Sanitaire

Piscine

Eclairage

Equipements

électriques

Rafraichissement




BONNES PRATIQUES
GESTION DES

DECHETS

Réduire les produits jetables ;

Mettre en place ou améliorer le tri des dechets ;
Impulser ou participer a des campagnes de ramassage ;
Travailler avec vos fournisseurs pour reduire les emballages (caisses reutilisables, nouveaux conditionnements...) ;

Sensibiliser vos equipements en interne.



BONNES PRATIQUES

BIODIVERSITE

. Eteindre et réduire vos éclairages extérieurs ;

. Plantes et végetaux ne nécessitant pas d'arrosage ;

N Mettre en place des récupérateurs d'eau de pluie pour l'arrosage ;

o Paillage des plantes extérieures pour s'abstenir d'arroser méme en éte ;
. Si arrosage, arrosage au goutte a goutte ;

. Diminuer voire supprimer lutilisation de produits phytosanitaires ;

. Reconstituer un environnement favorable a la biodiversité (installation d'hotels a insectes, refuges LPO...)



La pollution numérique désigne toutes les
La formes de pollution engendrées par le secteur :
pol ! utio n émissions de gaz a effet de serre, contamination
chimique, érosion de la biodiversité, production
de déchets électroniques.

numerique

- 8 %des émissions GES mondiales en 2025 (4% en 2020) ;

o 47 %est dU a la fabrications des equipements numeériques ;

- 8,9 équipements sont possedés par chaque européen occidental en 2020 ;
> Une recherche sur un moteur de recherche est égale a 7g de CO2 ;

o En 1h, 180 millions de recherche Google sont effectuées dans le monde.



BONNES PRATIQUES
POLLUTION

NUMERIQUE

Utilisation de QR Code ;

Hebergeurs et serveurs eéco-responsables ;
Se brancher sur un réseau WIFI plutot que
3/4/5G;

Réduire l'envoi de pieces jointes et privilegier
l'utilisation d'outils d'envoi éphémere
(wetransfer /filevert ...);

Mettre en favoris les sites régulierement utilisés
ou des adresses completes et directes ;

Eteindre les équipements.

1 - Acheter raisonnablement

Utilisation vs equipement
2 - Acheter durable
Indice de réparabilité, reconditionnement...
3 - Prendre soin de ses equipements

Pas de sur-chauffe, protections...

4 - Les (faire) reparer

Garantie légale, reparateur indépendant, tutoriel...

5 - Ne pas laisser dormir ses équipements dans les
tiroirs. Remise sur le marché de loccasion,

reconditionnement, recyclage...



Analyse des labels et certifications

La Clef
Verte
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Feolabel
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BIORISMO

Themes : eau, énergies, dechets, achats, espaces verts, politique, sensibilisation.
Cibles : hébergements + restaurants (643 lauréats en France, 2100 dans le monde).
www.laclefverte.org

Thémes : eau, énergies, déchets, gestion générale et divers (achats, transports...).
Cibles : hébergements (245 lauréats en France, 800 en Europe).
www.ecolabels.fr

Themes : management, économique & social, patrimoine culturel, environnement.
Cibles : Toutes entreprises touristiques (55 en France, 538 dans le monde).
www.greenglobe.com

Thémes : biodiversité (achats, produits, gestion, formation, valorisation...).
Cibles : entreprises, associations et destinations touristiques (23 en France).
http://biorismo.com




Informer &
inciter a une
eco-attitude

LE COUP DE POUCE DU
NUDGE MARKETING

ACTIONS
VERS LES

CLIENTS




WHO IS THE BEST PLAYER
IN THE WORLD?

"ONALDO
i

THINK INSIDE THE 302
AMD YOI wiTw YOUR BN

LITTER 15 0N ouR Handd
Tia b Ul WP AND Bim "

Lo ]

Exemples de

NUDGE MARKETING

-
RAYe Daper - save the planet @

-
SAve paper - save the planet @

.
SAVE DADer - save the planet @
e




CONCLUSIONS

Merci pour votre attention !

Les actions sont positives quelques
soient votre niveau d'engagement,
rentrer dans une démarche de transition,
c'est rentrer dans une démarche de
progres, c'est faire un geste pour votre
porte-feuille, pour notre planete (pour
vous) et répondre aux attentes clients qui
ne font faire qu'evoluer !

l.heraud@francoistourismeconsultants.com
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