
Tout savoir sur l'Ecolabel européen pour les 
hébergements touristiques

25/06/2024



 France 

2

11 % 

+ 287 % 

+ 211 % 

+ 56 % 

8 % 

2 



Bilan des émissions de gaz à effet de serre 
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Plus qu’un label, un outil !
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Seul label volontaire officiel de l'UE pour excellence environnementale depuis 1992

Cible les meilleurs produits et services du marché en termes de performance 

environnementale 

Un repère simple et une garantie pour les consommateurs et les 

professionnels

Fiable et robuste : multicritères ; cycle de vie ; approche scientifique ; 

concertation des parties-prenantes ; certification par tierce partie ; libre 

accès (ISO 14 024)

24 catégories de produits et services (détergents, papiers, produits 

d’hygiènes, amendements organiques…) 

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-

ecolabel/business/ecolabel-facts-and-figures_en



L’Écolabel européen : le choix le plus engagé
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•La réduction des consommations d’énergie et d’eau

•L’utilisation et l’achat d’énergie renouvelable

•L’achat de produits éco-responsables

•La valorisation des déchets et la lutte contre le 

gaspillage

•La sensibilisation des employés et des clients aux 

écogestes.

→ Outil d’organisation/pilotage interne/gouvernance
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L’Écolabel européen : le choix le plus engagé

L’Ecolabel européen, le seul label 

classé en Excellent choix pour les 

catégories :

- Hotel

- Gîtes & Chambres d’hôtes

- Camping

Plus d’infos sur les labels environnementaux recommandés par l’ADEME
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux#labelsrow-3 

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux#labelsrow-3


Avantages de l'Écolabel européen pour les 
hébergements touristiques
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*Notoriété des labels environnementaux et des étiquettes « énergie » & « émissions dans l'air 2020 »

73% des Français 

connaissent le nom ou le logo 

de l’Ecolabel européen*
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77 % des voyageurs 

français déclarent 

vouloir voyager de 

manière plus durable* 

(+6pts vs 2022)

* Enquête Booking 2023

65% des clients 

préfèreraient réserver un 

établissement éco-

labellisé (+8 pts vs. 2022)



Les certifiés Ecolabel européen en France
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Plus de 130 hébergements ont 

bénéficié des aides de l’ADEME

332



L'accompagnement à la certification des centres et 
villages de vacances de la Ligue de l'enseignement

25/06/202414

3.1. Témoignages

a. Ligue de l'enseignement

Céline Montero

Responsable du Pôle Tourisme 

durable



Un réseau national portant les valeurs  
du tourisme social
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• 110 établissements dans toute la 

France

• Nos publics cibles : enfants en 

vacances (colos) et en classe de 

découvertes, familles en 

vacances, séminaristes et 

autres groupes constitués.

• Des valeurs du tourisme social

3.1. Témoignages

a. Ligue de l'enseignement



Trois engagements pour chacune de nos marques
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3.1. Témoignages

a. Ligue de l'enseignement



Pourquoi l'Ecolabel européen pour nos établissements, la 
petite histoire...
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2017 à 2020

• Benchmark des labels du tourisme durable et refondation de notre label interne CED.

• Choix de l'Ecolabel européen : label d'excellence, reconnu par l'Etat avec une promesse marketing forte.

2021

• Partenariat ADEME / AFNOR /Ligue pour déployer l'Ecolabel européen au sein de nos établissements.

• Recrutement d'une chargée de mission nationale pour animer le réseau.

• La Ligue de l'enseignement devient partenaire de l'ADEME pour le Fonds de Relance Tourisme Durable.

2024

• 31 établissements certifiés et probablement 40 d'ici 2025.



Le déploiement de l'Ecolabel européen
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2021 à 2024 – Recherche action informelle qui nous a conduit à identifier à quelles conditions le référentiel 

Ecolabel pouvait être mobilisé comme un levier d'accompagnement du changement en faveur de la transition 

écologique.

- Test de modèles d'accompagnement du changement des organisations

- Portage politique et mandat

- Groupe de travail national pour piloter (intelligence collective) : définition des conditions de réussite

- Approche systémique de l'organisation

- Animation de réseau : accompagnement individuel et collectif, montée en compétence et actions collectives.

- Ecriture d'un livret REX (été 2024)

2024 – 2027 Stratégie de maintien et d'essaimage de l'Ecolabel européen au sein du réseau.



Ce que nous a apporté le label
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- Une reconnaissance marketing mais aussi territoriale et institutionnelle (aide à la pierre par ex.) = 

lisibilité externe

- Un cadre d'accompagnement légitimant, structurant et fédérateur pour accompagner le changement 

au sein des établissements mais plus largement au sein de l'organisation.

- Apporte des bases de management environnemental solides pour installer de nouvelles pratiques 

sur la durée et au-delà de l'Ecolabel (restauration durable, offre éducative...)

- Permet de faire culture au sein de tout le réseau autour des enjeux du tourisme durable = effet 

d'entrainement.



Merci pour votre attention 

3.1. Témoignages

a. Ligue de l'enseignement

Céline Montero – cmontero@laligue.org

25/06/202420



THE SWARM INITIATIVE



* Enquête Booking 2023

Diagnostic sur 

site

01

Audit à blanc 

sur site

03

Déploiement du plan d’actions pour 

être conforme au référentiel 

Ecolabel européen

02

Labélisation 

par l’AFNOR

04

• Réunions fréquentes de suivi du plan d’actions avec les consultant(e)s

• Propositions de diverses options et solutions dédiées à chaque critère

• Questionnements et alignement stratégique pour retirer le maximum des 

opportunités offertes par l’Ecolabel européen

LES 4 ÉTAPES CLÉS DU PROJET JUSQU’À L’OBTENTION DE L’ECOLABEL 

EUROPÉEN

25/06/202423

9 mois de projet + 3 mois pour être certifié = 1 an ! 



DECOMPOSER LE PLAN D’ACTIONS ET LES JALONS DU PROJET EN 

CATÉGORIES EQUILIBRÉS DE TRAVAUX 

Demande de 

subventions

Dépôt du dossier & 

préparation à la 

certification 

Phase 3 : Service en chambre 

et tri des déchets, achats

Phase 4 : politique environnementale, 

formation, communication interne et 

externe et plan d’actions à 2 ans

Maintenance générale

Outillage du suivi des 

diverses consommations et 

production de déchets

Inventaire des appareils 

consommateurs d’énergie

Actions pour réduire la 

consommation énergétique

Actions pour réduire la 

consommation d’eau

Phase 1 : Maintenance générale 

et consommation d’énergie, 

sensibilisation aux enjeux climat.

Actions pour réduire la 

production de déchets

Phase 2 : consommation 

d’eau et     les déchets

Optimisation intelligente des 

consommations grâce aux 

critères optionnels

Mise en place de nouveaux 

processus : chambres, tri

Achats plus durables et 

responsables

25/06/202424



UNE DÉMARCHE EN MODE « PROJET »

OUTILS DE GESTION DE PROJET ET CONDUITE DU CHANGEMENT

EXEMPLE DE LIVRABLES

PlanningPlan d’actions avec la Toolbox Ecolabel

Fresque du climat Formations en ligne pour tous les métiers

Pilotage des consommations

Processus et procédures

Chartes environnementales

25/06/202425



25/06/2024Impact et objectifs du développement durable 27



25/06/2024Impacts et objectifs du développement durable 28



TÉMOIGNAGE

15 hôtels certifiés
3 hôtels en cours de certification

MARGAUX LINDÉ

Associée et directrice des opérations de la collection d’hôtels parisiens 3 & 4 étoiles 
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Notre vocation : Accompagner vos projets
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Pour qui ?
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Le référentiel Ecolabel européen
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Ecolabel toolbox : un outil facilitateur

25/06/2024Intitulé de la direction/service 44



Processus de certification
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Focus : mise en place de la démarche
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Actions en amont de la certification

✓Faire un état des lieux de son établissement : diagnostic toolbox, points avec le 
personnel de l’établissement

✓Préparer le dossier de demande avec les éléments de preuve pour les critères 
obligatoires

✓Sélectionner les critères optionnels souhaités et s’assurer d’obtenir le nombre de 
points requis et apporter les éléments de preuve



Un espace client personnalisé
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L’Ecolabel Européen : un gage d’excellence 
environnementale
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L’Union Européenne a adopté sa directive sur les « green claims » en mars 2024, qui vise à 

encadrer plus strictement les fausses allégations environnementales, ainsi que les labels 

environnementaux qui ne s’appuient pas sur un système de certification approuvés ou 

établis par les autorités publiques. L’Écolabel européen n’a pas de souci à se faire : les 

conditions sont déjà remplies ! »

Carole LABBE : Conseillère économique à la Représentation de la Commission 
européenne en France



Pour en savoir plus
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WWW.ECOLABELS.FR

http://WWW.ecolabels.FR


Vos contacts en région
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L'équipe Ecolabel Européen à votre écoute !

25/06/202452
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Dépôt dossier

demande

Etude de 

recevabilité

Contrat de 

certification

Audit 

initial

Décision de 

certification

Audit de 

surveillance 

annuel

Durée validité référentiel
Demande 

aide ADEME

AIDE ADEME (TPE- PME)

Aide à la mise en œuvre de l’Ecolabel européen 
• Interprétation du référentiel, quelles améliorations / adaptations pour obtenir l’EE …

• Accompagnement dans le processus de certification (Constitution du dossier de certification ; assistance 

lors de l’audit)

Aide prévisionnelle à 80% pour les petites entreprises et 70% pour les moyennes entreprises. La demande 

doit être au minimum de 5 000€, et est plafonnée à 12 000€. (= prestation d’un prestataire externe et des 

heures dédiées d’une ressource en interne)

Aide à la certification
Forfait Max 2 000 €

➢Détail de l’aide via Tremplin 

Plus de 130 hébergements ont 

bénéficié des aides de l’ADEME

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme
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Zoom sur tremplin : « ADEME_Tremplin 2024 à compléter »

➢Détail de l’aide via Tremplin 

Etape 1 : Faire une demande de devis à un prestataire et à l’AFNOR

Etape 2 : Déposer un dossier de demande d’aide à l'ADEME (document Excel complété + devis)

Sur la page « 1 – Identifier son 

entreprise », veuillez renseigner :

- votre code APE (ou code NAF), qui 

détermine votre secteur d’activité (menu 

déroulant) → 5510Z ; 

- La taille de votre entreprise

- Votre localisation

A compléter par vos soins

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme
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Zoom sur tremplin : « ADEME_Tremplin 2024 à compléter »

➢Détail de l’aide via Tremplin 

Sur la page « 2 – Choisir ses actions » 

:

Seules les actions auxquelles vous avez 

droit, selon votre secteur d’activité et votre 

localisation géographique, apparaissent. 

Indiquez-y les actions que vous comptez 

engager (le coût que le prestataire va 

facturer, les ressources internes qui vont être 

nécessaires, le coût de la certification etc). 

Pour chaque ligne que vous choisirez, vous 

devrez renseigner la quantité et le coût 

total de l’opération, tel que vous l’estimez 

(HT) – un devis vous sera demandé pour 

appuyer votre propos.

> Sur cette base, un montant prévisionnel 

de l’aide ADEME s’affiche 

automatiquement. 

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme
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Sur la page « 2 – Choisir ses actions » 

:

Seules les actions auxquelles vous avez 

droit, selon votre secteur d’activité et votre 

localisation géographique, apparaissent. 

Indiquez-y les actions que vous comptez 

engager (le coût que le prestataire va 

facturer, les ressources internes qui vont être 

nécessaires, le coût de la certification etc). 

Pour chaque ligne que vous choisirez, vous 

devrez renseigner la quantité et le coût 

total de l’opération, tel que vous l’estimez 

(HT) – un devis vous sera demandé pour 

appuyer votre propos.

> Sur cette base, un montant prévisionnel 

de l’aide ADEME s’affiche 

automatiquement. 

Zoom sur tremplin : « ADEME_Tremplin 2024 à compléter »

➢Détail de l’aide via Tremplin 

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme


Sur la page « 3 – Synthèse et 

finalisation » :

Vous trouverez un résumé des éléments que 

vous devrez transmettre à l’ADEME, à savoir 

: 

- Le montant total de l’opération, sur la base 

des coûts prévisionnels que vous avez 

déclarés.

- Le montant prévisionnel de l’aide ADEME. 

- Le rappel des actions que vous avez 

sélectionnées et pour chacune d’elles si un 

devis devra être transmis à l’ADEME.

Cliquez sur le bouton « Générer le fichier 

à transmettre à l'ADEME » : il va créer un 

nouveau fichier Excel. Enregistrez ce 

nouveau fichier sous le nom « [votre numéro 

de siret]_Tremplin transition 

écologique.xlsx ». Poursuivez ensuite votre 

demande d’aide en créant un compte sur la 

plateforme dématérialisée de l’ADEME. 

57

03 Zoom sur tremplin : « ADEME_Tremplin 2024 à compléter »

➢Détail de l’aide via Tremplin 

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/dispositif-aide/tremplin-transition-ecologique-pme
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/dispositif-aide/tremplin-transition-ecologique-pme
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme


Saisir les opportunités de l'Ecolabel européen

25/06/2024Silvia Ferratini 58

✓ Les voyageurs sont aujourd’hui de plus en 
plus à la recherche d’hébergements 
touristiques à faible impact 
environnemental.

✓ L’Ecolabel européen est le meilleur choix 
pour certifier que votre établissement est 
vraiment durable.

6. Cloture

Commission européenne



L’Ecolabel européen favorise une véritable durabilité

25/06/2024Silvia Ferratini 59

✓ l’Ecolabel européen est une certification
fiable

✓ La certification garantit une excellente
performance environnementale de
l’hébergement touristique

✓ l’Ecolabel européen permets aux acteurs du
marché de participer activement à la
transition vers une économie circulaire,
propre et neutre en carbone

6. Cloture

Commission européenne



l’Ecolabel européen est un bon investissement pour votre 
entreprise

25/06/2024Silvia Ferratini 60

✓ La certification attire les voyageurs provenant de 
toute l’Europe qui connaissent le logo

✓ L'engagement environnemental fidélise les 
clients et motive le personnel

✓ Economies environnementales = économies 
financières (économies sur les dépenses en 
énergie, en eau, etc.)

6. Cloture

Commission européenne



L'Ecolabel européen est conforme à la nouvelle et future 
législation sur les labels de durabilité

25/06/2024Silvia Ferratini 61

Directive pour donner aux consommateurs les moyens d’agir en faveur de la 
transition verte: 

Ecolabel européen:

- fiable certification tierce autorisée sur le marché (les labels de durabilité non 
basés sur un système de certification ou non établis par les autorités publiques 
seront interdits)

- l'un des seuls moyens de démontrer des allégations génériques sur l'excellence 
environnementale globale (sinon interdit) : si vous souhaitez que votre hôtel soit 
qualifié de « vert », « respectueux de l'environnement », « écologique », il devra 
recevoir l'écolabel européen ou un label national/régional officiellement reconnu

Directive sur les allégations écologiques :

✓Ecolabel européen exempté car déjà réglementé par une législation 
européenne très similaire

6. Cloture

Commission européenne

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en?prefLang=fr


Exploiter le potentiel de l’Ecolabel européen - augmenter le 
nombre et la visibilité des hébergements touristiques labellisés

25/06/2024Silvia Ferratini 62

✓Activités de communication aux niveaux européen 
et national (catalogue du label écologique de l'UE, 
base de données gratuite sur le portail de données 
ouvertes de l'UE, site Internet, réseaux sociaux, 
articles, success stories, etc.)

✓Partenariats avec de grands acteurs du marché

✓Possibilité de s'engager dans le cadre du Sustainable 
Consumption Pledge ou du Tourism Transition 
Pathway

6. Cloture

Commission européenne

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/sustainable-consumption-pledge_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/sustainable-consumption-pledge_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Together4EUTourism
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Together4EUTourism


Céline SCHEUER

Service Eco-conception et recyclage

Direction Economie Circulaire

celine.scheuer@ademe.fr
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