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hébergements touristiques
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Bilan des émissions de gaz a effet de serre
du tourisme en France

Bilan GES du secteur du tourisme en France : répartition par sources d’émissions

11 % des

imicel p B robiits I. Transports AllerfRetour —— Transport adrien
émissions de gaz a
effet de serre B Heborgement Déplacements sur placa
[  Achats de biens touristiques Infrastructures
3/ Restauration
4 118 MtCO,e
Sports, loisir et culture
Transport
Evenementizl d'affaire
1/4, / Acteors du tourisme
Eau et déchets
Hébergements
Restaurants
Achats
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Plus qu’un label, un outil !

Ae
)

Seul label volontaire officiel de I'UE pour excellence environnementale depuis 1992

Cible les meilleurs produits et services du marché en termes de performance
environnementale

©  Unrepére simple et une garantie pour les consommateurs et les
professionnels

©  Fiable et robuste : multicritéres ; cycle de vie ; approche scientifique ;
concertation des parties-prenantes ; certification par tierce partie ; libre
acces (ISO 14 024)

© 24 catégories de produits et services (détergents, papiers, produits
d’hygienes, amendements organiques...)

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-
ecolabel/business/ecolabel-facts-and-figures_en

25/06/2024
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L’Ecolabel européen : le choix le plus engagé

La réduction des consommations d’énergie et d’eau

L'utilisation et I'achat d’énergie renouvelable

L’achat de produits éco-responsables

L a valorisation des déchets et la lutte contre le
gaspillage

e

iTEET
(_HF\M%RE D'HOTES

La sensibilisation des employés et des clients aux
écogestes.

-> Outil d’organisation/pilotage interne/gouvernance

5 25/06/2024
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= |2] L’Ecolabel européen : le choix le plus engagé

o Choisissez un
produit

L'Ecolabel européen, le seul label
classé en Excellent choix pour les
catégories :

- Hotel
Hotel Gite & chambre d'hotes Camping - Gites & Chambres d’hétes
- Camping
Produits : Gite & chambre d'hétes
o Découvrez les
labels Ecolabel La Clef Verte Gites Panda Ecogite

européen

teolabel

Clef Verte

EXCELLENT

Plus d’infos sur les labels environnementaux recommandés par TADEME 6 25/06/2024
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux#labelsrow-3
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Avantages de I'Ecolabel européen pour les
hébergements touristiques

Acteur de la

Reconnaissance Attraction de Avantages o
et Crédit nouveaux clients éeconomiques écologique

( N\ 4 \ 4 N\

Reconnaissance Attirer les e A Réduction de
— officielle — clients — éﬁgsgn?igﬁz —  I'empreinte

européenne éco-conscients eécologique
N\ J \ J N J
4 N s ) e a

— I'image de
marque

Amélioration de

Promotion du
— développement
durable

Différenciation Réduction des
— de la ] colts
concurrence d’exploitation

Satisfaction et

fidélisation des
clients

~ Expérience de
séjour améliorée

Fidélisation

7 25/06/2024
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hébergements touristiques

73% des Francais
connaissent le nom ou le logo

Reconnaissq de I’Ecolabel européen*

et Crédit
4 N e M
Reconnaissance Attirer les
—] officielle —{ clients éco-
européenne conscients
\_ J \_ J
4 ) e )
Amélioration de
— I'image de — Différenciation
marque
\_ J \_ J

Avantages de I'Ecolabel européen pour les

Acce:
subve

—

—_—

\

Meilleur pour I'environnement...

* * %

EU ‘};';
kcolabel

EU Ecolabel : FR/051/551

Cet hébergement touristique
contribue activement a réduire ses
incidences sur |'environnement :

- par la promotion de |'utilisation de
sources d'énergies renouvelables,

- par I'économie d’énergie et d’eau et
- par la réduction des déchets.

... meilleur pour vous.

Réduc

coqts J
\

— UEVBIUppEHIEIIl
durable

“L Flraensauon J

*Notoriété des labels environnementaux et des étiquettes « énergie » & « émissions dans I'air 2020 »

8 25/06/2024
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connaissance

et Crédit

( )

Reconnaissance
officielle
européenne

g J

4 )

Amélioration de
I'image de
marque

Attraction de

nouveaux clients

Attirer les
—{ clients éco-
conscients

—{ Différenciation

Avantages

economiques

Acces ades
subventions

Réduction des
colts

Avantages de I'Ecolabel européen pour les
hébergements touristiques

Acteur de la

transition
écologique

Réduction de
—  I'empreinte
eécologique

Promotion du
— développement
durable

Satisfaction et

fidélisation des
clients

Expérience de

~ séjour améliorée

Fidélisation

25/06/2024
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www @ Avantages de I'Ecolabel européen pour les
hWAhArnAmAante +Ourlst|ques

-_g:mm fiotosiaue
Infos pratiques

4 5 Excellent
) QOO0 463 avis

N° & sur 93 hétels @ Bruges Acteur de |a Satlsfactlcn et
Avantages o s

....O Emplacement > .

00000 oy économiques transition fidélisation des

00000 - écoloaigue clients

QO0O®0 Rapportqualité / prix

@Leoders Niveau PI@

L J _

Manoir Dalmore #* * * * Superbe m

65 expériences vécues

Névez Indiquer sur la carte 4,2 km de : Névez

Situation géographique 9,9

& Certificat de durabilité

@ Cet établissement n'a plus de disponibilités sur notre site entre le 3 déc. et le 5 déc..
Ameélioration de
I'image de Dii
marque

lastminute.com

10 25/06/2024
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connaissance
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Reconnaissance
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Amélioration de
I'image de
marque

Attraction de

nouveaux clients

Attirer les
—{ clients éco-
conscients

—{ Différenciation

Avantages

economiques

Acces ades
subventions

Réduction des
colts

Avantages de I'Ecolabel européen pour les
hébergements touristiques

Acteur de la

transition
écologique

Réduction de
—  I'empreinte
eécologique

Promotion du
— développement
durable

Satisfaction et

fidélisation des
clients

Expérience de

~ séjour améliorée

Fidélisation
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Reconnaissance

Attraction de

- maniere plus durable*

Avantages de I'Ecolabel européen pour les
hébergements touristiques

D

77 % des voyageurs
francais déclarent
vouloir voyager de

et Crédit nouveaux clients (+6pts vs 2022) J
( N\
Reconnaissance Attirer les e A Réduction de £ i
e - . Acces a des . : Expérience de
offlc[elle clients eco- subventions I,empre_lnte séjour améliorée
européenne conscients écologique
- \ 65% des clients
Amélioration de ; afe ' 2 n
I'image de Différenciation Red%‘i pre]‘ererglent reseryer u Fidélisation
marque etablissement éco-
\ / \Iabellisé (+8 pts vs. 2022)/
* Enquéte Booking 2023 12 25/06/2024
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Les certifiés Ecolabel

Evolution des certifiés Ecolabel européen Hebergement
touristique au 2406 2024

Plus de 130 hébergements ont

aolt-17

nowe-17
fEer-18

mai- 18

aolt- 18

noe- 15

1
fEer-19 '

mai-19

aalt-19

now-19
fEer-20

mai- A0

Aot 20

o TS MOE

noss A0
féwr-21
mai- 21
aolt- 21
now- 21
féwr-22

s CLUM UL CETEITIES

mai- 22
aolt- 22

noge- 22
fawr-23

mai- 23
aolt- 23

now- 2=
fEwr-24

332

|

mai- 24

europeéen en France

Nombre de certifiés EE HT par région
au 24 06 2024

Village Vacances

Hatel

Heébergement insolite
Gite et chambres d'hdtes
Centre Mautique

Centre de séminares
Centre de S&jours
Camping

Auberge de jeunesse

Nombre de certifiés EE HT par type

d'établissementau 24 06 2023

=]

20

40

100

120

140 160

25/06/2024
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L'accompagnement a la certification des centres et
villages de vacances de la Ligue de |I'enseignement

Céline Montero |fi |IQU_e de
'enseighnement

Responsable du Pole Tourisme
durable

Vacama passion
Le coup d¢ cocur!

P vacances:: |

14 25/06/2024
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3.1. Témoignages
a. Ligue de I'enseignement

Un réseau national portant les valeurs
du tourisme social

110 établissements dans toute la
France

Nos publics cibles : enfants en
vacances (colos) et en classe de
découvertes, familles en
vacances, séminaristes et
autres groupes constitués.

Des valeurs du tourisme social

HUMAINES PORTEES PAR TOUS

Parce que la passion est contagieuse, nous voulons la partager avec vous.

DES VALEURS PROFONDEMENT

Créer une véritable
expérience et offrir des
souvenirs durables et des

Vivre et partager des

émotions moments de bonheur

m—

Accueillir
et rencontrer
la différence et faire
preuve d'ouverture

Rendre accessibles
des vacances
qui font vibrer

Valoriser les acteurs
locaux et prendre soin
de I'environnement

15 25/06/2024
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3.1. Témoignages
a. Ligue de I'enseignement

Trols engagements pour chacune de nos marques

VAGANGES

TOUS SANS EXCEPTION
ENGAGEMENT_2 TOUS éPANOU|S

3, ({4 (4 i TOUS ACTEURS

o ¥ V
PN e
passion
il

PASSIONNEMENT

RESPONSABLE

PASSIONNEMENT
A L'ECOUTE

DE TOUTES

VOS ENVIES

PASSIONNEMENT
ACCESSIBLE

16 25/06/2024
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Pourquoi I'Ecolabel européen pour nos établissements, la

petite histoire...

2017 a 2020

« Benchmark des labels du tourisme durable et refondation de notre label interne CED.

« Choix de I'Ecolabel européen : label d'excellence, reconnu par I'Etat avec une promesse marketing forte.
2021

» Partenariat ADEME / AFNOR /Ligue pour déployer I'Ecolabel européen au sein de nos établissements.

* Recrutement d'une chargée de mission nationale pour animer le réseau.

« LaLigue de I'enseignement devient partenaire de 'TADEME pour le Fonds de Relance Tourisme Durable.
2024

» 31 établissements certifiés et probablement 40 d'ici 2025.

17

25/06/2024
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Le déploiement de I'Ecolabel européen

2021 a 2024 - Recherche action informelle qui nous a conduit a identifier a quelles conditions le référentiel
Ecolabel pouvait étre mobilisé comme un levier d'accompagnement du changement en faveur de la transition
écologique.

- Test de modeles d'accompaghement du changement des organisations

- Portage politigue et mandat

- Groupe de travail national pour piloter (intelligence collective) : définition des conditions de réussite

- Approche systémique de I'organisation

- Animation de réseau : accompagnement individuel et collectif, montée en compétence et actions collectives.
- Ecriture d'un livret REX (été 2024)

2024 — 2027 Stratégie de maintien et d'essaimage de |I'Ecolabel européen au sein du réseau.

18 25/06/2024
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Ce que nous a apporte le label

Une reconnaissance marketing mais aussi territoriale et institutionnelle (aide a la pierre par ex.) =
lisibilite externe

- Un cadre d'accompagnement légitimant, structurant et fédérateur pour accompagner le changement
au sein des établissements mais plus largement au sein de |I'organisation.

- Apporte des bases de management environnemental solides pour installer de nouvelles pratiques
sur la durée et au-dela de I'Ecolabel (restauration durable, offre éducative...)

- Permet de faire culture au sein de tout le réseau autour des enjeux du tourisme durable = effet
d'entrainement.

19 25/06/2024
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3.1. Témoignages

a. Ligue de lI'enseignement

Merci pour votre attention

Ceéline Montero — cmontero@laligue.org

C vacancesws| et Vﬁc‘aw nees passion

Lunivers 008 vacances ¢! Ges siours 60uCatds pour enfants ef adolescents L'univers S04 vacances en famille, entre amis

20

25/06/2024
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= ‘a| LES 4 ETAPES CLES DU PROJET JUSQU’A L’'OBTENTION DE L’ECOLABEL

REPUBLIQUE
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it | seewceoewa =
=l EUROPEEN
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9 mois de projet + 3 mois pour étre certifié =1 an!

v

01 02 03
O 7

04

—OCQ) 7

Diagnostic sur Déploiement du plan d’actions pour Audit a blanc
site étre conforme au référentiel sur site
Ecolabel européen

* Reéunions fréquentes de suivi du plan d’actions avec les consultant(e)s
* Propositions de diverses options et solutions dédiées a chaque critére

* Questionnements et alignement stratégique pour retirer le maximum des
opportunités offertes par I'Ecolabel européen

* Enquéte Booking 2023

Labélisation
par ’AFNOR
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DECOMPOSER LE PLAN D’ACTIONS ET LES JALONS DU PROJET EN
CATEGORIES EQUILIBRES DE TRAVAUX

Demande de
subventions

Phase 1 : Maintenance générale
et \ consommation d’énergie,
sensibilisation aux enjeux climat.

Maintenance générale c
g Phase 2 : \ consommation 0=

Outillage du suivi des d’eau et \ les déchets o] l

diverses consommations et [1<O
production de déchets

Actions pour réduire la : :
| | consommation d’'ead Phase 3 : Service en chambre (3 AN
Inventaire des appareils et tri des déchets, achats MG Z
consommateurs d’énergie Actions pour réduire la : AN g
production de déchets " .
Actions pour réduire la MU RGNl Phase 4 : politique environnementale,
consommation énergétique consommations grace aux formation, communication interne et

critéres optionnels ; . .
| o externe et plan d’actions a 2 ans

Mise en place de nouveaux — -
processus : chambres, tri Dépot du dossier &

Achats plus durables et prepafa_ltlor_l ala
responsables certification

25/06/2024
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UNE DEMARCHE EN MODE « PROJET »

OUTILS DE GESTION DE PROJET ET CONDUITE DU CHANGEMENT

Une démarche de 9 mois pour accompagner I’hotel vers ’Ecolabel

- -
A partir de N s s jectif:
octobre 2023 Dates & dét. Dates a déf. i pins
Pland'action Hétel LE PRADEY [ - — — =
Etape 1 : Diagnostic de Phétel Etape 2 : Création de la Etape 3 : Préparation de I'audit Etape 4 : Audit a blanc
oS — Audit Initial documentation et formations de certification
B Visite compléte de I'hétel audité B Création d'un plan dactions et dune W Préparation du dossier de ® Etude documentaire, visite sur site,
[ observation, analyse des prafiques, iti i ification pour FAFNOR et interview des équipes et des clients
Crieret} ) ) fewos frures analyse documentaire = Créalion de supports de formation et VéTifcation des preuves pour chague  w Rapport de conformité ef actions
conceméls) | Adtion Te | Prioritd | SMut | Personk | Ediésnce | HT) HT) = Rapport de diagnostic : points forls et dispense de 2 jours de formation et i correctives
2 P —— Moers €0 Carcliel | At points & améliarer, &carts di ateliers de sensi parhétel (¢. = Suivi du plan d'action avec la = L'objectif est d' le dossi
o T8 conformité, plan d'action pour éreen  annexes), incluant leur dispense et direction de [hitel concemé lors T n e A
R ) conformité avec FEcolabel préparation dinteractions mensuelles et d'un s \ne realisation d'un sudit de
Mowes |En  Cuoine/ At , "
cours TS 01 m Crégtion de signalétiques et d'outils de prés en paraliéle certification en juin 2024
de communication pour a clientéle
Mojee | En  Caclnel At
= e == = Rapport de diagnostic = Politique environnementale, plan = Dossier de cerfification AFNOR ™ Rapport de conformité et actions
dactions et d évaluation infeme comectives
= Supports de formation, procédures
e Gen = Guide d'accueil, signalétiques
s | fswes
e e ErE T o e Réunions o rava v o chracton o
Moyesme | Vaie | Comine/ 13 | e 2025 collaborateurs des hbtels a certifier Ateliers pour tester les pistes avec ke directeur et collaborateurs de Phitel ghatal
Moyenne  Valldé | Aene Junzozs Dépit dossier de demande de financement Réunion avec la DG une fois par mois Réunion avec la DG

Tourisme durable
gérants

Planning

< Retour 4 la fiche de formation

& Ecolabel EU (3h) -

o ..(cnpletes]

120 minutes)

minutes)

minutes)

Les enjeux du tourisme durable @ (45 ~
minutes)

5 9 Le saviez-vous 7 (4 minutes)
B @ Agir pour la planéte (4 minutes)
B & Limpact de Mhatellerie (10 minutes)

B G Hotellene et changement dimatique
B @ Hotellerie et biogiversité (5
Péle de consommation (] (40 minutes) ~

= 9 Le saviez-vous ? (5 minutes)

B Consommaticn o énergie 47 (10

B Consommation teau § (5 minutes)

Prise de note Annexes {0)

# Réduire la consommation
minutes)

Commentaires (0}

d'eau (3

LES BONNES PRATIQUES ECOLABEL EU DANS LES GRANDES LIGNES :

GESTION DE L'EAU

o

Pourquai est-ce important de veiller & ce que les robinets ne coulent pas inutilement et que les

Fresque du climat

Formations en ligne pour tous les métiers

Fremitzs fx soren ntare:

EXEMPLE DE LIVRABLES

Année : 2024
Mes consommations d'eau

2
Consommation en| Colt total en €, e
m3 hors taxes. L) 100
it 3%
0%
[ e | 0%
[rewie | 00
[ e | 00
T a%
o3
[ i | o3
T Gic B0 000 060 000 000 000 GO0 000 000 000 000 000
|| 000
[ o | f S F
=3 +#
[ iovembe | e Comsemmation ae e b — Comscrmation s e kb 2025

‘Charte environnementale

Souddeis de | présenation de Temirornemert, [HEs J00C est engags dans
L clerche dooere vantzire, cerfifée par IEcoiabel Européen.
G s trawhat pr |2 mises en place dactions confinues, concrites et adepites
AT VLB propeser un tourisme plus durstiie.

(GESTION RESPON S4BLE DE L'ENERGIE ET DE L'EAU

Q ]E[ b

Coom Sarepouns LED Isciueson des chasbies @ Pguiton da Nclaivageh
[p—— E—

i
Ay A

Malstee o comistls i
[E—— P

[T —— e ot dusk s

: demarste

REDUCTION ET VALORISATION DES DECHET S

b = &

T
e

- o
i ek

Eampoatags Ao Sobchis

Ferine & sau

Ubaatins o Vinau acondis Pazebats sl pvarrtsires es i

fa Procédures housekeeping  rour mamsernos imose

Bac gris - co qui reste

i
‘apees avoir o8 b l
i |

Boutodios. bocaux
i e pots en verre

Moins de linge lave = préservation de 'eau

Bagacrs darisien

Ne changer les draps ou aprés |a dewxieme nuitde Tournsksauts argagls

3 pp |-
8 5 o o

o ©C =

Ne changes fes senvieties que si el

um ‘ - I———
d &
o eci

jper i ces actions Iorsgue vous Séjourmez panmi nous.
Brverts alx suggestions pour amelicres nos pratiques |




BONNE SANTE - % _a
gl Bonne santé et bien-étre

Remplacement des produits de ménage
traditionnels par des solutions
plus responsables environnementalement

23%
@ () | des produits

utilisés
écolabellisés

Y)

/4

Energie propre etd'un

cout abordable

Diminution de la consommation d'énergie
grace a des équipements plus performants et

limitation des plages de température. Passage
a des contrats d'energie renouvelable

2. 2 millions de kWh
Ozf

\ £ %, issus d'énergies renouvelables mis sur le réseau
) en 2024 (soit I'équivalent de la consommation
de 415 ménages francais par an)

T T

L'exemple de Ia collection Hotels en Ville (20 hotels accompagnés)

EAU PROPRE ET -t
oo fpeationall Eau propre et assainissement

(mousseurs, réducteurs de débit) et

14% - 270m3

A

L
Aty s - .z '
A 4 d'eau economisee d'eau par an
’, 0’ A )
’ grace aux 2

réducteurs de débit L €987

L’exemple de I’'hotel Le Pradey****

Villes et communautés durables

Sensibilisation des clients et du personnel a la
gestion durable des déchets et au tri sélectif
et promotion de la mobilité douce

564 7

salariés sensibilisés  ateliers »
avec 12 formations animeés

en ligne créées, soit  pour
11 h de formation 55 participants

5 Bl

Mise en place de techniques économes

sensibilisation des clients aux économies d'eau

Impact et objectifs du développement durable

27
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(paecillls  Consommation et production
Ji il responsables

Réduction de la quantité de déchets produits
et passage a des produits d'accueil en vrac ou
disponibles sur demande

55kg

de petits pots en verre ne seront plus jetés aprés le ssss d'économisés avec une montée
remplacement par des contenants de 1kg premium et bio en gamme et des produits bio

L'exempile de I'hdtel Le Pradey***"

7150 31% 9.8
ﬁ _.\@ de recyclage en produits bio au

bouteilles en plastique de 50 cli . :
?\‘:5 moyenne dans les (m 2 petit-dejeuner
hétels accompagnes LioLoclaue BN MOyenne

évitées avec linstallation d'une
. fontaine d eau

L'exemple de I'hitel Le Dream Opéra****

13 s s Mesures relatives a la lutte 17 PSR Partenariats pour la
pemiiuli contre les changements el réalisation des objectifs

LES CHARGEMENTS . -

CLIMATIQUES climatiques _ _
Collaboration avec divers acteurs pour
promouvoir des valeurs environnementales

Adoption de pratiques durables pour diminuer

I'empreinte carbone

L'exemple de I'hdtel Les Matins de Paris****

710kg
@ de réduction de C02 par mois, avec

la diminution de guantité de linge lavé
par la blanchisserie

et sociales communes

Mises en relation des hotels avec:

o) L
BKE.; Développement de mobilités douce
1

les Hotels

Récupération de restes . .
€@l solidaires

alimentaires, de tissus et mobilier

Impacts et objectifs du développement durable
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TEMOIGNAGE

MARGAUX LINDE
ELEGANCIA.

Associée et directrice des opérations de la collection d’hotels parisiens 3 & 4 étoiles

WSS S

: \:\\\\\\\ﬂi ; ,4,,“,:‘,,‘

g /'/j/‘//”ﬁs- S ey

Y=
Ecolabe

www.ecolabel.eu

15 hotels certifiés
3 hotels en cours de certification



ELEGANCIA peut vous accompagner sur
un projet hotelier dans sa globalité ou sur
des phases du projet

O1 | INVESTISSEMENT
HOTELIER

02 | CONCEPTION
HOTELIERE

*
*
*

* X %

03‘

*
*
*

PRE-OUVERTURE
HOTEL

04 | GESTION QUOTIDIENNE
& MANAGEMENT

30 25/06/2024




2 I PYTIT: L€ 5

REPUBLIQUE . W .

AAAAAAAAA \" w*

i HAVER _—

:'g:ifmf aaaaaaaaaa EL] ‘i-h |
www.ecolabel.eu

Pour un Tourisme
plus durable et
responsable

Laure GARCIA

Responsable Marché Tourisme Durable

afnor

CERTIFICATION
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Eigerté | acenceoeia

e | TN Sew
Bgalid | I0lSslave
Praternit?

Notre vocation : Accompagner vos projets
afnor afnor

CERTIFICATION : @ NORMALISATION

CERTIFIER les compétences et
savoir-faire de votre organisation

G E Pour étre préféré,
soyez déja repéré !

ELABORER les normes volontaires
et influer sur votre marché

E E Qui fait la norme

tient le marché !

afror

EDITIONS

S'INFORMER sur la reglementation et
les normes essentielles a votre activité

afmor

COMPETENCES

FORMER vos équipes pour accelérer

leur montée en compétences _ )
Veillez et décryptez

pour gagner du temps !

E G Faisons grandir

vos talents !

o

z-;‘ y
> 6-" \FICATION FICATIO
W= ’ ’ ==_
Lcolabel Poms@pnoans porTs & propres

www.ecolabel.eu
a%r AFNOR CERTIFICATION

CERTIFICATION

33 25/06/2024



EN ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Eigerté | acenceoeia
vvvvvvvvvv
Bgalied L IR a0E

Pour qui ?

Tout établissement proposant
les prestations de

services d'hébergement touristique

Hétels, Campings, gites, chambres
d’hétes, villages vacances, refuge de
montagne, auberges de jeunesse ...

EU\‘I =

Fcolabe

www.ecolabel.eu

afmor

Ainsi que les services auxiliaires suivants gérés en
propre :

v" les services de restauration,

v' les installations de culture physique ou de
loisirs,

les espaces verts,

les locaux pour les événements particuliers
tels que les conférences, les réunions ou les
formations;

les installations sanitaires, les endroits
aménagés pour laver la vaisselle ou le linge
ou faire |la cuisine

les services d’information mis a la disposition
des touristes.

Yo
- -
. €
" -

g w

Eu NS

Ecolabel

whww.ecolabel.euw

CERTIFICATION
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bt HAVER _—
B ] IS EU \i— |
whwrw . ecalabel.e

Le référentiel Ecolabel européen

67 criteres répartis en 5 catégories :

€ Gestion générale @ Eau © Energie

O Déchets et eaux usées © Autres critéres

22 criteres obligatoires 45 criteres optionnels

Pour étre certifié, un hébergement doit satisfaire les critéres obligatoires et
i obtenir un nombre de points sur les critéres optionnels en fonction des services proposés.

afmor

CERTIFICATION 37 25/06/2024
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Ligerté | AcENcEDELA
¢ M L™~

https://www.ecolabeltoolbox.com/fr/

Les exigences du

| ——— référentiel de PEcolabel
| _ Européen
1 B Doss
Un espace de travail
dédié aux hébergeurs Critéres obligatoires
v 3 (7 )
Validé Encours Aprogrammer Nonapplicable Total
Critéres

Un kit d’outils marketing
et de communication

Intitulé de la direction/service 44 25/06/2024
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mié | seenceoe

..........
Edid | ImaNsion
Fraternrid

Processus de certification
i .

Recevabilité de la demande

Lettre d’instruction

¥

4 mois en moyenne - Année 1 : Audit d’admission

Rapport d’audit

Décision de certification

¥

Certificat de droit d’usage

EU Ecolabel
Certified

Année 3 : Audit de suivi a 2 ans

Rapport d’audit

Décision de certification

afmor

<€
Eu\hfﬁ

Ecolabel

wwrw . Ecalabel.ew

- 2 mois en moyenne

CERTIFICATION 45
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Liberté

. E." -
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AAAAAAAA \ A
e | TeaNsSew
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Prateraits 4

Focus : mise en place de la démarche

Actions en amont de la certification

v'Faire un état des lieux de son établissement : diagnostic toolbox, points avec le
personnel de I'établissement

v’ Préparer le dossier de demande avec les éléments de preuve pour les critéres
obligatoires

v'Sélectionner les critéres optionnels souhaités et s’assurer d’obtenir le nombre de
points requis et apporter les éléments de preuve

afmor

CERTIFICATION
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St e (
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www.ecolabel.eu

Ecolabel
Un espace client personnalisé

LES DOCUMENTS A VOTRE DISPOSITION

Le Kit de communication

e
N
Ecolabel

[ronepe:

La lettre d’instruction

Le contrat signé

Ecolabel
b certified

Le rapport d’audit

N X N X

Le certificat électronique

Vous pouvez également :
v Déposer votre dossier en ligne
v Envoyer un mail a votre chargée de clientele

v" Consulter la date prévisionnelle de votre
prochain audit

v’ Télécharger le QR Code de votre certificat
afmnor

CERTIFICATION 47 25/06/2024
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FRANCAISE \ .

it e e -

v o |Lfceresiou: ilu |-lrh I
wiww . ecolabel.euw

L'Ecolabel Européen : un gage d’excellence
environnementale

L’Union Européenne a adopté sa directive sur les « green claims » en mars 2024, qui vise a
encadrer plus strictement les fausses allegations environnementales, ainsi que les labels
environnementaux qui ne s 'appuient pas sur un systeme de certification approuves ou

établis par les autorités publiques. L 'Ecolabel européen n’a pas de souci a se faire : les
conditions sont deja remplies ! »

Carole LABBE : Conseillére économique a la Représentation de la Commission
européenne en France

afmor

CERTIFICATION
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Ecolabel

wwrw . Ecalabel.ew

Pour en savoir plus
WWW.ECOLABELS.FR

W= Des écolabels QU'EST-CE QU'UN POURQUOI ACHETER POURQUOI OBTENIR PRODUITS ET SERVICES
tcolabel de confiance ECOLABEL ? ' ECOLABELLISE? | UN ECOLABEL? | ECOLABELLISES

3 3

Signes d’excellence, les écolabels distingl.fEﬁPmd,Uits et SeWiﬁés )
respectueux de leur environnement €

votre santé. A\

ECOLABELS : LE REPERE POUR UNE CONSOMMATION RESPONSABLE

afmor -
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EN ADEME
REPUBLIQUE

FRANCAISE

Liberté AGENCE DE LA
Fuali T
Fraternsi?

Vos contacts en région

Valérie DURTESTE
2 :0642898173

valerie.durteste@afnor-ext.org
Basée a la DR de Lille

Elisabeth FERRO-VALLE
2:0674545787
elisabeth.ferrovalle@afnor-
ext.org

Basée a la DRde Nantes +

- Martinique

- Guadeloupe

- Guyane

Anne YOUF
2:06858215 14

Basée a la DR d’Orléans

Muriel LACROIX
2:0607952028
muriel.lacroix@afnor-ext.org
Basée a la DR de Bordeaux +
- La Réunion

- Mayotte

- Polynésie Frangaise

Centre-
Val de Loire

.

sulepdnt

Nouvelle
Aquitaine

o

Eu NS

Ecolabel

wwrw . Ecalabel.ew

Basée au siége a St Denis La

Laure GARCIA
2: 06 88 3425 96
laure.garcia@afnor-ext.or

Plaine

Sandrine PERIGNON SCHMITT
2:06 3722 5805
sandrine.perignonschmitt Or.0!
Basée a la DR de Nancy

Véronique MARNAT

2 en attente
veronigue.marnat@afnor-ext.org
Basée a la DR de Lyon

Nathalie BONNIN
2:0677586690

nathalie.bonnin@afnor-ext.org
Basée a la DR de Marseille

afmor

CERTIFICATION
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Fraternrid [ | h |

www.ecolabel.eu

Laure GARCIA

Responsable Marché Tourisme Durable

laure.garcia@afnor.org

Mylene HO

Chargée de clientele Ecolabel
mylene.hokongsoong@afnor.org

Pauline VALERO

Chargée de clientele Ecolabel
pauline.valero@afnor.org

afmor
52 25/06/2024
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wew  |@ ) AIDE ADEME (TPE- PME)

mibeé | acemceoeia
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Bgalid | I0lSslave
Praternit?

Plus de 130 hébergements ont
bénéficié des aides de TADEME

Aide a la mise en ceuvre de I’Ecolabel européen
* Interprétation du référentiel, quelles améliorations / adaptations pour obtenir 'EE ...
+ Accompagnement dans le processus de certification (Constitution du dossier de certification ; assistance
lors de 'audit)

Aide prévisionnelle & 80% pour les petites entreprises et 70% pour les moyennes entreprises. La demande
doit étre au minimum de 5 000€, et est plafonnée a 12 000€. (= prestation d’un prestataire externe et des
heures dédiées d’'une ressource en interne)

Aide a la certification

Forfait Max 2 000 €
)
Contrat de Dépot dossier Etude de Audit Décision de Su’i‘\ljgiiltl ;nec o
certification - demande - recevabilite - initial - certification K J annuel
./

Demande ” S — :
Durée validité référentiel

ailde ADEME

»Détail de I'aide via Tremplin 53



https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2024/tremplin-transition-ecologique-pme

Liberié
Egalitd
Fraternits

Etape 1 : Faire une demande de devis a un prestataire et a TAFNOR

ADEME

sos | @ Zoom sur tremplin @ « ADEME_Tremplin 2024 a compléter »

Etape 2 : Déposer un dossier de demande d’aide a I'ADEME (document Excel complété + devis)

SECTEUR D'ACTIVITE, LOCALISATION ET TAILLE DE LA STRUCTURE

Secteur d'activité

SECTION | HEBERGEMENT ET RESTAURATION
Hébergement

Hétels et hébergement similaire

Code Naf : |55102-Hotels et hébergement similaire

Code postal

Département : 13 ville: | Marseille

Taille de la structure

Pour compléter cette partie, vous pouvez vous appuyer sur le guide de I'utilisateur pour |a définition des PME

Votre structure est-elle :

entreprise autonome

Il vous est ici demandé d'indiquer la taille de votre entreprise, selon sa définition européenne : Petite [~
Pour vous aider & compléter cette catégorie d'entreprise, vous pouvez vous zider du tableau suivant (tableau devant intégrer les données des structures liges et partenaires

5)

DECLARATION DES AIDES DE MINIMIS

Je soussigné, ey représentant légal ou diiment habilité de ! XHHHK

entreprise unique au sens de la définition figurant & I'article 2.2 du réglement (UE) n"2023/2831 de la Commission du 13 décembre 2013 relatif & 'application des articles 107 et

108 sur le fonctionnement de |'Union européenne aux aides de minimis (1}, certifie :

in'avoir obtenu aucune aide de minimis durant les trois derniéres années 4 |a date de la présente attestation.

Cette déclaration concemne les aides de minimis recues pour tous les établissements liés & un méme SIREN

Accueil 1-Identifier son entreprise 2-Choisir ses actions 3-Synthese et finalisation

{4 CEE—

Sur la page « 1 — Identifier son
entreprise », veuillez renseigner :

votre code APE (ou code NAF), qui
détermine votre secteur d’'activité (menu
déroulant) - 5510Z ;

La taille de votre entreprise

Votre localisation

A compléter par vos soins

»Détail de I'aide via Tremplin
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E X ADEME

Liberté
Egalitd
Fralerniti

LES ACTIONS QUE JE SOUHAITE METTRE EN PLACE

Mise en ceuvre de 'Ecolabel Européen sur les services d'hébergement
touristique

Je souhaite réaliser cette action : Oui Afficher la définition de I'action : Oui

Une aide financiére peut vous &tre versée pour entreprendre une démarche visant I'obtention de I'Ecolabel européen "Services hébergement touristique ".

Il s"agit d"appliquer le socle technique de ce label en se basant sur le référentiel (https://environment. ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/product-groups-and-criteria/holiday-accommodation_en)
en vue de I'obtention du label.

L'objectif est :

« d’une part de réaliser un diagnostic amont afin de mesurer I'écart entre les exigences du référentiel et vos pratiques ainsi que les opportunités que le label peut présenter ;

= d’autre part de vous accompagner dans votre démarche d"obtention de I'Ecolabel européen suite & la réalisation du diagnostic.

Pour estimer le coiit total de 'opération, vous pouvez prendre en compte les colts externes ainsi que les colits internes a I'entreprise. Les colts internes ne doivent pas dépasser 50% des coilts externes.

Hors Services d’hébergements touristiques, I'accompagnement préalable en vue d'obtenir I'Ecolabel européen n’est pas éligible au dispositif Tremplin, il peut étre aidé via le dispositif Diag éco-conception opéré par|
Bpifrance : https://diag.bpifrance.fr/diag-eco-conception

Les entreprises d'hébergement touristigues sont éligibles exceptées celles situées en zone rurale ou périurbaine qui sont redirigées wvers le Fonds Tourisme Durable (https|

:f/agirpourlatransition.ademe. fr/entreprises/aides-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-0)

e | @) Zoom sur tremplin @ « ADEME_Tremplin 2024 a compléter »

Certification écolabel européen de produits ou service

Détail des dépenses

L N Colt prévisionnel Plafond entrant dans le calcul de I'aide N ~ . N
Détail des dépenses U — révisionnelle Prestataire envisagé N° de devis
ID.DDD-DMW////W///%WWW///WW%}/WW//%///%
10,000.00 € 8,000.00 €
Je souhaite réaliser cette action : Oui Afficher la définition de I'action : Oui

Une aide financiére peut vous &tre versée pour couvrir les colts de certification de vos produits pour obtenir I'Ecolabel Européen (instruction, audit et frais de déplacement associés).
Les secteurs pouvant bénéficier de ces aides 3 I'Ecolabel européen sont ceux disposant d’un référentiel opérationnel, & savoir :
- Chaussures / Textile
- Détergents
- Lubrifiants
- Matelas /Produits d’ameublement
- Papier graphique, imprimé, produits de papeterie et sacs en papier
- Papier hygiénique, papier de cuisine et autres produits en papier absorbant & usage
- Peintures et vernis (intérieur et extérieur)
- Produits cosmétiques et produits de soin pour animaux
- Produits d'hygiéne absorbants et coupes menstruelles réutilisables
- Revétement sol bois, liege et bambou et sols durs
- Services hébergement touristique
- Supports culture (Milieux de culture et amendements pour sols)
- Services de nettoyage
La mise en ceuvre d'un certificat écolabel, non éligible via Tremplin (hors EE Services Hébergements Touristiques ), peut &tre aidée via le dispositif Diag éco-conception : https://www.bpifrance.fr/catalogue-
offres/transition-ecologique-et-energetique/diag-ecoconception
Coit prévisionnel Plafond entrant dans le calcul de I'side

Quantité Type d'unité L Prestataire envisage N° de devis
total HTR prévisionnelle

wwe

Nombre de produits et services
2.274.00 € 1 1.819.20€

Sur la page « 2 — Choisir ses actions »

Seules les actions auxquelles vous avez
droit, selon votre secteur d’activité et votre
localisation géographique, apparaissent.

Indiquez-y les actions que vous comptez
engager (le colt que le prestataire va
facturer, les ressources internes qui vont étre
nécessaires, le colt de la certification etc).

Pour chaque ligne que vous choisirez, vous
devrez renseigner la quantité et le colt
total de 'opération, tel que vous I'estimez
(HT) — un devis vous sera demandé pour
appuyer votre propos.

> Sur cette base, un montant prévisionnel
de I'aide ADEME s’affiche
automatiquement.

»Détail de I'aide via Tremplin
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Fraternsi?

LES ACTIONS QUE JE SOUHAITE METTRE EN PLACE

Mise en ceuvre de 'Ecolabel Européen sur les services d'hébergement
touristique

Je souhaite réaliser cette action : Oui Afficher la définition de I'action : Oui

Une aide financiére peut vous &tre versée pour entreprendre une démarche visant I'obtention de I'Ecolabel européen "Services hébergement touristique ".

Il s"agit d"appliquer le socle technique de ce label en se basant sur le référentiel (https://environment. ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/product-groups-and-criteria/holiday-accommodation_en)
en vue de I'obtention du label.

L'objectif est :

« d’une part de réaliser un diagnostic amont afin de mesurer I'écart entre les exigences du référentiel et vos pratiques ainsi que les opportunités que le label peut présenter ;

= d’autre part de vous accompagner dans votre démarche d"obtention de I'Ecolabel européen suite & la réalisation du diagnostic.

Pour estimer le coiit total de 'opération, vous pouvez prendre en compte les colts externes ainsi que les colits internes a I'entreprise. Les colts internes ne doivent pas dépasser 50% des coilts externes.

Hors Services d’hébergements touristiques, I'accompagnement préalable en vue d'obtenir I'Ecolabel européen n’est pas éligible au dispositif Tremplin, il peut étre aidé via le dispositif Diag éco-conception opéré par|
Bpifrance : https://diag.bpifrance.fr/diag-eco-conception

Les entreprises d'hébergement touristigues sont éligibles exceptées celles situées en zone rurale ou périurbaine qui sont redirigées wvers le Fonds Tourisme Durable (https|
:f/agirpourlatransition.ademe. fr/entreprises/aides-financieres/2023/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition-0)

Colt prévisionnel Plafond entrant dans le calcul de l'aide

Zoom sur tremplin : « ADEME_Tremplin 2024 a compléter »

Certification écolabel européen de produits ou service

Détail des dépenses

Détail des dépenses L Prestataire envisagé N° de devis
OtalTH IR prévisionnelle
AR 8,000.00 €
Je souhaite réaliser cette action : Oui Afficher la définition de I'action : Oui

Une aide financiére peut vous &tre versée pour couvrir les colts de certification de vos produits pour obtenir I'Ecolabel Européen (instruction, audit et frais de déplacement associés).
Les secteurs pouvant bénéficier de ces aides 3 I'Ecolabel européen sont ceux disposant d’un référentiel opérationnel, & savoir :

- Chaussures / Textile

- Détergents

- Lubrifiants

- Matelas /Produits d’ameublement

- Papier graphique, imprimé, produits de papeterie et sacs en papier

- Papier hygiénique, papier de cuisine et autres produits en papier absorbant & usage

- Peintures et vernis (intérieur et extérieur)

- Produits cosmétiques et produits de soin pour animaux

- Produits d'hygiéne absorbants et coupes menstruelles réutilisables

- Revétement sol bois, liege et bambou et sols durs

- Services hébergement touristique

- Supports culture (Milieux de culture et amendements pour sols)

- Services de nettoyage

La mise en ceuvre d'un certificat écolabel, non éligible via Tremplin (hors EE Services Hébergements Touristiques ), peut &tre aidée via le dispositif Diag éco-conception : https://www.bpifrance.fr/catalogue-
offres/transition-ecologique-et-energetique/diag-ecoconception

Plafond entrant dans le calcul de I'aide

Type d'unité Prestataire envisage N° de devis

prévisionnelle

Coit prévisionnel
total HTR ST

Nombre de produits et services
2.274.00 € 1 1.819.20€

Sur la page « 2 — Choisir ses actions »

Seules les actions auxquelles vous avez
droit, selon votre secteur d’activité et votre
localisation géographique, apparaissent.

Indiquez-y les actions que vous comptez
engager (le colt que le prestataire va
facturer, les ressources internes qui vont étre
nécessaires, le colt de la certification etc).

Pour chaque ligne que vous choisirez, vous
devrez renseigner la quantité et le colt
total de 'opération, tel que vous I'estimez
(HT) — un devis vous sera demandé pour
appuyer votre propos.

> Sur cette base, un montant prévisionnel
de I'aide ADEME s’affiche
automatiquement.

»Détail de I'aide via Tremplin
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SYNTHESE DES ACTIONS SELECTIONNEES

Zoom sur tremplin : « ADEME_Tremplin 2024 a compléter »

Actions sélectionnées

Définition de I'action

Coiit prévisionnel

Mise en ceuvre de I'Ecolabel Eurcpéen sur les

Une aide financiere peut vous &tre versée pour entreprendre une demarche visant 'obtention de 'Ecolabel européen "Services hébergement touristique "

I’ agit d'appliquer le socle technigue de ce Iabel en se basant sur le référentiel [https:/fenvironment.ec.europa.eutopics/circular-economyfeu-ecolabel-
home,/product-groups-and-criteria/holiday-accommedation_en) en vue de I'obtention du label.

L'objectifest :

»d'une part de réaliser un diagnostic ameont afin de mesurer I'écart entre les exigences du référentiel et vos pratigues sinsi que les opportunités que le label peut
présenter ;

FINALISATION

O

Je certifie avoir pris connaissance des définitions précises des actions choisies ci-dessus et je m'engage a en respecter les conditions.

AVANT de faire ma demande d’aide sur agirpourlatransition.ademe.fr, f'ai réuni TOUTES les piéces a déposer avec ma demande :
- ce fichier excel issu du bouton « Géneérer le fichier & transmettre & I'ADEME » et enregistré au format XLEX « Classeur excel » sgus le nom « [votre numére de siret]_Tremplin transition écologiquexlsm = ;
- I'ensemble des dewis des équipements et prestations envisagées avec les caractéristigues techniques indiquées sur ces devis ;

- un releve d'identite bancaire a jour (BIC — IBAN) au nom et adresse de I'entreprise et provenant de la Générer le fichier a transmettre a 'ADEME

En I'absence du dépét d'une de ces piéces sur AGIR, votre demande sera rejetée.

Attention, tous les devis ayant fait I'objet d'un engagement avant la demande d'aide ne pourront étre pris en compte dans le calcul de 'aide.

< > Accueil  1-ldentifier son entreprise  2-Choisir ses actions = 3-Synthese et finalisation +

- o . +d'autre part de vous accompagner dans votre démarche d'obtention de I'Ecolabel européen suite 3 la réalisation du diagnostic. 10,000.00 €
semvices d'hebergement touristique X N P N . P B . . .
Pour estimer le colt total de I'opération, vous pouvez prendre en compte les colts externes ainsi gue les colts internes 3 I'entreprise. Les colts internes ne doivent
pas depasser 50% des colts externes.
Hors Services d"hébergements touristiques, I'accompagnement préalable en vue d'obtenir I'Ecolabel eurcpéen n'est pas éligible au dispositif Tremplin, il peut étre
aide via le dispositif Diag eco-conception opere par Bpifrance : https://diag.bpifrance.fr/diag-eco-conception
Les entreprizes d’h&bergement touristigues sont &ligibles exceptées celles situées en zone rurale ou péri-urbaine qui sont redirigées vers le Fonds Tourisme Durable
ttos o//asirpgurlatransition.ademe frientreprizes/aides-financieres/2023 fonds-tourisme-durable-restaurateurs-heberseurs-accelerez-transition-0i
Une zide financiere peut vous &tre versée pour couvrir les colts de certification de vos produits pour obtenir 'Ecolabel Européen (instruction, sudit et frais de
déplacement associés).
Les secteurs pouvant bénéficier de ces aides & 'Ecolabel européen sont ceux disposant d'un référentiel opérationnel, 3 savair:
- Chaussures [ Textile
- Détergents
e s . : - - Lubrifiants.
E::i?;atmn scolabel europeen de preduits ou -Matelas [Produits d’ameublement 2,27400€
- Papier graphigue, imprimé, produits de papeterie et sacs en papier
- Papier hygignique, papier de cuisine et autres produits en papier absorbant 3 usage
- Peintures et vernis [intérieur et extérieur)
- Produits cosmétiques et produits de soin pour animaux
- Produits d'hygiene absorbants et coupes menstruelles reutilisables
-Reyétemant sol bois, lisge st bambou et sols durs
Montant maximum gue vous pouvez demander a I'ADEME : 0,819.20 €

Sur la page « 3 — Synthese et
finalisation » :

Vous trouverez un résumé des éléments que
vous devrez transmettre a lADEME, a savoir

- Le montant total de 'opération, sur la base
des codts prévisionnels que vous avez
déclarés.

- Le montant prévisionnel de I'aide ADEME.

- Le rappel des actions que vous avez
sélectionnées et pour chacune d’elles si un
devis devra étre transmis a ’TADEME.

Cliquez sur le bouton « Générer le fichier
atransmettre a I'ADEME » : il va créer un
nouveau fichier Excel. Enregistrez ce
nouveau fichier sous le nom « [votre numeéro
de siret] _Tremplin transition

écologique.xIsx ». Poursuivez ensuite votre
demande d’aide en créant un compte sur la
plateforme dématérialisée de TADEME.

»Détail de I'aide via Tremplin
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https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/dispositif-aide/tremplin-transition-ecologique-pme
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/dispositif-aide/tremplin-transition-ecologique-pme
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6. Cloture
- Commission européenne

Saisir les opportunités de |'Ecolabel européen

v’ Les voyageurs sont aujourd’hui de plus en
plus a la recherche d’hébergements
touristiques a faible impact
environnemental.

v LEcolabel européen est le meilleur choix
pour certifier que votre établissement est
vraiment durable.

\* K

EU‘

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Silvia Ferratini
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v I'Ecolabel européen est une certification

fiable
v’ La certification garantit une excellente
performance environnementale de

I"hébergement touristique

v’ 'Ecolabel européen permets aux acteurs du
marché de participer activement a |Ia
transition vers une économie circulaire,
propre et neutre en carbone

6. Cloture
Commission européenne
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Ecolabel

www.ecolabel.eu
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I Ecolabel européen est un bon investissement pour votre
entreprise

v’ La certification attire les voyageurs provenant de
toute I’Europe qui connaissent le logo

v L'engagement environnemental fidélise les
clients et motive le personnel

v" Economies environnementales = économies
financieres (économies sur les dépenses en
énergie, en eau, etc.)

Eu NS

Ecolabel

www.ecolabel.eu
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L'Ecolabel européen est conforme a la nouvelle et future
|égislation sur les labels de durabilité

Directive pour donner aux consommateurs les moyens d’agir en faveur de la
transition verte:

Ecolabel européen:

- fiable certification tierce autorisée sur le marché (les labels de durabilité non
basés sur un systeme de certification ou non établis par les autorités publiques
seront interdits)

- I'un des seuls moyens de démontrer des allégations génériques sur |'excellence
environnementale globale (sinon interdit) : si vous souhaitez que votre hotel soit
qualifié de « vert », « respectueux de I'environnement », « écologique », il devra
recevoir |'écolabel européen ou un label national/régional officiellement reconnu

Directive sur les allégations écologiques :

v'Ecolabel européen exempté car déja réglementé par une législation L=
européenne tres similaire ECU'ﬂbE|

www.ecolabel.eu
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en?prefLang=fr
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| Exploiter le potentiel de ’Ecolabel européen - augmenter le
nombre et la visibilité des hébergements touristiques labellisés

v'Activités de communication aux niveaux européen
et national (catalogue du label écologique de I'UE,
base de données gratuite sur le portail de données
ouvertes de [|'UE, site Internet, réseaux sociaux,
articles, success stories, etc.)

v'Partenariats avec de grands acteurs du marché

v'Possibilité de s'engager dans le cadre du Sustainable
Consumption Pledge ou du Tourism Transition
Pathway
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/sustainable-consumption-pledge_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/sustainable-consumption-pledge_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Together4EUTourism
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Together4EUTourism
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