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Formation gestes de premiers secours
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Le développement durable, c'est quoi ?

 

Le contexte règlementaire et les enjeux de

la restauration durable

 

Quels sont les écogestes en hébergement et  

restauration?

et quelles sont les ressources concernées ?

 

Exemples de bonnes pratiques 

 

Les solutions, outils, ressources, démarches

pour la mise en place des écogestes

 

Comment bien démarrer? 

Au programme de ce webinaire



Le développement durable se définit
comme un mode de développement qui
répond aux besoins du présent sans
compromettre la capacité des générations
futures de répondre aux leurs.

Le
développement
durable
C'est quoi?



D I M E N S I O N

E N V I R O N N E M E N T A L E

Préservation des ressources naturelles

Bon fonctionnement des services écosystématique

D I M E N S I O N  

S O C I A L E

Cohésion sociale

Accès à tous des services de base

D I M E N S I O N  

E C O N O M I Q U E

Diminution de l'extrême pauvreté

Activité économique dignement rémunérée

LE
DÉVELOPPEMENT  

DURABLE 
EST 

L'AFFAIRE 
DE 

TOUS



Le contexte
réglementaire
L O I  D U  1 0  F É V R I E R  2 0 2 0 ,  R E L A T I V E  À  L A
L U T T E  C O N T R E  L E  G A S P I L L A G E  E T  À
L ’ É C O N O M I E  C I R C U L A I R E

D É C R E T  N ° 2 0 1 6 - 2 8 8  D U  1 0  M A R S  2 0 1 6
R E L A T I F  A U  T R I  À  L A  S O U R C E  E T  À  L A
V A L O R I S A T I O N  D E  5  F L U X  D E  D É C H E T S

L O I  E G A L I M  D U  3 0 / 1 0 / 2 0 1 8



Loi AGEC
anti-gaspillage 

économie
circulaire

M I E U X  I N F O R M E R  L E S

C O N S O M M A T E U R S

S O R T I R  D U  P L A S T I Q U E  J E T A B L E

L U T T E R  C O N T R E  L E  G A S P I L L A G E

A L I M E N T A I R E  E T  P O U R  L E

R É E M P L O I  S O L I D A I R E

A G I R  C O N T R E  L ' O B S O L E S C E N C E

P R O G R A M M É E

M I E U X  P R O D U I R E



ZOOM 
sur les 

biodéchets

L A  L O I  A G E C  I M P O S E  L E  T R I  À

L A  S O U R C E  D E S  B I O D É C H E T S

P O U R  T O U S  À  P A R T I R  D U

3 1  D É C E M B R E  2 0 2 3

Aide de l'Etat à l'ADEME via le plan de relance pour
qu’elle soutienne les collectivités et les entreprises qui
s’organisent pour respecter l’obligation à la date prévue.

Plusieurs dispositifs devraient être mis en place comme
des composteurs collectifs, des lombricomposteurs, de
la collecte en porte à porte.

Etude de faisabilité locale doit être menée sur chaque
territoire afin de déterminer les solutions les plus
adaptées



Tri 
5 

flux

D E P U I S  J U I L L E T  2 0 1 6 ,  L E S

P R O F E S S I O N N E L S  O N T  L ’ O B L I G A T I O N

D E  T R I E R  5  T Y P E S  D E  D É C H E T S :

•  S I  L E U R S  D É C H E T S  S O N T  C O L L E C T É S

P A R  U N  P R E S T A T A I R E  P R I V É  ;  

•  S I  L E U R S  D É C H E T S  S O N T  C O L L E C T É S

P A R  L E  S E R V I C E  P U B L I C  D E S  D É C H E T S

E T  S U P É R I E U R S  À  1 1 0 0 L I T R E S  P A R

S E M A I N E .

papier carton

métal

plastique

bois

verre

Est ce une pratique déjà en place 
dans vos restaurants? 



Les enjeux de la restauration
et du tourisme durable

A T T É N U E R  L E S  I M P A C T S  E N V I R O N N E M E N T A U X  L I É S  À
L ' A C T I V I T É  D E S  E N T R E P R I S E S  D U  S E C T E U R  D E
L ' H E B E R G E M E N T  E T  D E  L A  R E S T A U R A T I O N

A D A P T E R  L ' O F F R E  D E  S E R V I C E S  P O U R  R É P O N D R E  A U X  
 C O N S É Q U E N C E S  D U  C H A N G E M E N T  C L I M A T I Q U E

L E S  R E S T A U R A T E U R S  O N T  U N  D O U B L E  R Ô L E  À  J O U E R  À  L A
F O I S  

-  e n  m o d i f i a n t  l e u r s  p r a t i q u e s ,  s a n s  a l t é r e r  l a  s a t i s f a c t i o n  d e  l a  c l i e n t è l e  ( v o i r e

e n  l ' a m é l i o r a n t )  

-  e n  u t i l i s a n t  l e u r  p o u v o i r  d ’ i n f l u e n c e  s o c i a l e  s u r  l e u r s  p a r t i e s  p r e n a n t e s

i n t e r n e s  ( p e r s o n n e l )  e t  e x t e r n e s  ( c l i e n t è l e ,  f o u r n i s s e u r s ,  c o l l e c t i v i t é s , . . )



Quels eco-gestes
pour les
hébergements
touristiques & les
restaurateurs?
E T  Q U E L S  S O N T  L E S  R E S S O U R C E S  C O N C E R N É E S ?



APLLICATION DU
DEVELOPPEMENT

DURABLE AU TRAVERS
DE 7 AXES

A C H A T S

R E S P O N S A B L E S

E N E R G I E S

E A U

D E C H E T S

P O L I T I Q U E  S O C I A L EB I O D I V E R S I T É

M O B I L I T E   D U R A B L E



Achats
responsables

S ' A P P R O V I S I O N N E R  E N

E N E R G I E  D ' O R I G I N E

R E N O U V E L A B L E

D É F I N I R  U N E  P O L I T I Q U E

D ' A C H A T S  R E S P O N S A B L E S

P R I V I L É G I E R  L ' A C H A T  L O C A L

C H O I S I R  D E S  E Q U I P E M E N T S

P E R F O R M A N T S

R E S P E C T E R  L A  S A I S O N N A L I T É  D E S

P R O D U I T S



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

F A V O R I S E R  L E  L O C A L  E T  L E  F A I T  M A I S O N

Privilégier le producteur local aux pratiques raisonnées plutôt que le

bio ayant parcouru des milliers de km

Favoriser la pêche responsable

produits bruts non transformés (éviter l’huile de palme)

F A V O R I S E R  L ' I N V E S T I S S E M E N T   D A N S  D E S

B I E N S  E T  S E R V I C E S  D U R A B L E S  E T  C E R T I F I É S

serviettes de table et nappe en coton biologique, inge de lit et de toilette,

meubles, matelas, télévisions, consommables, etc.....

souscrire une offre d'electricité 100% d'origine renouvelable

production autonome sur site d’électricité (panneaux photovoltaïques)

piscine chauffée par énergie provenant de sources d'énergie

renouvelables

A M É L I O R E R  L ' I M P A C T  C A R B O N E  D E S

M E N U S

respecter la saisonnalité: choix de menus en fonction de la saison 

proposer des menus végétariens



https://www.bonpourleclimat.org/leco-calculateur/

Association qui met à disposition un 
éco-calculateur afin que les restaurants
puissent calculer le poids carbone de
leurs plats, qu’ils l’ajustent si nécessaire
et le valorisent auprès de leurs clients



Calendrier 
de 

saisonnalité 
des fruits 

et légumes 
ardéchois



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

G O U T E R  L ' A R D È C H E

utiliser des produits "gouter l'Ardèche"

proposer au moins une entrée, un plat et un dessert fait avec

au moins 80% de matières premières d'Ardèche

Marque développée par le Centre du développement

agroalimentaire « Ardèche le goût »

A N N U A I R E  P R O F E S S I O N N E L

L’annuaire professionnel d’Ardèche le goût est le seul annuaire

spécialisé dans l’agroalimentaire ardéchois

https://pro.ardechelegout.fr/annuaire/

L A B E L  N A T I O N A L  R E C O N N U  Q U A L I T É

T O U R I S M E

Contribue à la conservation et à l’animation du tissu économique et

social en milieu rural, par le maintien ou la recréation d'un café de

village multiservices de proximité.

http://pro.ardeche-guide.com/marque-qualite-tourisme


EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

D ' A R D È C H E  E T  D E  S A I S O N

mise en relation entre producteurs et acheteurs

offre une solution commerciale et logistique

J ' V E U X  D U  L O C A L  I C I  C  L ' A R D E C H E  

Annuaire professionnel de la Chambre d'agriculture d'Ardèche

www.jveuxdulocal07.fr

L E  G U I D E  " M I A M  M I A M "  :  U N  C A R N E T  D E

R O U T E  1 0 0 %  A R D È C H E ,  P O U R  M A N G E R

L O C A L  E T  V I S I T E R  !

https://fr.calameo.com/read/0061190815efbf2df284f



Energie

L I M I T E R  L ' I M P A C T  D U  N U M É R I Q U E

M A I T R I S E R  L E S  C O N S O M M A T I O N S

D ' E N E R G I E

A M É L I O R E R  L ' I S O L A T I O N  D E S

B A T I M E N T S

O P T I M I S E R  L ' É C L A I R A G E

C H A U F F E R  L E S  L O C A U X  E T

P R O D U I R E  L ’ E A U  C H A U D E

S A N I T A I R E  À  M O I N D R E  I M P A C T



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

P I L O T E R  S A  C O N S O M M A T I O N  E T  S E S

É Q U I P E M E N T S  E N  D I R E C T

Dispositif expertise conso d'EDF / régulation thermique des

chambres / programmation des radiateurs

A M E L I O R E R  L ' E C L A I R A G E

Remplacement des ampoules par des led / serrures a cartes

coupant l'electricite, dispositif crépusculaire à minuterie,

détecteurs de présence, etc...

T E N D R E  V E R S  L A  S O B R I E T E  N U M É R I Q U E

Limitation du wifi à une salle de réunion et mise en place de "zones

blanches" dans les chambres  pour un sommeil sans ondes



Eau

R É D U I R E  L E S  Q U A N T I T E S  D E  L I N G E

A  L A V E R

F A V O R I S E R  L A  R E C U P E R A T I O N

D ' E A U  D E  P L U I E

L I M I T E R  L A  C O N S O M M A T I O N  D E

P R O D U I T S  C H I M I Q U E S  E T

P R I V I L É G I E R  L E S  S O L U T I O N S

N A T U R E L L E S  E T / O U  M E C A N I Q U E S

M A I T R I S E R  L E S  C O N S O M M A T I O N S

D ' E A U



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

M A I T R I S E R   L E S  F U I T E S  E T  R E D U I R E  L A

C O N S O M M A T I O N  D ' E A U

Suivi de la consommation en direct pour améliorer la détection des

fuites / système goutte à goutte pour arrosage

Installation de mousseurs sur les robinets (cout entre 5 et 7€) et de

récupérateur d'eaux de pluie, réservoir des WC à contenance réduite

et double chasse

S E N S I B I L I S E R  L E S  C L I E N T S  A  L A

R E D U C T I O N  D E S  C O N S O M M A T I O N S

mise en place de notices d'écogestes en chambres pour la

clientèle, pommeau de douche qui change de couleur pour

indiquer la consommation d'eau en temps réel

F A V O R I S E R  L E S  P R O D U I T S

D ' E N T R E T I E N  N O N  D A N G E R E U X

Limiter l'utilisation de la javel et de l'ammoniaque par exemple

Mise en oeuvre de produits non dangereux ( système hydrolyse,  

eau ozonée, système déchloraminateurs, nettoyant vapeur...)



Déchets
L U T T E R  C O N T R E  L E

G A S P I L L A G E  A L I M E N T A I R E

T R I E R  L E S  D É C H E T S

V A L O R I S E R  L E S  B I O D É C H E T S

R E D U C T I O N  D E S  D É C H E T S  A  L A

S O U R C E

A M E L I O R E R  L A  G E S T I O N  D E S

D É C H E T S  D A N G E R E U X

D O N N E R  U N E  S E C O N D E  V I E  A U X

O B J E T S



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

M I S E  E N  P L A C E  D U  T R I  D E S  D É C H E T S

Formation des salariés et sensibilisation des clients / mise en

place de poubelles  de  tri / partenariats avec des filières dédiées

www.triercestdonner.fr/guide-du-tri

D E C I D E R  D ' U N E  P O L I T I Q U E  D E

R É D U C T I O N  A  L A  S O U R C E

achats de produits en vrac / boissons en récipients consignés ou

réutilisables / système d'eau filtrée sur place et eau gazeuse

Utilisation des ingrédients dans leur totalité

V A L O R I S E R  L E S  B I O D É C H E T S

Mise en place d'un composteur / lombricomposteurs

déshydrateur thermique

Récupération d'aliments par des fermes voisines



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

F A V O R I S E R  L A  R É U T I L I S A T I O N

Acheter des objets de seconde main pour la décoration, la

vaisselle

mise en place de boites à dons

transformer vieilles nappes ou draps en chiffons

L U T T E R  C O N T R E  L E  G A S P I L L A G E

A L I M E N T A I R E

réflexion autour de la conception des menus, choix de portions

réduites, mise en place de système de réservation, valorisation

des excédents culinaires, proposition de "doggy bag"

biodégradables ou recyclables, système "too good to go", dons

C O L L E C T E R  E T  E L I M I N E R  L E S  D É C H E T S

D A N G E R E U X

Définition de  Collecte, tri et modalités d’élimination pour les piles,

toners, ampoules, équipements électriques, graisses, huiles,

solvants, etc... par des filières dédiées



Biodiveristé

S ' E N G A G E R  P O U R  L A

P R É S E R V A T I O N  D E S  E S P È C E S

S U P P R I M E R  L ' U T I L I S A T I O N  D E S

P E S T I C I D E S

F A V O R I S E R  L E S  E S P È C E S  D E

F L E U R S  E T  P L A N T S  L O C A U X

E T  A D A P T É S  A U  C L I M A T

C R É E R  U N  P O T A G E R  É C O L O G I Q U E



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

M E T T R E  E N  P L A C E  U N  J A R D I N

P O T A G E R  A G R O  É C O L O G I Q U E

 potager en libre service pour les clients

jardin aromatique

G E R E R  L E S  E S P A C E S  V E R T S  D E

M A N I È R E  É C O  R E S P O N S A B L E

suppression de l'utilisation des pesticides, utilisation du paillage,

écopâturage, méthode naturelle

C H O I S I R  U N E  V É G É T A T I O N  L O C A L E  E T

O F F R I R  U N  R E F U G E  À  L A  F A U N E  L O C A L E

planter des espèces indigènes, murs végétaux, toitures végétalisées,

choix de plantes nécessitant peu d'eau

Hôtel à insectes, nichoirs à oiseaux, installation de ruches, refuge LPO



Mobilité
durable

F A V O R I S E R  L ' É C O  M O B I L I T É

I N C I T E R  À  L ’ U T I L I S A T I O N  D E

M O Y E N S  D E  T R A N S P O R T

É L E C T R I Q U E S

P R O M O U V O I R  L A  P R A T I Q U E

D U  V É L O



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

F A V O R I S E R  L E S  D É P L A C E M E N T S  S A N S

V O I T U R E

Organisation de covoiturage pour les salariés

Information sur les transports en communs / rubrique "venir sans

ma voiture"

F A V O R I S E R  L ' É L E C T R I Q U E

installation de bornes de recharge

Mise à disposition de vélos électriques

Investissement dans un véhicule électrique en remplacement

d'un thermique

P R O M O U V O I R  L E  V É L O  E T  L A  M A R C H E

partenariat avec des loueurs de vélos

Investissements dans des vélos

Organisation de randonnées à thèmes



Politique
sociale

F A V O R I S E R  L ’ É G A L I T É

P R O F E S S I O N N E L L E  E N T R E

L E S  F E M M E S  E T  L E S  H O M M E S

A C C U E I L L I R  P E R S O N N E L  E T

C L I E N T È L E  E N  S I T U A T I O N  D E

H A N D I C A P

M E T T R E  E N  O E U V R E  U N E

P O L I T I Q U E  S O C I A L E



EXEMPLES 
DE BONNES
PRATIQUES

P O L I T I Q U E  S O C I A L E  P O U R  L E S  C L I E N T S

Favoriser l’accueil de tout type de clientèle en acceptant les

moyens de paiement de type chèques vacances, les cartes ou

tickets resto etc...

Respect des normes d'accessibilité pour accueillir des clients en

situation de handicap, label "Tourisme & handicap"

P O L I T I Q U E  S O C I A L E  P O U R  L E S  S A L A R I É S

Mutuelle santé d'entreprise / congés formation /  chèque vacances / 

Favoriser l'hébergement des saisonniers  sur place

Document unique à jour et plans d'actions pour réduire les risques

Faciliter l'inclusion des salariés en situation de handicap

Agir sur la culture d'entreprise et la gestion RH pour améliorer

l'égalité femmes/hommes



Comment bien
démarrer?



Démarche 
environnementale

E N G A G E M E N T  
D E  L A  D I R E C T I O N

E T A T  D E S  L I E U X
I N I T I A L

C R É A T I O N  D ' U N
P L A N  D ' A C T I O N S

M I S E  E N  O E U V R E
D E S  A C T I O N S

S U I V I  D E S
I N D I C A T E U R S



Merci de votre attention 

Place aux questions


