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➢ Les étapes de construction du plan d’actions 2025

Septembre / Octobre  

6 rencontres thématiques / 34 partenaires - retour sur la saison et recueil des attentes pour 2024

Conseil d’administration du 30 septembre

 

Octobre

Questionnaire d’inscription aux actions partagées 2025

32 répondants

155 intentions de participation 

21 Novembre 

Journée de présentation du plan d’actions 2025

Décembre 

Ajustements, rédaction et publication du plan d’actions définitif 2025
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Quelques enseignements de la saison 2024 

• Un printemps « frileux » et stable, marqué par une 

  baisse en avril et une progression en mai/juin

• Baisse des Français (-2%), compensée par la hausse  

  des étrangers (+5%)

• Succès et performance des plates-formes locatives

  (Gîtes de France, Airbnb, Abritel, booking)

• Bonne saison d’été pour 2/3 des campings

  interrogés, mais fortes disparités des résultats

  suivant les établissements

• Difficultés de pouvoir d’achat, baisse des dépenses

• Saison difficile pour les hôteliers, restaurateurs et

  prestataires et sites (hors outdoor) 

• Hausse des demandes d’activités outdoor et des

  demandes liées à un tourisme plus respectueux de

  l’environnement

• Poursuite de la hausse de fréquentation vélo

Un tassement de la 

fréquentation après les 

fortes hausses des années 

post-covid

Le triptyque 

incontournable = qualité 

de l’offre + qualité de 

l’accueil + qualité de la 

distribution
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Axe 1

S’engager pour un tourisme toute l’année, autour de points d’équilibre entre le 

Nord et le Sud

« L’Ardèche, des atouts sur l’ensemble du territoire »

Action 1.1 : soutenir une offre d’activités ouvertes à l’année et d’hébergements pérennes

Action 1.2 : favoriser le tourisme bien-être pleine santé

Action 1.3 : conforter le maillage du territoire, amplifier les réseaux « Villages de caractère 

d’Ardèche®» et « Bistrot de pays® », accompagner le repositionnement du site de la Croix de 

Bauzon

Action 1.4 : mettre en œuvre une politique de communication priorisée sur les ailes de saison et 

les zones à faible fréquentation, et également en appui à l’offre hivernale



Villages de caractère 

• Recherche / accompagnement de nouvelles candidatures (rééquilibrage 

en centre et nord Ardèche)

• Animation du réseau / 2 plénières par an / 1 comité de pilotage 

• Partenariat ADT/CAUE pour l’accompagnement des communes sur 

les enjeux d’urbanisme et d’amélioration du cadre de vie

• Vélo : liaison par itinéraires VAE et amélioration des services 

connexes

Communication 

• Brochure « Villages de caractère / Bistrot de Pays » 

       60 000 ex. F et GB

• Insertion carte Ardèche Loisirs et Patrimoine

• Pages Web dédiées (90 000 consultations)

• Dossier de presse

• Magazine « Émerveillés par l’Ardèche »

• Campagne photo vidéo 

1- S’engager pour un tourisme toute l’année autour de 

points d’équilibre entre le nord et le sud
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Patrimoine, culture, art de vivre

• 10 ans ouverture Grotte Chauvet 2 – Ardèche 

Exposition « Grotte Chauvet, l’aventure scientifique » 

en partenariat avec le Cité des sciences Paris (à partir 

de juillet) et journée anniversaire de l’ouverture (29 

mars)

• 90 ans de la découverte de l’Aven d’Orgnac

• Plan d’actions de la Ligne de Partage des eaux 

2024-2029  - PNR des monts d’Ardèche

• Saison 2 des expositions au Château – centre d’art 

contemporain et du patrimoine d’Aubenas

• Candidature Réserve Internationale de Ciel Etoilé 

– PNR des monts d’Ardèche

• Ardèche Loisirs et Patrimoine : maintien des actions 

réseau 

• Thermalisme - relais des actions régionales et appui à 

la communication

Communication 

• Presse

• Pages Web et comm E-CRM sur le 

Pass’Ardèche (9 000 consultations 

depuis juillet)

• Magazine « Émerveillés par 

l’Ardèche »

• Création « Merveilleux week-ends »

• La « Route des Métiers d’art » mise 

en avant lors de Destination 

Ardèche

1- S’engager pour un tourisme toute l’année autour de 

points d’équilibre entre le nord et le sud

Plan de communication 

« Bien être thermal » et 

« sites emblématiques »
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Bistrots de pays

• Animation de la filière en lien avec la Fédération 

nationale

• Recherche, accompagnement de nouveaux candidats 

(15 candidatures et prospects en cours )

• Audits de labellisation et de renouvellement

• Ateliers de formation pratiques en lien avec la cuisine 

et le vin, et sessions de sensibilisation aux outils du 

numérique (E-réputation, réseaux sociaux, visibilité 

web)

Communication 

• Brochure « Bistrots de pays / Villages de 

caractère » (60 000 ex), guide print national 

(Fédération nationale)

• Insertion carte ALP

• Pages édito Les Bistrots de pays ardéchois – 

4 000 visites

• 782 avis sur 13 ets, quasi 90% des avis en 

excellent ou très bon (0,3 point au-dessus 

de la moyenne nationale)

• Recettes dans le magazine « Émerveillés 

par l’Ardèche »

• Bons cadeaux « Ardèche sous le sapin »

• Présence Salon international de 

l’agriculture Paris 

• Présence Valence en gastronomie festival

1- S’engager pour un tourisme toute l’année autour de 

points d’équilibre entre le nord et le sud

13 bistrots en 2024

Objectif 2025 : 16 Bistrots Vallée de la gastronomie

D3. 7 nouveaux 

établissements proposés 

par les partenaires  
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1- S’engager pour un tourisme toute l’année autour de 

points d’équilibre entre le nord et le sud

Communication Image et notoriété 2025 (France)

PRESSE Workshop Partir en France / Dossier de presse / accueils presse & 

influenceurs

Partenariat PACT Cévennes

Campagne TV de notoriété

C11. Création / Diffusion de podcasts – saison 5 (6 inscrits)

Fil rouge autour du vélo ou tourisme gourmand

https://www.ardeche-guide.com/podcast-ardeche 

C12. Diffusion Magazine Émerveillés par l’Ardèche (14 inscrits)

15 000 ex sur printemps été et 10 000 ex en automne hiver.

https://pro.ardeche-guide.com/catalogue-outils-et-services/informer-sa-clientele-en-

lui-diffusant-nos-documents/

1. Routage du numéro en kiosque (envoi postal avec lettre personnalisée) 

2. Anciens numéros gratuits à récupérer gratuitement dans les locaux à Privas

C10. Salon de l’agriculture Paris 24/02 – 3/03

Organisation Département / Ardèche le goût / Chambre d’agriculture / ADT

Possibilité de participation gratuite sous l’espace Tourisme 

Partage de contenus photos / vidéos

Rappel 2024

70 journées accueil presse F / 

21 retombées 7 Mio de lecteurs

Blog trip familles

Saison 4 des podcasts 

7 épisodes plutôt axés sur des 

portraits. En 2023, les podcasts 

natifs totalisent plus de 20 

millions d’écoutes/mois 

20 726 écoutes en 2024

Ventes du magazine de 

printemps en hausse avec une 

meilleure diffusion sur le Rhône

Un film promotionnel 3 salles 

de cinéma - Chambéry, Annecy 

et Archamps (Suisse)
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1- S’engager pour un tourisme toute l’année autour de 

points d’équilibre entre le nord et le sud

Communication Image et notoriété (grande proximité)

C5. Clermont-Ferrand - Salon du voyage - Action nouvelle (6 inscrits)

11-12 janvier 

C7. Marseille - Street marketing ou Fête des voyages - Action nouvelle (6 inscrits)

Fête des voyages 29-30 mars (mêmes dates que Chambéry) / Street marketing (pour exemple, voie libre sur la 

corniche 23/03, 13/04 ou 11/05)

Salon Mahana Lyon 14-16 février

Représentation des 4 « sites emblématiques » sous pavillon Auvergne Rhône Alpes

Salon du Randonneur Lyon Palais des congrès – 21-23 mars

Stand Ardèche organisé par le Parc naturel des Monts d’Ardèche, ouvert à l’ensemble des offices de tourisme

Participation Ardèche Tourisme pour augmenter les dimensions du stand

Pilote : Parc naturel régional des Monts d’Ardèche

C6. Chambéry - Vel’osons, festival du voyage à vélo 28-30 mars Action nouvelle (1 inscrit)

C8. Le Marché autrement– Lyon 6ème 27-28 septembre (9 inscrits)

Merveilleux week-ends printemps et automne – 10 000 consultations web
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1- S’engager pour un tourisme toute l’année autour de 

points d’équilibre entre le nord et le sud

Communication Image et notoriété 2025 (Europe)

Salon vélo aux Pays-Bas et en Allemagne 
En partenariat avec Auvergne-Rhône-Alpes tourisme (présence Ardèche 

Hermitage sous pavillon Ardèche / Auvergne Rhône Alpes)

Belgique – Communication radio / TV 
Emission TV Les Belges du bout du Monde 

Allemagne 
Partenariat agence de presse (2 voyages de presse en partenariat avec la 

Drôme)

Pays-Bas 
Partenariat agence de presse

Suisse Action nouvelle
Habillage tram, en partenariat avec la Drôme

Participation à la campagne digitale FRHPA

Rappel 2024

Pays Bas - Très bel article dans 

le magazine Kampioen (mag de 

l’ANWB) - 260 000 lecteurs

3,4 mio visiteurs sur le site web

Allemagne - Publi rédactionnel 

avec MSV Medien – 7 magazines 

240 000 exemplaires + web
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C13. Rendez-vous en France Lyon 1-2 avril (4 inscrits)

3 éductours en partenariat avec la Drôme – 37 TO attendus

 Vallée de la gastronomie

Stay of excellence in Drôme Ardèche

Enjoy the Provence in Drôme Ardèche

La parole à Christian Douchement
Responsable des marchés internationaux 
Auvergne Rhône Alpes tourisme

Distribution (workshop pro) Europe 2025
Rappel 2024

Rendez-Vous France Toulouse

3 Eductours Drôme Ardèche

Destination Vignobles

Eductour Ardèche

Représentation Vignobles et 

découvertes par 2000 vins et de 

Cornas en St-Péray

Greenfrance

Soirée pro à l’hôtel les 

Châtaigniers Privas et workshop
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Christian Douchement, Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme



L’agence régionale Auvergne Rhône Alpes Tourisme

• Le tourisme en région / Univers marketing

• L’agence, une organisation au service et avec les partenaires régionaux

• Une chaine de services 

• Etude – observation  Observation, études et données 
touristique, vélo, climat…

• Professionnalisation  Trajectoires

• Qualification   Thermalisme, œnogastronomie, VV 
Fleuris, Handicap..

• Com – Presse – Influence  ViaRhôna, Vallée Gastronomie, 
reportage, relation presse…

• Promotion BtoC et BtoB  Komoot, Fiets, Green France, CMT…
 Distribution   Hôtellerie de Plein Air, gîtes, etc.
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Les priorités 2025

En réponse aux enjeux, nous souhaitons notamment accélérer sur :

• Enjeux « organisationnels et budgétaires » Fonctionnement ART- ADT-OT-Pros-
Réseaux

• Enjeux « connaissance clients »  Etudes Pays-Bas, Allemagne, HPA…

• Enjeux « pratiques »      Le vélo, cyclo, oenotourisme et pratiques 
expérientielles

• Enjeux « itinérance »      Via Rhôna, Vallée Gastronomie, GTMC, 
Gd Tour

• Enjeux « marchés »        Europe, USA et Canada notamment.

• Enjeux « distribution BtoC et CtoC »    OTO, OTA, HPA, Gîtes, short break, 
spring break..

• Enjeux sur  «BtoB à forte valeur ajoutée » Rendez-vous en France
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LES VOYAGISTES INTERNATIONAUX

Représentant près de 62 pays, 820 tour-

opérateurs et 30 journalistes pour 2025

Alors qu’ils sont pour 53% d’entre eux, 

généralistes, notons que 32% des tour-

opérateurs sont plus spécialisés,10% sont des 

OTA et 5% divers.

Cette année, une attention particulière sera 

portée par Atout France au recrutement des 

tour-opérateurs et voyagistes, afin de répondre 

aux besoins de désaisonnaliser, 

d’élargissement de la programmation, de 

répartition des flux dans dans nos territoires.

16
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1- S’engager pour un tourisme toute l’année autour de 

points d’équilibre entre le nord et le sud

Marques et labels

Conventionné avec ADN 

pour l’animation du 

dispositif départemental

Evaluateur et relais de la 

marque pour le compte 

de l’association 

Pilote évaluateur de la 

marque nationale

Accompagnement des 

Offices de Tourisme

Pré-instruction pour la 

Préfecture

Gestion du fichier 

départemental
Dépositaire de la marque

Animateur du réseau

Gestionnaire territorial 

de la marque pour la 

Fédération nationale 

des bistrots de pays

Marques et labels nationaux

Classements Labels / réseaux départementaux

Référent touristique

auprès d’Atout France
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Axe 2

Soutenir un tourisme de pleine nature, en protégeant et valorisant les richesses 

naturelles et patrimoniales

« L’Ardèche : territoire d’exception, Terre de vélo »

Action 2.1 : développer de nouvelles itinérances et pratiques en matière de mobilité et 

d’accessibilité

Action 2.2 : promouvoir les paysages et le patrimoine remarquable, restaurer les grands sites 

patrimoniaux et leur ancrage dans la vie économique du territoire

Action 2.3 : porter des actions prioritaires dans les Espaces Naturels Sensibles 

Action 2.4 : adapter les usages touristiques aux enjeux environnementaux - économie et partage de 

la ressource en eau, économies d’énergie, préservation des écosystèmes, sensibilisation au risque 

incendie



2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant 

et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales 

19

Tourisme Durable

➢ Accompagnement individuel des entreprises - Maintien 

d’un dispositif d’accompagnement des entreprises en lien avec la 

CCI, suite à l’arrêt du Fonds Tourisme Durable ADEME

➢ Accompagnements collectifs des entreprises - Programme 

d’ateliers et webinaires proposé dans le cadre du collectif Tourisme 

durable

➢ Sensibilisation du grand public aux Ecogestes - Adaptation 

du livret d’accueil numérique au public résidents et résidences 

secondaires et déclinaison du concept au format vidéo

➢ Gestion économe de la ressource en eau - Programme 

d’actions financé dans le futur Contrat Territorial Eau et Climat 

(Agence de l’eau, EPTB Ardèche) : étude/observation 

accompagnements individuels et collectifs des entreprises,

     élaboration d’un guide professionnel sur la gestion de l’eau  …

➢ Mobilités douces - Appel à contribution sur des séjours sans 

voiture, partenariat avec l’Université du Pradel, webinaire dédié… 

Bilan FTD Ademe 

2021-2024 

(hors dossiers CCI)

107 diagnostics

73 dossiers déposés

3,7 M€ investissements

1,6 M€ aides Ademe



2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant 

et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales 
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Tourisme Durable

➢ Bilans carbone - Poursuite de 

l’expérimentation lancée en octobre 2024 avec 

un groupe de 10 hébergeurs en partenariat avec 

Clorofil et CCI Ardèche. 

➢ Mise en tourisme des Espaces Naturels 

Sensibles 

➢ Référencement / mise en visibilité de l’offre 

départementale sous labels et marques dans le 

nouveau site web – 61 hébergements référencés

➢ Mobilisation sur la communication de crise en 

fonction des besoins 

➢ Inclusion : initiative en faveur des publics éloignés des vacances 

Dispositif d’aide aux vacances pour les « ardéchois en Ardèche » adossé au Fonds de 

dotation Essentiem et aux partenaires locaux 

Lancement de l’expérimentation bilan carbone – 17 oct 2024



GUIDE TAO (édités par Viatao) en partenariat avec la Drôme

Viatao est la première maison d’édition à publier des guides de voyage engagés pour un 
tourisme durable. Sortie automne 2025

300 adresses Drôme Ardèche sur 5 thématiques – Se loger, se restaurer, activités, préparer le 
monde de demain, agir

Valorisation des initiatives locales
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Communication 2025

Partir Ici  : 600 000 visites en 2024

Accompagnement des OT dans le 

référencement de l’offre, mobilisation 

des « éclaireurs », campagne de 

visibilité
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Ardèche A Vélo

➢ Développement de l’offre de boucles et itinéraires VAE 

Achèvement de la phase 1 des boucles d’intérêt départemental 

(1 itinéraire par interco)

➢ Un temps fort professionnel à l’automne

2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant 

et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales 

• Membre du collectif régional 

vélo

• Plan de promotion vélo concerté

• Observatoire du vélo

• Plan marketing ViaRhôna

• Geotrek régional

➢ Observation / mesure de la fréquentation 

Exploitation d’un parc de 13 éco-compteurs, suivi et analyse de la fréquentation, opportunité 

d’une enquête fréquentation sur une nouvelle voie douce 

➢ Accueil vélo 

labellisation et animation de la communauté

➢ Guichet d’accueil du programme ADEME « Développer le vélotourisme »

➢  Référencement de l’offre départementale sur les plates-formes spécialisées 

France Vélo Tourisme, Geotrek, Komoot…



• Nouveau guide Vélo 25 000 ex en F et GB 

• Carte régionale des itinéraires vélo + site web

• Pages web « Ardèche A Vélo » et France Vélo Tourisme

• Salons vélo Allemagne et Pays-Bas

• Collectif vélo AURA (Komoot, publi rédactionnel)

• Salon Roc d’Azur Fréjus (Département)

• Accompagnement des évènements sportifs 2025 

      ex : championnat d’Europe de cyclisme en octobre
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Communication vélo 2025  

Rappel 2024

Publi rédactionnel dans M’ le 

Monde et campagne Komoot 

avec le collectif vélo AURA

Belgique - Le beau vélo de Ravel 

– 26 min TV  + radio (350 000 

spectateurs et auditeurs) + print

Accueil journaliste NL sur la

totalité de la Grande Traversée

VTT

Allemagne – Bike magazine - 10 

pages 300 km à vélo 50 000 ex - 

CVP 65000€

Pages web Ardèche à vélo – 

25 000 consultations

➢ Evénement « Concert en roue libre » 

Action nouvelle - Du 5 au 11 juin inscrite dans le 

cadre de Destination Ardèche, les RDV du printemps



2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant 

et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales 
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Itinérance et autres loisirs de nature

Production 

• Accompagnement au développement des aires de bivouacs

• Passerelle Geotrek - Apidae

• CDESI – réseau départemental des intercommunalités

• Référencement de séjours commercialisés par des agences et TO

Communication 2025

• C14. Salon de la pêche à Charleroi (proposition de la fédération de pêche 

de l’Ardèche) Ardèche hôte d’honneur (2 inscrits)

• Participation au salon Paris rando nature (recherche d’un partenaire 

représentant l’Ardèche)

• Page web dédiée à l’itinérance (Loopi / Geotrek) 40 000 connexions

• Accueils presse et influenceurs

• Magazine Émerveillés par l’Ardèche 

• Merveilleux week-ends – référencement des séjours agence

• Qualification de l’offre sur Maqao

• Plate-forme Geotrek régionale

• Accompagnement des 

« Territoires Région Pleine 

Nature » dans la valorisation de 

produits d’itinérance



Agence de Développement Touristique 
de l’Ardèche
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Service Valorisation des 
Sites et Patrimoines naturels

Politique des Espaces naturels sensibles
16 sites ENS, entités paysagères et de biodiversité 
emblématiques, 80 000 hectares, des territoires de projet, 
des propriétés départementales…

Politique des Grands Sites
Opération Grand Site de la Combe d’Arc, Opération 
Grand Site Gerbier-Mézenc, …

Etat d’esprit -> [Conciliation des usages et 
des enjeux de préservation, de connaissance 
des sites et d’accueil du public] 



Schéma départemental des 
Espaces naturels sensibles

Un outil de conduite de la politique 
départementale qui fait écho 
au PLAN TOURISME 2024-2028

Un outil de valorisation du capital nature 
des Ardéchois, pilier de la DESTINATION 
ARDECHE



Des enjeux partagés 
et des actions en cours …

Une meilleure connaissance de la 
fréquentation via les outils de mesure et 
une méthode commune

Une présence humaine renforcée pour 
informer, accompagner, accueillir et 
concilier les usages sur les sites naturels

Un besoin de valorisation des ENS auprès 
des publics, en particulier ardéchois 
(les ENS, des entrées vers la nature… )

Une prise en compte 
systématique des enjeux 
d’accueil dans les plans de 
gestion des sites …
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Axe 3

Valoriser ses terroirs et ses savoir-faire

« Agriculture, viticulture, gastronomie : filières d’excellence du territoire »

Action 3.1 : soutenir nos filières, nos marques et nos producteurs locaux

Action 3.2 : favoriser la création et la diffusion d’une gamme de produits fabriqués localement

Action 3.3 : amplifier le développement des circuits de proximité

 



3- Valoriser ses terroirs et savoir-faire
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Tourisme de savoir-faire 

Amorçage d’une filière de visite d’entreprises avec 

l’appui d’Entreprise et Découverte et de la Région :

• diagnostic du potentiel départemental

• sensibilisation à la démarche 

• premiers accompagnements individuels 

D2. 

7 propositions d’entreprises par les partenaires 

Partenaires : consulaires, Ardèche le Goût, Emerveillés 

par l’Ardèche, offices de tourisme …
Entreprises et Découvertes



3- Valoriser ses terroirs et savoir-faire
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Agritourisme et oenotourisme 

➢ Accompagnement de la Chambre d’agriculture et des filières 

agricoles dans la création de « routes thématiques » 

(châtaigne, …) : identification et qualification de l’offre, 

benchmark bonnes pratiques, éductours, formations, appui à la 

mise en visibilité

• Vallée de la Gastronomie France

• Journée régionale de l’oenotourisme

➢  Oenotourisme : 

Valorisation des 2 territoires « Vignobles & Découvertes »  

(« Vallée du Rhône Nord », et « Vignobles Sud Ardèche »)

Vallée de la Gastronomie France
Mobilisation et remontée de l’offre

Ardèche le Goût

➢ « Goûtez l’Ardèche » : Déploiement de la marque auprès des 

restaurateurs

➢ Appro local : Accompagnement des restaurateurs, des collectivités et 

des organisateurs d’évènementiels dans l’approvisionnement local



Agence de Développement 

Touristique de l’Ardèche
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Marie-Pierre Hilaire



Le Centre du développement agroalimentaire  

32

Origine et qualité

+ de 30 ans

720 produits agréés

177 entreprises sélectionnées

Tourisme gourmand

+ 10 ans

98 entreprises sélectionnées

+200 RDV savoureux / an

Une offre « tourisme gourmand » en développement

Nouveaux lieux de 

découverte du tourisme 

gourmand : Vallon Pont d’Arc, 
St Etienne de Fontbellon, Aizac

Communication 

optimisée avec les signes 

de qualité et les marques 

collectives 



Développement d’une offre de pique-nique et de grignotage
Développement 

Objectifs 

‐ Développement de l'offre 

pique‐nique / voies cyclables 

‐ Porter à connaissance l'offre 

auprès des pros du tourisme

- Aider sur le sourcing et la 

logistique

www.ardeche-guide.com
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Développement d’une offre de pique-nique et de grignotage

Le pique-nique Goûtez 

l’Ardèche livré par un grossiste

Offre n°1 - 66€ / an :

Accueil Vélo

 

Offre n°2 - 141€ / an 

Accueil Vélo 

+ pique-nique Goûtez l’Ardèche 

 

Offre n°3 - 160 € / an 

Accueil Vélo 

+ pique-nique Goûtez l’Ardèche 

+ Addock (vente en ligne)

20 offres 

couplées 

en projet

CONTACT : Sandra TEYSSIER - steyssier@ardechelegout.fr

Vers un réseau accueil vélo / 

pique-nique Goûtez l’Ardèche  
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• C10. Salon de l’agriculture Paris
22/02 – 2/03

 Invitation à cuisiner d’un Bistrot de Pays

• C2. Forum Destination Ardèche
(14/15 mars) Marché des producteurs, dégustation vins et 
nouveau en 2025 - espaces gourmands

• C4. Valence en gastronomie festival
11-14 septembre (7 inscrits)

• Digital - Création de contenu dans le cadre de la 
stratégie digitale partagée sur les produits emblématiques 

Pages web destinées au manger local, en partenariat avec 
Goutez l’Ardèche

• Diffusion Merveilleux week-ends

• Ardèche sous le sapin à élargir sur l’année

Communication tourisme gourmand 2025 

Rappel 2024

Le Bistrot de Pays Le Géorand 

présent au salon de l’Agriculture 

et à Valence en gastronomie

Partenariat pass’Ardèche sur les 

sites gourmands

1ère édition de Valence en 

gastronomie en partenariat avec 

le Département et Ardèche le 

goût

Ardèche sous le sapin – 172 

vendeurs / 11 000 consultations 1 

379 ventes / 1 404 produits 

CA - 133 936€



Focus 

Maison du châtaignier
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Focus 

Projet agritouristique autour de la 
Châtaigne d’Ardèche
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Axe 4

Conforter l’emploi touristique et la professionnalisation des acteurs

« Tourisme ardéchois : pilier de l’économie locale »

Action 4.1 : développer l’attractivité de l’emploi touristique

Action 4.2 : déployer une ingénierie de formation et d’accompagnement des entreprises et porteurs 

de projets
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Accompagnement des porteurs de projet

• Accueil, accompagnement des porteurs de projets (partenariat CCI Ardèche)

• 1er Accueil, conseil, information, mise en relation

• Centre de ressources sur pro.ardeche-guide.com 

• Mobilisation des dispositifs d’accompagnement régionaux « Chéquier Expertise », cercle des 

financeurs, aides à l’hébergement, Fonds Leader…

• Accompagnement individuel « TOP TOURISME » sur une dizaine de projets structurants : 

mobilisation d’experts du marketing et du digital (partenariat ADT/CCI Ardèche)

• pm: accompagnement tourisme durable (diagnostics et plan d’actions) (ex dispositif FTD Ademe)

• Plate-forme DECLALOC pour l’enregistrement et la télédéclaration des meublés

• Appui aux collectivités : élaboration de stratégies touristiques intercommunales, investissements 

touristiques, recherche de financements…

• Offices de tourisme - journée séminaire pour les personnels (février),  rencontre des Présidents 

(février), réunions mensuelles des responsables, mobilisation d’expertises juridiques

• Accompagnement du projet de requalification de la Croix de Bauzon

4- Conforter l’emploi touristique et professionnaliser 

les acteurs 

Accompagnement des collectivités et des offices de tourisme

• Taxe de séjour – Nouveauté 2025 : Stat Analyse pour le suivi de la taxe de séjour



Professionnalisation, formation, montée en compétence

• Programmation ADT / CCI Ardèche / 

collectif Tourisme durable

Plus d’une quinzaine de rendez-vous entre octobre et 

avril : Webinaires, ateliers collectifs, conférences 

Thématiques traitées : marketing et tendances, digital, 

tourisme durable, réglementation

Calendrier et replays sur site pro ADT et plate-forme CCI

• Trajectoires Tourisme et formations « sur-

mesure »
• 100 formations « catalogue » proposées dont 

une douzaine de sessions en présentiel à Valence 

et Privas

• des formations « sur mesure »

• une « Offre thématique » clé en main pour les 

OT, à destination de leurs pros

Offre consultable en ligne à partir du 15/12 

4- Conforter l’emploi touristique et professionnaliser 

les acteurs 

D1. Professionnalisation
19 partenaires intéressés.

Principales thématiques demandées : 

boutique, Intelligence artificielle, 

réseaux sociaux, commercialisation
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https://pro.ardeche-guide.com/outils-et-services/professionnalisation/
https://www.ardeche.cci.fr/evenements?univers=All&profils=All&maturite=All
https://pro.ardeche-guide.com/outils-et-services/professionnalisation/
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Axe 5

Réinvestir son territoire

« La jeunesse ardéchoise comme ambassadrice »

Action 5.1 : conforter l’Ardèche comme destination pour les collégiens et les jeunes publics

Action 5.2 : faire des ardéchois des « Émerveilleurs » de leur destination

Action 5.3 : mobiliser l’épargne locale privée en faveur des projets touristiques 

Action 5.4 : renforcer, structurer l’hébergement en lien avec la politique régionale

Action 5.5 : investir dans les projets touristiques locaux



Passerelles patrimoines 

• Montage, commercialisation, accueil de séjours

Année scolaire 2024-2025 : 124 demandes de séjours, 36 

séjours signés, 56 en cours d’instruction au 15/11

Nouvelle programmation sur l’Espace Découverte Ardèche 

/ Salavas 

• Référencement sur Auvergne-

Rhône-Alpes Destination Juniors

• Newsletter régionale

5- Réinvestir son territoire

→ Priorité 2025 : action de communication / 

notoriété auprès des écoles ardéchoises

• Parcours patrimoines 

Sessions de découverte du patrimoine 

à destination des enseignants

• Conseil, accompagnement, 

animation des réseaux

Comité de pilotage des 6 membres 

permanents, Groupe hébergeurs (23 

partenaires), Groupe médiateurs du 

patrimoine (40 partenaires), 

Education nationale (DSDEN / 

SDJES)
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Communication hyper-proximité 

C1. Dfestination Ardèche, les rendez-vous du 

printemps et de l’automne (19 inscrits)

Animation par un groupe projet (30 participants). Lancement au forum 

destination Ardèche – 2ème année

C2. Forum Destination Ardèche
(14/15 mars Le Pouzin)

Création d’un espace gourmand, spectacle grand public, invitation des 

grands événements sportifs et culturels

C3. Salon du tourisme et des loisirs – Valence 

(1ère édition) 13-14 avril – Palais des congrès et des expositions 

Jacques Chirac de Valence – thématique outdoor et bien être sur l’espace 

Ardèche Action nouvelle (13 inscrits)

C4. Valence en gastronomie festival 
11-14 septembre

 

Partenariat radios locales 

5- Réinvestir son territoire Rappel 2024

Les RDV du printemps – 10 

événements mi mai à mi juin

1ère édition Valence en gastronomie 

en partenariat avec le 

Département et Ardèche le goût. 

Partenariat avec ALP sur les sites 

gourmands lors de Valence en 

gastronomie

Ardèche sous le sapin
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Pilotage départemental

• L’ ADT animatrice pour le compte du Département d’une stratégie de destination

• Une stratégie digitale partagée à l’échelle de la destination

• Une gouvernance de l’attractivité pour une meilleure mutualisation des programmes 

d’actions
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Etudes récurrentes et publications annuelles :

• Fréquentation touristique - Flux Vision Tourisme, 

hébergements marchands, plates-formes collaboratives, sites 

touristiques, évènementiels, fréquentation vélo, conjoncture 

• Connaissance de l’offre touristique

• Clientèles - Enquête clientèle 2023, fiches marché, E-

réputation, Indicateurs économiques - Taxe de séjour, 

emploi touristique, investissement touristique, retombées 

économiques 

Publications des données : 

Etudes - Observation

observatoire.ardeche-guide.com

• 1 memento (nouveauté 2025)

• 1 plateforme de data visualisation sur 

abonnement : @rdeche data

• 1 centre de ressources en ligne 

• Des publications annuelles 

• Des ateliers techniques et webinaires

• Evaluation en continu de la performance de nos 

outils digitaux

…
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Etudes ponctuelles et actions spécifiques :

Etudes - Observation

observatoire.ardeche-guide.com

• Travelsat / Resident Sentiment Index (perception 

du tourisme par les habitants)

• Etude sur la consommation d’eau dans les 

filières touristiques (en cours)

• Enquête « nouveaux arrivants » (partenariat 

Emerveillés par l’Ardèche)

• Enquête « approvisionnement local » (partenariat 

Ardèche le Goût)

• Création d’une plateforme de collecte des 

données départementales issues des éco-

compteurs piétons et vélo

Accompagnement des partenaires :

3 niveaux d’accompagnement 

Demandes en cours d’examen : Orgnac grand site de France, Chauvet2, 

Fédération Départementale de pêche

• Réseau des observatoires

• Data Plateformes loc, 

conjoncture

• Observatoire Vélo



Focus : accompagnement de « la Cascade » 

sur une évaluation des comportements 

spectateurs 

53



54



55



56



57

Apidae (27 000 fiches Apidae / 20 projets Ardèche Tourisme connectés)

L’ADT est actionnaire de la SCIC Apidae et conventionnée pour l’animation 

territoriale sur le département  :  participation à l’amélioration des services et 

briques fonctionnelles de la plateforme, support SAV, accompagnement et 

formation des utilisateurs, animation de la communauté des contributeurs

Priorité 2025 - toujours la qualification de la data ! 

Place de marché (2 500 offres affichées / CA 4,5 M€ / 35 000 transactions 

17 OT partenaires dont 3 OT conventionnés autonomes)

Dolist (5 OT en version payante + 3 structures et 8 OT en version gratuite) 

Plus d’un million de contacts actifs toutes structures confondues dont 300 000 

ont été collectées par Ardèche tourisme depuis le début du projet. 

En 2024 : 425 818 newsletters et messages automatisés à destination du grand 

public envoyés avec un taux moyen d'ouverture de 54%

Participation au groupe national des places de marché Alliance Réseaux 

Priorités 2025 :

• Appel d’offres de renouvellement du contrat avec Alliance Réseaux 

• Groupe de réflexion sur la digitalisation des offres d’activités

Stratégie digitale partagée

3 outils socles



Stratégie digitale partagée
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Rappel des objectifs

● Offrir une meilleure visibilité à l’Ardèche en organisant la production et la diffusion des 

contenus web

● Mettre en synergie les équipes PROMOTION, DIGITAL et ACCUEIL sur la base du 

« parcours client » pour améliorer l’expérience des visiteurs

● Professionnaliser les acteurs sur la vente en ligne et plus largement sur le digital pour 

augmenter la consommation pendant le séjour

● Être plus efficient collectivement grâce à la coordination de nos actions en matière de 

marketing et de communication digitale, à la mutualisation des outils, des ressources et à 

l’uniformisation des méthodes de travail entre OT et ADT

● Mieux maîtriser les données propriétaires de la destination en mutualisant la collecte et le 

traitement des données de nos clients dans une démarche éthique. 
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Rappel des groupes de travail

Stratégie digitale partagée



Focus CONTENU
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• Améliorations et partage des contenus : 

travail en continu depuis 2 ans =>

• Castagnades 

• Vacances de Printemps autour des 

grands itinéraires cyclo et rando ainsi 

que sur l’événement “De Ferme en 

Ferme” 

• Pauses fraicheur

• Positionnement SEO grande concurrence 

Travail sur le cocon sémantique 

Week-end nature

• Week-end au bord d’un lac

• Week-end randonnée

• Week-end sportif

• …

8 structures 

2025 

➢ Création d’un nouveau cocon 

sémantique sur la thématique des 

produits agro-alimentaires 

emblématiques de l’Ardèche

➢ Déploiement et partage de

➢ Mutualisation reportages photo / 

vidéo avec Ardèche le goût

Stratégie digitale partagée



Focus MARKETING INFLUENCE
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Tik Tok Emerveillés par l’Ardèche

Chiffres clés 2024 (janvier à mi-novembre)

 286 576 vues de vidéos (128 469 en 2023)

 244 861 public atteint (109 631 en 2023)

 3719 j’aime (2794 en 2023)

 390 commentaires (250 en 2023)

 635 partages (262 en 2023)

2025 

➢ Produire des contenus en 

fonction des besoins des autres 

groupes : Produits du terroir / 

Top 10 des questions les + 

posées / Offres stars …

➢ Abonder en contenu vidéos sur 

➢ Ouvrir le groupe à d’autres 

partenaires

13 structures 

Stratégie digitale partagée



Focus GESTION RELATION CLIENTS
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APITOUR-My APITOUR => Outil d’accueil et de 

conseils touristiques avec carnet de voyage 

embarqué pour inciter la consommation en séjour

4 OT qui ont pris la main sur la 2024 

▪ Ardèche Grand Air

▪ Pays de Lamastre

▪ Ardèche des Sources et Volcans

▪ Berg et Coiron

2025 

➢ Réflexion sur les prises de 

paroles autour du parcours client

➢ Abonder en contenu 10 

questions les plus posées sur 

➢ Ouvrir le groupe à d’autres 

partenaires

7 structures 

Stratégie digitale partagée



Les autres AXES

63

2025 

➢ Commercialisation

▪ Continuer à identifier les offres potentielles équipables, 

▪ Accompagner les professionnels dans la distribution en ligne

▪ Travailler la rassurance commerciale pour nos internautes

 

➢ Expérience utilisateur

▪ Rédaction d’un guide des bons usages UX pour le site web. 

▪ Conseils du groupe UX aux partenaires sur projet de mise en ligne d’un site web 

ou pour une prise de décision lors d’une refonte

➢ Data

▪ Essayer de modéliser la première phase test BIVOUACS

▪ Simplifier l’ambition de départ en recentrant sur la donnée client

Stratégie digitale partagée



Un collectif actif et engagé depuis 2022
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2025 : Poursuivre la dynamique collective

➢ Continuer les travaux engagés par les  6 

groupes

➢ Partager et communiquer davantage 

sur les actions et les expertises de chaque 

groupe

➢ Recruter de nouveaux 

contributeurs/référents pour agrandir le 

premier cercle

Stratégie digitale partagée

➢ Envie de vous engager dans le collectif ? Rejoignez les premiers référents ou 

contributeurs 



ardeche-guide.com
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• Refonte de l’écosystème amiral 

www.ardeche-guide.com :

• Version française / Version anglaise

• Espace presse / Espace groupes

• Quelques chiffres clés 2024 (10 mois) : Une audience stable malgré la refonte

• 1,6 million de visites (1,7 million en 2023) / 3 millions de pages consultées : (3,5 millions en 2023)

• 1,1 million de vues sur les fiches Apidae 

• 100 000 liens sortants vers les professionnels (mai à octobre via GA4)

• Répartition des visites sur les 10 000 visites des pages ambiances

2025 

➢ Refonte site Passerelles 

Patrimoines Ardèche

➢ 3 sites miroir : Cévennes 

d’Ardèche, Cœur d’Ardèche, 

Aubenas Vals Antraigues

Stratégie digitale partagée

Sud-cevennes/ 26%

Ardeche-verte/ 23%

Montagnes-volcans/ 21%

Rhone/ 10%
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C9. Campagne digitale mutualisée (13 inscrits)

Campagne multi supports à partir d’avril

(hors juillet / août)

Angle général : générer du trafic sur la page dédiée

Thématique : week-end nature déclinée en fonction des partenaires et des grands axes marketing de la 

destination

Cible : Grande proximité (PACA et AURA)

• En partenariat avec Auvergne Rhône Alpes sur les dispositifs Google Display et Facebook.

• En partenariat avec Partir ici 

• En partenariat avec l’agence Performance Advisor

• Campagne Google et Facebook / Instagram ads 

Ateliers de création de l’offre à prévoir

Rappel 2024

8 partenaires

2 périodes de diffusion

60 000 connexions sur la page 

de destination printemps 

et 67 000 sur l’automne

Stratégie digitale partagée
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• Un nouveau site professionnel avec des entrées par types de partenaires 

(collectivités, hébergeurs, sites, Offices de tourisme,…)

• Des actualités et un agenda mettant en avant Ardèche tourisme mais aussi les 

partenaires

• Forum destination Ardèche 14 et 15/3 Le Pouzin – soirée pro le vendredi soir 

• Un groupe Facebook pro permettant de l’interaction avec les abonnés

• Une page Linkedin

• Des newsletters (ATI) et push invitations formations mieux coordonnées avec les 

autres outils

Communication professionnelle



Agence de Développement 

Touristique de l’Ardèche
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Le Château 

Centre d’Art Contemporain et du Patrimoine 

d’Aubenas
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