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U Les ®tapes de construction du pl an

Septembre/ Octobre

6 rencontregshématiques 34 partenaires retoursurla saisoret recueildesattentegpour2024
Conseild 6 a d mi n dus@sepgemlireo n

Octobre

Questionnairel 6 i n s cauxiagidnspartagée2025
32répondants

155intentionsde participation

21 Novembre
Journéaleprésentatiomupland 6 a ¢ 205 n s

Décembre
Ajustementsrédactionet publicationdupland 6 a c téfindiin2625
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Ard eChei Quelques enseignements de la saison 2024

TOURISME

Nuitées des touristes frangais et étrangers en Ardéche
Flux Vision - Orange Business / Ardéche Tourisme

Un tassement de la

180000

o "ivacances FR 2024 fréquentation apréS |eS
O M fortes hausses des anné
postcovid
Le triptyque

60000

incontournable = qualité

de | 6offre
A , _ | 6accuei |l +
1/1 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6 1/7 1/8 1/9 1/10 1/11 1/12 dIStrIbUtlon

40000

AUn printemps «frileux » et stable, marqué parundDi f f i cul t ®s de pouvoir
baisse en avril et une progression en mai/juin  ASaison difficile pour les hételiers, restaurateurs et
ABaisse des Francai2@b), compensée par la haussprestataires et sites (haygtdoo)

des étrangers (+5%) AHausse des de noattodretdes d 6
ASucces et performance des pldtmsnes locatives demandes liées & un tourisme plus respectueux d
(Gites de France, Airbnb, Abritddpoking | environnement

ABonne saison do®t ® p o uAPouuitdde th basissede fréguemagich vélo
interroges, mais fortes disparités des résultats
suivant les établissements

_ w www.ardeche-guide.com
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TOURISME

Axe 1

S 0 e n gpou @ tourisme toute | 60 a nautdwr de pointsd 6 ®q u lertre [l r e
Nord etle Sud

«LOArd che, des atout s» sur | 6 ens

Action 1.1 : souteniruneoffred 6 a ¢ touveriefal®& a retd ®d ®b e r pfrermesn t s
Action 1.2 : favoriserle tourismebien-étrepleinesanté

Action 1.3 : conforter le maillage du territoire, amplifier les réseaux« Villages de caractére
do Ar d ethRidrat de pays®», accompagnele repositionnementiu site de la Croix de
Bauzon

Action 1.4 : mettreeni u v wnepolitique de communicatiorprioriséesur les ailesde saisonet
leszonesafaible fréquentationet égalementnappuial 0 o liviernaée

. Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
_ www.ardeche-guide.com PO Sesianoles 6 toute des Mines - 0790 Privas _
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-gxde.com




Ardéche? : .
thK*"e 1-S6engager pour un touri s
TOURISME points do®quil i bre ent
Villages de caractere "’ TG 3
V'ARDECHE L'ARDECHE

y v;‘ingésﬁae Caracfere d'Ardéche®
- L~y

Recherché accompagnemere nouvellescandidaturegrééquilibrage
encentreetnordArdeche)

Animationdurésead 2 plénieregparan/ 1 comitéde pilotage
PartenariatADT/CAUE pour|l 6 a ¢ ¢ 0 mp des commumassur
lesenjeuxd 6 ur b atdié amMme | idwcadeedevi® n

Vélo : liaison par itinéraires VAE et amélioration des services
connexes

o Do Do Do

Communication

Brochure« Villages de caracterd Bistrot de Pays»
60000ex. FetGB
InsertioncarteArdecheloisirs et Patrimoine
PagedNVebdédiéeq90 000consultations)
Dossierdepresse

Magazine« Emerveillésparl 6 Ar &b~ c h e
Campagnehotovidéo

_$ www.ardeche-guide.com

To To o Do Po o

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

_6




ArdéChew 1—Séen_gager

pour un touri
TOURISME points do®quilibre en
Patrimoine, culture, art de vivre
A 10 ans ouverture Grotte Chauvet 2 i Ardéche o
Exposition« GrotteChauvet] 6 a v escientifique» Communication
en partenariatavecle Cité dessciencedParis(a partir A Presse

de juillet) et journéeanniversairedel 6 o u v €9 t u A ePagesweb et commE-CRM surle

mars)

90ansdela découvertedel 6 Adé ©@r gnac

Plan d 6 a c tde arLigne de Partage des eaux A
20242029 - PNRdesmontsd 6 Ar d c he

Saison?2 desexpositionsau Chateaui centred 6 ar t A
contemporainetdu patrimoined 6 Aub enas A
Candidature Réservelnternationale de Ciel Etoilé

I PNRdesmontsd 6 Ar d c he

o Do Do Do

T

Ardeche Loisirs et Patrimoine : maintiendesactions
réeseau

A Thermalisme - relaisdesactionsrégionaleset appuia
la communication

_@ www.ardeche-guide.com
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Pas s 6 A (9d00cchnsultations
depuisjuillet)

Magazine « Emerveillés par

| 6 Ar b che

Création« Merveilleuxweekends»

La « RoutedesMétiersd 6 a mite
en avant lors de Destination
Ardeche

Partenariat Plan de communication
Auvergne « Bien étre thermab et
Rhéne-Alpes . . .
Tourisme « sites emblématiques

C

~

t
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un touri si
| 1 bre entr

Ardeche? rsoengager

our
TOURISME nts do®qul
Communication

- A Brochure « Bistrots de pays/ Villages de
blStTOt caractere» (60 000 ex), guideprint national

D3. 7 nouveaux
établissements proposes

Audits delabellisationet derenouvellement

Ateliers de formationpratiquesenlien avecla cuisine
et le vin, et sessiongde sensibilisationaux outils du
numerique (E-réputation, réseauxsociaux, visibilité
web)

par les partenaires de pa’gfs (Fédératiomationale)
_ A InsertioncarteALP
Bistrots de pays A PagegditoLesBistrotsde paysardéchoid
L . : v s 4 000visites
A Animation de la filiere en lien avec la FederatlonA ) : :
nationale 782 avis sur 13 ets quasi90% desavis en
: excellentou tres bon (0,3 point aur-dessus
A Rechercheaccompagnemernde nouveauxcandidats dela moyennenationale)
(15 candidatureset prospectsen cours) A Recettes dans le magazin&rerveillés
A
A

par | 6Ard che
Bonscadeaux< Ardéchesousle sapin»

Présence Salon international de
| agr iPariml t ur e

A Présenc&/alenceengastronomidestival

13 bistrots en 2024 _
Objectif 2025 : 16 Bistrots oo

Rhoéne-Alpes
Tourisme

Vallée de la gastronomie

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




ArdéChew 1-S0engager E)

un touri s
TOURISME points d | i

qU| bre ent

Communication Image et notoriété 2025 (France) Rappel2024

PRESSEWorkshop Partir en France / Dossier de presse / accueils presse &70 journéesaccueil presseF /

influenceurs 21 retombéed Mio delecteurs

Partenariat PACT Cévennes Blogtrip familles

Campagne TV de notoriété Saisor despodcasts
7 épisodesplutdt axeéssur des
C11. Création / Diffusion de podcast$ saison 5 inscrits) portraits. En 2023 les podcast
Fil rouge autour du vélo ou tourisme gourmand natifs totalisent plus de 20
https://www.ardechguide.com/podcasirdeche milionsd 6 ®c out es/
. . . 20726 écopteen 2024
Cl2. Di ffusion Magazi neglaibscisg r v e i ®s par

15 000 ex sur printemps été etd@ ex en automne hiver.
https://pro.ardechguide.com/catalogueutils-et-services/informesaclienteleen
lui-diffusantnosdocuments/ ) - ) N
1. Routage du numéro en kiosque (envoi postal avec lettre personnalisée) | Meilleure diffusion sur le Rho
2. Anciens numeéros gratuits a recupérer gratuitement dans les locaux a Priyvas

Un film promotionnel 3alles

C1l0. Sal on de lawazps i cul t ur € deRimmha CRambéry, Annec
OrganisatiorDépartement Ardechele goGt/ Chambred 6 a g r i/ADT| t u r|et Archamps (Suisse)

Ventes du magazinde
printemps en hausse avec un

Possibilitéde participation gratuite sousl 6 e sTouisme (&é’
ﬂ A

<
&
o

Partagede contenusphotos/ videos

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
_ ATATTATYS ardEChe gLIIde com Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas

Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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ArdéChew 1-S6engager pour :Jn touri s

TOURISME points do®qui bre ent
Communication Image et notoriété (grande proximite)

C5. Clermont-Ferrand - Salondu voyage- Action nouvelle(s inscrits) el
11-12janvier

C7. Marseille - Streetmarketing ou Fétedesvoyages Action nouvelle(s inscrits)
Fétedesvoyages29-30 mars (mémesdatesque Chambery)/ Streetmarketing(pour exemple,voie libre surla
corniche23/03, 13/04 ou 11/05)

Salon Mahana Lyon14-16 février
Représentation des 4sites emblématiquessous pavillon Auvergne Rhone Alpes

Salon du Randonneur Lyon Palais des congrés21-23 mars

Stand Ard che organis® par | e Parc natur el des Mon
Participation Ardeche Tourisme pour augmenter les dimensions du stand

Pilote : Parc natur el r ®gi onal des Monts d6Ard che

C6. Chambéry-Vel 6 osons, f e st i2asoankrsActiom nouvele(Bingeid)

C8. Le Marché autremeni Lyon 6¢™M€ 27-28 septembrg9 inscrits)

Merveilleux week-endsprintemps et automnei 10000 consultationsveb

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




ArdéChe@ 1-S6engager pour :Jln touri s

TOURISME points do®qui bre ent
Communication Image et notoriété 2025 (Europe) | Rappel 2024
Salonvélo aux PaysBaset enAllemagne PaysBas- Trésbel article dans
En partenariaavecAuvergneRhéneAlpes tourisme(présencedrdeche le magazineKampioen(mag de
HermitagesouspavillonArdeche/ AuvergneRhoneAlpes) | 6 A NV@BOO00Olecteurs

: . .. : 3,4 mio visiteurssurle siteweb
Belgiquei Communicationradio / TV

EmissionTV LesBelgesdu boutdu Monde ., )
1SS! gesduboutad Allemagne- Publi rédactionnel

avecMSVMedieni 7 magazines

Allemagne _
Partenariaggencede presseg(2 voyagesde presseen partenariativecla 240000exemplaires- web
brome) FIETS/.(«(

Partenariahgencealepresse

SuisseAction nouvelle
Habillagetram,enpartenariatvecla Drome

Tussen cols
cn kaslanjes

Participatiord la campagnedigitale FRHPA

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Distribution (workshop pro) Europe 2025

C13. Rendezvous en France Lyonl-2 avril (4 inscrits)

3 éductours en partenariat avec la Dran3 TO atten (éf!}
Vallée de la gastronomie
Stay of excellence in Drome Ardeche

Enjoy the Provence in Drome Ardéche

La parole a Christian Douchement
Responsable des marchés internationaux
Auvergne Rhone Alpes tourisme

_w www.ardeche-guide.com

Rappel 2024

Rende2/ousFranceToulouse
3 EductoursDromeArdéeche

DestinationVignobles
EductourArdeche
Représentation Vignobles et
découvertepar 2000vins et de
CornasenStPéray

Greenfrance
Soiree pro a | 6 h'! les
ChataigniersPrivas et workshop

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Christian Douchement, AuvergneRhone-Alpes Tourisme

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




TOURISME Rhéne-Alpes
Tourisme

A rd éc h ew Auvergne
©

L 0 a g eégianaeAuvergne Rhone Alpes Tourisme

A Le tourisme en région / Univers marketing
ALb6agence, une organisation au service et

A Une chaine de services

A Etudei observation Observation, études et données
touristique, Vv®l o, <cli maté

A Professionnalisation Trajectoires

A Qualification Thermalisme] nogast,VNdnomi e
Fleuris, Handicap..

A Comi Pressé Influence ViaRho6na Vallée Gastronomie,
reportage, relation presseé

A Promotion BtoC eBtoB Komoot, Fiets Green France, CN

Distribution Hotellerie de Plein Air, gites, etc.

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




- w Auvergne
Ardeche e

Rhoéne-Alpes
TOURISME Tourisme

Les priorités 2025

En réponse aux enjeux, nous souhaitons notamment accélérer sur :

A Enjeux «organisationnelst budgétaires »  Fonctionnement ARTADT-OT-Pros

Réseaux

A Enjeux «connaissance clients EtudesPayBas, Al |l emagne,

A Enjeux «pratiques» Le vélo, cyclooenotourismeet pratiques
experientielles

A Erclf'eux «itinérance» Via Rhona Vallée Gastronomie, GTMC,
Gd Tour

A Enjeux «marchés» Europe, USA et Canada notamment.

A Enjeux «distributionBtoC etCtoC» OTO, OTA, HPA, Gites, short break,
springbreak..

A Enjeux sur BtoB a forte valeur ajoutée Rendezvous en France

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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* Les chiffres

26 000 rendez-vous programmes
650 exposants professionnels francais
800 voyagistes, TO, on line TO, groupistes, grossistes, etc

* Leformatdes 2 journées workshop

L]

Une plateforme de rendez-vous

Des planning et tables individuelles ou partagés
Des rendez-vous qualifiés préprogrammeés de 20’
Des temps de net-working lors des soirées

* Les 100 exposants professionnels régionaux attendus

_ m www.ardeche-guide.com

Disposant d’une offre adaptée (stock, dispos, formats...)

Aguerris au travail avec des voyagistes, TO (tarifs, paiement..)
Une ouverture trés internationale (langue, site, classement, dispo, etc.)

Etre une destination internationale ou étre adossé 4

Abondement sur le prix des tables / planning de rdv - 30% ART - OTL

-
iy

T
1 1

’ﬁ?
' %g s
N\ S’?
l.»\,’oév:

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

LES VOYAGISTES INTERNATIONAUX

Représentant pres de 62 pays, 820-tour
opérateurs et 30 journalistes pour 2025

Al ors quobils sont

généralistes, notons que 32% des tour
opérateurs sont plus spécialisés,10% sont des
OTA et 5% divers.

pgu

Cette année, une attention particuliere sera
portée par Atout France au recrutement des
tour-opérateurs et voyagistes, afin de répondre
aux besoins de désaisonnaliser,
do®l argi ssement de I|la
répartition des flux dans dans nos territoires

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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r ec e 1-Séengager pour un tourisn
oi nt do®quil i bre entr
TOURISME P .
Marques et labels
Marques et labels nationaux
74\
2
Chambre ¢'hotes
référence vignobles &
=R RE'PUBLIQ,UE FRANCAISE % découvertes
Conventionné avec ADN Gestionnaire territorial f;g&
pour | 6ani nfdalupteynet rglais de laPilote évaluateur de la  de la marque pourla  Référent touristique
Fédération nationale aupr s do6é At ou

dispositif départemental

marquepour le compte  marque nationale
de | 6associati on

des bistrots de pays

Classe

MEUBLE
DE TOURISME

ok Kk

Gestion du fichier
départemental

ments

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

e

Accompagnement des
Offices de Tourisme
Préinstruction pour la
Préfecture

Labels / reseaux départementaux

\)

VILLAGES DE CARACTERE

D'ARDECHE

Dépositairedela marque
Animateur du réseau

_ $ www.ardeche-guide.com

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Axe 2

Soutenir un tourisme de pleine nature, en protégeant et valorisant les richesses
naturelles et patrimoniales

«L6Ard che : territoipe dbdexcerg

Action 2.1 : deévelopperde nouvelles itinérances et pratiques en matiere de mobilité et
débaccessibilit®

Action 2.2 : promouvoir les paysagest le patrimoineremarquablefestaurerles grandssites
patrimoniauxet leur ancragalansla vie économiquealu territoire

Action 2.3 : porterdesactionsprioritairesdansles EspacedaturelsSensibles

Action 2.4 : adaptellesusagegouristiquesaux enjeuxenvironnementaux eéconomieet partagede
la ressourceen eau,économiesd 6 ® n eorégpivaigriesecosystemessensibilisationau risque
incendie

. Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
I www.ardeche-guide.com rlesesgnoes, s oue e ines-o7o00 v | 28
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ard EChe@ 2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant

i

_$ www.ardeche-guide.com

TOURISME et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales

Tourisme Durable

Accompagnementindividuel des entreprises - Maintien
d 6 uligpositifd 6 a ¢ ¢ 0 mp aepentapresesdn lien avecla
CCl, suiteal 6 aduFonhdsTourismeDurableADEME
Accompagnements collectifs des entreprise®rogramme | - 3
dobateliers et webinaires prop X\ = a
durable L ,
Sensibilisationdu grand public aux Ecogestes Adaptation
du livret d 6 a ¢ wnredriglie au public résidentset résidences
secondairest déclinaisondu conceptauformatvidéo Bilan ETD Ademe

: , 20212024
Gestion econome de la ressource en eau - Programme (hors dossiers CCl)
d 6 a c tinamc@dans le futur Contrat Territorial Eau et Climat
(Agence de | 6 e aHPTB Ardéche) : étude/observation 107 diagnostics
accompagnementisdividuelset collectifs desentreprises, 73 dossiers déposés
élaboratiord 6 guideprofessionnesurla gestiondel 6 eéa u 3 7 MG inves.
Mobilités douces - Appel a contribution sur des séjours sans 1.6 Mu aides

voiture,partenariaavecl 0 U n i duPradelweb®airededié

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ard EChei 2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant

TOURISME et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales

Tourisme Durable

U Inclusion : initiative en faveur des publics eloignés des vacances
Di spositif doai deardgadhnoisenadeceadosse aug-ondsrde | e
dotationEssentienet aux partenaires locaux

U Bilans  carbone -  Poursuite de
| 6 exp®r ilameérdn adiobre29024 avec
un groupede 10 hébergeursn partenariatavec
Clorofil et CCl Ardéche

Bl

U Mise en tourisme des Espaces Naturels
Sensibles

0

2

U Referencement/ mise en visibilité de |l 6 o f f
départementalesouslabels et marquesdansle . 5
nouveausite webi 61hébergementférencés Lancement de | 6exp®riingact20%4i on b

U Mobilisation sur la communication de crise en
fonction desbesoins

. Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
_ wWWwWw.a rdeche_g uide.com Pole Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ardeche?

1 11]3
1

TOURISME .
Lyon

et sa métropole

Communication 2025

GUIDE TAO (edités par Viatao) en partenariat avec la Drome

Viataoe st | a premi re maison dé®di ti on
tourisme durableSortie automne 2025

300 adresses Drome Ardéche sur 5 thematiguesloger, se restaurer, activités, préparer le
monde de demain, agir

Valorisation des initiatives locales

@ Partir-icife=——=

Auvergne-Rhone# Ipes R

Partir Ici : 600 000 visites en 202{#
Accompagnement des OT dans le |@

r ®f ®r encement d tion
des «€éclaireurs», campagne de
VISIbIlIté Partenariat
Auvergne
Votre guide pour mieux voyager © ?gg%ﬁglpes

prés de chez vous

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ard EChei 2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant

TOURISME et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales
Ardeche AVélo
Partenariat
U Développementdel 6 o flebaudesetitinéraires VAE @ Auvergne o

Tourisme

Achévementlela phasel desbouclesd 6 | ndégartetnéntal

(1 itinéraireparinterco) Membre du collectif régional
vélo

Plande promotionvélo concerté

Observatoirau vélo

PlanmarketingViaRhéna

Geotrekrégional

U Untempsfort professionnelal 6 aut o mn e

To To o o o

U Observation/ mesurede la fréequentation

Exploitationd 6 parvcde 13 écocompteurssuivi et analysede la fréquentationppportunité
d 6 uenaqrétdréquentatiorsurunenouvellevoie douce

U Accueil vélo
labellisationet animationdela communauté

U Guichetd 6 a ¢ dwpmgrdmme ADEME « Développete vélotourisme» ADIE“E
U Réferencemendel 0 o @éeparteamentalesur lesplatesformesspécialisées |k

FranceVélo Tourisme,Geotrek Komoog

_ $ www.ardeche-guide.com

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ard éChew Rappel 2024

TOURISME
Publi rédactionnel dans Mdle

Communication vélo 2025 Monde et campagne Komoot
avecle collectif veloAURA

U Evénement« Concertenroue libre »

Action nouvelle- Du 5 au 11 juin inscrite dansle
cadrede DestinatiormArdéche JesRDV du printemps

Belgique- Le beauvélode Ravel
I 26 min TV + radio (350000
spectateur®etauditeurs)+ print

_ ) Accueil journaliste NL sur la
A Nouveauguide Vélo 25000exenF et GB totalité de la Grande Traversée

VTT

A Carte régionaledesitinérairesvélo + siteweb
J Allemagne’ Bike magazine 10

. ) , : pages300kma vélo50 000 ex -
A Pagesweb « ArdécheA Vélo » et FranceVélo Tourisme CVP65000
A Salonsvélo Allemagneet PaysBas PageswebArdechea véloi
25000consultations
A Collectif véloAURA (Komoot, publi rédactionnel) WA @,;,. il

A SalonRocd 6 A ZFngjus(Département) e ,” rfm
A Accompagnemendesévénementsportifs2025 =
ex: championnatl 60 E u decyglismeenoctobre ‘

_$ www.ardeche-guide.com

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ard EChe\E 2- Soutenir un tourisme de pleine nature en protégeant

TOURISME et valorisant les richesses naturelles et patrimoniales

ltinérance et autres loisirs de nature

Partenariat
Auvergne

Production @ Rhne-Alpes
ourisme
A Accompagnemerdudéveloppementesairesde bivouacs
A Passerell&eotrek- Apidae L
L , _ . Plateforme Geotrekrégionale
A CDESIi réseaulépartementadesintercommunalités Accompagnement des

A Référencemerde séjourscommercialisépardesagencegt TO « Temitoires Region Pleine
Nature » dansla valorisationde

produitsd 6i t i n®r ance

Qualificationdel 6 o SufMagao

Too To I

Communication 2025

C14. Salonde la péchea Charleroi (proposition de la fédération de péche
del 6 Ar dAradethehdted 6 h o n (@ iasarits)

Participation au salon Paris rando nature (recherched 0 upartenaire
représentarit 8 Ar d  c he)

Pagewebdeéediéeal 61 t i (LdOpi/aGeatrel 40000connexions
Accueilspresseetinfluenceurs

MagazineEmerveillésparl 6 Ar d ~ c h e

Merveilleuxweekendsi réferencementiesséjoursagence

To Po o o Do Do

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




Ardeche?

TOURISME

o%e
Og® Ardéche?

— * Espace naturel

” sensible
LES3D

<A Service Valorisation des
Sites et Patrimoines naturels

ARDECHE

\Politique des Espaces naturels sensible:

16 sites ENS, entités paysageres et de biodiversité
emblématiques, 80 000 hectares, des territoires de projet,
RS& LINPLINASGS& RSLI NLSYSy(

TLES ET LONES

DU RHONE o ]
O Politigue des Grands Sites

") hLISNI GA2Yy DN}YR {AGS RS f1I
. Grand Site Gerbiem ST Sy O3 X

I 0 RQCoaciliidn idles usages et

enjeux de preservation, de connaissan

GANIERE

| ar08a SG RalF 00dz

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas _
Tél. 04 75 64 04 66 - adt0O7@ardeche-g@)4E.com

_ ﬁ www.ardeche-guide.com



Ardeche?

TOURISME

o%e
Og® Ardéche?

* Espace naturel
sensible

Ardéche¥

LE DEPARTEMENT

Schema départemental des
Espaces naturels sensibles

SCHEMA \ ) . .-
DEPARTEMENTAL DES Un outil de conduite de la politique
ESPACES NATURELS

SENSIBLES 5 déepartementale qui fait écho
' au PLAN TOURISME 2e2228

DE LARDECHE

Un outil de valorisation du capital nature
des Ardéechois, pilier de la DESTINATIO
ARDECHE

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche

_ w www.ardeche-guide.com

Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com



Ardeche?

TOURISME

Une prise en compte
systématique des enjeux

RQI OOdzSA f
gestion des sites

_ w www.ardeche-guide.com

RI

a
v
é

o%e
Og® Ardéche?

* Espace naturel
sensible

es enjeux partages

RSa FFOUA2Yya

\

Une meilleure connaissance de la
frequentation via les outils de mesure et
une méthode commune

Une présence humaine renforcee pour
informer, accompagner, accueillir et
concilier les usages sur les sites naturels

Un besoin de valorisation des ENS aupre
~des publics, en particulier ardéchois
t Seq ééﬂ‘% d's{gaﬁeé%céya NESad OSNE

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




Ardeche?

TOURISME

Axe 3
Valoriser ses terroirs et ses savoifaire
¢ Agriculture, viticulture, gastr

Action 3.1 : soutenimosfilieres, nosmarqueset nosproducteurdocaux
Action 3.2 : favoriserla créationetla diffusiond 6 ugamnemede produitsfabriquédocalement
Action 3.3 : amplifier le développemendescircuits de proximité

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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A rd ec h e 3- Valoriser sesterroirs et savoir-faire

TOURISME

entreprise
et decouverte

& la rancaontre de nos savair-foire

Tourisme de savoir-faire

Amorcage d 6 u fiiere de visite ddent r @&@cri ses
| 6 apdp&nt ret®@couvesteetdela Région:

A diagnostiadu potentieldépartemental
A sensibilisatiorala démarche
A premiersaccompagnemenisdividuels

D2. Partenariat

Auvergne

7 propositionsd 0 e n t r paplespastenares Rhone-Alpes
Partenaires: consulairesArdechele Godt, Emerveillés
parl 6 Ar dofficesdetourismeé

@
g

Destinato”

Entreprises et Découvertes

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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A rd ec h e 3- Valoriser sesterroirs et savoir-faire

TOURISME |
Partenariat
Auvergne

. . . Rhﬁne-AIpes
Agritourisme et oenotourisme Tourisme

. R _ . A Vallée de la Gastronomie France
U Accompagnementdela Chambred 60 a g r | etddsfiliares e A Jour n®e r ®apotaurismd e

agricoles dans la création de « routes thématiques »
(chataigne, € ) : identification et qualification de | 6 of f r e,
benchmarkbonnespratiques,éductours formations,appui a la
miseenvisibilité

(i Oenotourisme: )
Valorisationdes? territoires« Vignobles& Découvertes 9\1 s

découverles

(« Valléedu RhoneNord », et « VignoblesSudArdéche»)

Vallée de la Gastronomie France VALLEE®
Mobilisationetremontéedel 6 o f f r e G_ASTPQNUME

Ardechele Go(t

U « Goltez| 6 Ar d» t Déploiementde la marque auprésdes o
restaurateurs GOUTEZ

. .., L'C:RDECHE

U Appro local : Accompagnemendesrestaurateursjescollectivitéset
desorganisateurd 6 ®v nedapsh®déappsovilsxcalonne ment

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




Ardeche?

TOURISME

Ardeche¥?

LE GOOT

Marie -Pierre Hilaire

Agence de Dévelop eme T
F’ I B g I 6 Mines- -
@

_ @ www.ardeche-guide.com




Ardeche? Une offre « tourisme gourmand » en développement

LE GOOT
Y [
Ardéeche?
TOURISME
Tel ité GOOTIE.Z i
Origine et qualite (s Tourisme gourmand _7
+de 30 ans + 10 ans s

720 produits agréés 98 entreprises sélectionnées

+200 RDV savoureux / an

3

S _ Nouveaux lieux de
optimisee avec les signes découverte du tourisme
de qualité et les marques gour mand : Val |

Coa,l....l.?CtiveS St Etienne de Fontbellon, Aizac

-
VarSladP:™ GOUTEZ [Ny W
: By \L'CRDECHE /6
% 1 i\ (&
o - & =
< s

177 entreprises sélectionnées

¢

Communication

FIN GRAS
DUMEZENC

www.ardechelegout.fr

32
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6O0TEY el oppement dounnequeet degregnadage

L'CRDECHE

tez De la gastronomie locale dans un

. bon pique-nique !
www.ardeche-guide.com pratenia

Objectifs

ZDéveloppement de I'offre
piquedique / voies cyclables o

ZPorter a connaissance l'offre

Commerces Restaurant Hitel - Restaurant

La Bdria - fraiteur L'Essentiel Restaurant Les Tables de c.au p réS d es p ros d u tO ur | sme o
© Veyras A partr d= 24 € | menu Céline - Maison Vernet

® Fermé. Ouvre 3 12700 3pattirde 25 € /manu o

- - Aider sur le sourcing et la

" logistique

o

Commerces Commerces Restaurant

Boulangerie - pétisserie Au Magique Ardéche Le panier pique-nique du
pavé de St Régis @ Ouvert. Ferme & 22h00 Relais du Buis d'Aps

® Fermé ® Lamaswrs © Albads-Romaine

@ Lalouvesc

- . N ; : ) “ : o
Commerces Restaurant Restaurant

Bal de Bocal Bistrot & local food : Juste 3 Les Marronniers
RN s L b S 2 LBV TR ST




Ardeche? D®v el oppement doéunmuod degregnatage pi qu e

LE GOUT

Ardéche? . . R
TOURISME Le pique-nique Goltez

, o | 6Ard che |ivr® pe
Vers un réseau accueil véelo /

piqgue-ni que Go %t ez |

§ " =N
Pique-nique ' A
Godatez I'Ardéche n . A JC\
c\ A commander auprés de : L’gggchI-ZE g D EﬂgﬁE\\ Sglﬁ
ff 4 6 6 { o 1 D'Ardéche et de saison .
O re nAI. = lj a GOUTEZ ommandes.dad i
Accueil Vélo G

Offren®2-1410 |/ an
Accueil Vélo
+pique-ni que Go¥%tez | 6ArdJ|

L'CRDECHE

OffrenB-160 G / an

Accueil Vélo
+pique-ni que Go%tez | 6Ard
+ Addock (vente en ligne)
20 Offres 10.7€/PAR
, PERSONNE
- C O U p I ees En option : boissons

et fromages (photo

e n p rOj et non contractuelle)

CONTACT : Sandra TEYSSIER - steyssier@ardechelegout.fr



Ardeche?

TOURISME
Communication tourisme gourmand 2025

AC10. Salon de | 6agricultu
22/021 2/03
Invitation a cuisinerd 6 Bistrotde Pays

A C2. Forum Destination Ardéche
(14/15 mars) Marché des producteurs, degustation vins et
nouveau en 2025espaces gourmands

A C4. valenceen gastronomiefestival
11-14 septembre7 inscrits)

A Digital - Création de contenu dans le cadre de la
stratégiedigitale partagéesur les produits emblématiques

Pagesweb destinéesau manger local, en partenariatavec
Goutezl 6 Ard che

A Diffusion Merveilleux week-ends

A Ardéche sousle sapinaélargirsurl 6 ann ®e

_w www.ardeche-guide.com

P& r PaAAdrSi at pat

Rappel 2024

Le Bistrot de Pays Le Géorand
pr ®sent au sal(
et a Valence en gastronomie

sites gourmands

1¢re édition de Valence en
gastronomie en partenariat avec
le Département et Ardéche le
goat

Ardeche sous le sapinl72
vendeurs / 11 000 consultations
379 ventes / 1 404 produits
CA-133 936010

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

L’Ardéche sous le sapin




Ardeche?

TOURISME

Focus
Maison du chataignier

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




Ardeche?

TOURISME

Refonte de la muséographie

LA
At?_:i?:{ (?I,NIIER @ 6 mois de travaux - réouverture en mai 2024
Saint-Pierreville Co(t du projet : 380 000€ HT

Soutien financier de la Région (145 O00€) et de I'Etat (114 O00€)

T

Agence de Développement Tourlsthue de I'Ardéche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@a d che-quide.

_$ www.ardeche-guide.com




Ardeche?

TOURISME

Le
chataignier
au coeur
du scenario

Sa voix guide la visite...

<
o\ b A

\_ V.

& Y,

Au creux de l'arbre
Rdc

Une entrée dans la
chataigneraie lumineuse.
- Accueil OT dans le tronc
- Espace documentation

- Boutique

www.ardeche-guide.com

Au coeur de I'arbre
ler étage

Immersion au coeur de la
chataigneraie plus sombre.

- Prémices de la cultivation

- Techniques de productions
- Activité au fil des saisons

- Variétés de chataigne

- Contes et chansons...

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Pole Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

Au sommet de l'arbre
2éme étage

Canopée trés lumineuse
dans les feuilles.

« Environnement

- Production actuelle

- Recettes

- Défis actuels et futurs...

¢



Ardeche?

TOURISME

Expérience
Immersive &
ludique

¢ 13 séquences scénographiques
e Des animations interactives qui éveillent
tous les sens : écrans tactiles, dispositifs

sonores, expositions ludiques...

e Une visite pour toute la famille

maison-du-chataignier.fr

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
WWW.a rdeche-g u ide,com Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com



Ardeche?

TOURISME

Aire Géographique AOC
Chataigne d'Ardéche

O Lamastre

OVernoux <
y

st Picrrevﬂl('

=

; 9 (
“~? Montpexat-S/Bauzon 4 :
A ’ Bcrt}m
) Borne ® v

Aubenas r
O Valgorge Mf;

e vors Projet agritouristique autour de la
| Chot aigne doArd

Focus

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Pole Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

_w www.ardeche-guide.com
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CHATAIGNE
D'’ARDECHE

PROJET AGRITOURISTIQUE
AUTOUR DE LA CHATAIGNE D’ARDECHE




ORIGINE & OBJECTIFS

Volonté de la filiere castanéicole de valoriser une offre
agritouristique autour du signe officiel de qualité Appellation

d’Origine Protégée « Chataigne d’Ardeche »

Deux structures thématiques d’accueil du public
Castanea a Joyeuse
Maison du chﬁtaignjer a St Pierreville

Des exploitations agricoles qui accueillent a la ferme
Sentier thematique =

Récolte encadrée
Points de vente ...

Des entreprises ouvertes au public
Musee Clement Faugier
Ets Sabaton




ACCOMPAGNEMENT DU PROJET

Partenaires

Comité Interprotessionnel de la Chataigne d’Ardeche,

Syndicat de Défense de la Chataigne d’Ardeche,

Agence Départementale de Tourisme — Ardeche Tourisme

Centre Développement de ’Ardeche - Ardeche le Gout

Oftice de Tourisme Cévennes d’Ardeche & Ardeche Hautes Vallées
Chambre d’Agriculture de ’Ardeche

Parc Naturel regional des Monts d’Ardeche

& Ardeche?
raecnev
|%‘1"‘JS%EE§| TOURISME

LA REINE DES CHATAIGNES

m“
ﬁj A Covennes o
CHAMBRE Parc L - Ardeche ARDGCHQ

D'AGRICUL‘I;E?E :ggllnL'l::} HAUTES VALLEES

des Monis d Ardeche

Objectif de lancement aux rencontres du tourisme de mars 2026




Ardeche?

TOURISME
Axe 4
Conforter | 606emploi touristique et | a p
¢ Tourisme ard®chois » pilier de | 6®co

Action4.1:d®vel opper | dattractivit® de | 6empl oi

Action4.2:d ®p |l oyer une ing®nierie de formation e
de projets

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




ArdéChe~m 4-Conforter | 6empl oi touri ¢

TOURISME les acteurs

Accompagnement des porteurs de projet

A Accueil, accompagnementesporteurs de projets (partenariat CCl Ardéche)
A 1er Accueil, conseil,information , miseenrelation
A Centre deressourcessurpro.ardecheguidecom
A Mobilisation desdispositifsd 6 a ¢ ¢ 0 mp arggieanxs< ChéquierExpertise», cercledes
financeursaidesal 6 h ® b e rFgndsheaded |,
A Accompagnementindividuel « TOP TOURISME » sur une dizaine de projets structurants:
mobilisationd 6 e x guanarkesingetdudigital (partenariat ADT/CCI Ardeche)
A pm: accompagnementourisme durable (diagnosticsetpland 6 a c t (éxdispssitifFTD Ademe

Accompagnement des collectivités et des offices de tourisme

A Taxedeséjouri Nouveauté&025: StatAnalysepourle suivi dela taxede séjour

Plate-forme DECLALOC pourl 6 e nr e g etlatelédéctamtiorlesmeublés

Appui aux collectivités : élaborationde stratégiegouristiquesintercommunalesinvestissements
touristiquesyecherchalefinancements

A

A

A Offices de tourisme - journéeséminairepour les personnelqfévrier), rencontredes Présidents
(février), réunionsmensuelleslesresponsablesnobilisationd 6 e x p @undigues e s

A

Accompagnemendu projetderequalification dela Croix de Bauzon
_ $ Www_ardeche_g uide.com ﬁglin;:s?gen?j:jgﬁgzgegg (lifrli:?atsi?u::;eolcl)%rgfiffr;i
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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ArdéCI'.E‘.j 4-Conforter | 6empl oi tour

TOURISME les acteurs

Professionnalisation, formation, montée en compeétence

D1. Professionnalisation

A Programmation ADT / CCl Ardéche / {(§% SN
V.| 19 partenaires intéressés.

collectif Tourisme durable Principales thématiques demandée
Plus d 6 u quimzainede rendezvous entre octobre et boutique, Intelligence artificielle,
avril : Webinairesatelierscollectifs, conférences réseaux sociaux, commercialisation
Thématiquestraitées: marketing et tendancesdigital,
tourismedurable réglementation T ——3 o e

TOURISME Le tourisme en Ardéche Stratégie de la destination Outils et services Etudes et chiffres

Professionnalisation
Accueil - Outils et services - Professionnalisation

Calendrieretreplayssursite proADT et plateforme CCI

A Trajectoires Tourisme et formations « sur- mSe s Evoluttonsdu st T
N B i et s e, N
m eS u re . , Nos prochaines dates de professionnalisation
A 100 formations <atalogue> proposées dont o o e et ot g o
une douzaine de sessions en présentiel a Valel o
et Privas e
A des formations sur mesure i
A une «Offre thématique> clé en main pour les
rousscruns oo

P'tit Déj : les financements pour les pros du tourisme

Evinement proposé par notre partenaire CCI Ardche. Partagez un pefit déjeuner et apprenez-en plus sur les ides
financibres et dispositifs

OT, a destination de leurs pros
Offre consultable en ligne a partir du 15/12

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

_46
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https://pro.ardeche-guide.com/outils-et-services/professionnalisation/
https://www.ardeche.cci.fr/evenements?univers=All&profils=All&maturite=All
https://pro.ardeche-guide.com/outils-et-services/professionnalisation/

Ardeche?

TOURISME

Axe 5
Réinvestir son territoire
« La jeunesse ardechoise comme ambassadsice

Action5.1:conf orter | 6 Ard che comme destinatior
Action 5.2 : faire des ardéchois des=®erveilleurs»> de leur destination
Action53:mobi |l i ser | 6®pargne | ocale priv®e en
Action54:r enf orcer, structurer | 6h®bergement e
Action 5.5 : investir dans les projets touristiques locaux

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




Ard éChe~m 5- Réinvestir son territoire

TOURISME

Passerelles patrimoines

b
PARCOURS Al e
* LR onAN") 3 Sa (e

M est ffcueacue {

) reanx
wm ACTEUR f,w‘“ g Gmm «ésazceuas
INDISPENSABLE 74

du Depanferment. Fr "55""?; e

. i % AN » yﬂ%

& e I e |
i 5 ey &F 74 '(v‘:f:; & NOWEAUX
28> M 7\ PROGRAMIHES

RETOMBEES = e -
£CONOHIQUES Qg 2 \
0 '
SSERELLES FDMAmNS SALEL
M B Malthiou
A Montage, commercialisation, accueil de séjours

Année scolaire 20242025 : 124 demandesle séjours,36
séjourssignéss6encoursd 6 i n s taulwWtlt i on

Nouvelle programmatiorsurl 6 E s [péaotverteArdeche
/ Salavas

A Priorité 2025 : action de communication /
notoriété aupresdesécolesardéchoises

_$ www.ardeche-guide.com

PASSERELLES
PATRIMOINES

° ARDECHE

A Parcours patrimoines

Sessiongle découvertadu patrimoine
adestinatiordesenseignants

A Conseil, accompagnement,
animation desréseaux

Comité de pilotage des 6 membres
permanents,Groupe hébergeurs(23

partenaires),Groupe mediateursdu

patrimoine (40 partenaires),
Education nationale (DSDEN /

SDJES)

Partenariat

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme

A Référencement sur Auvergne
RhoéneAlpes Destination Juniors
A Newsletter régionale

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas _ 48
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




A rd éc h e#i/ 5- Réinvestir son territoire

TOURISME

Communication hyper-proximité

—aW
Destinatio™

C1. Dfestination Ardeche, les rendexous du
printemps
Animation par un groupe projet (30 participants). Lancement au forum
destination Ardéché 2¢meannée

C2. Forum Destination Ardeche
(14/15 mars Le Pouzin)

Cr®ation doéun espace
grands événements sportifs et culturels

gour mand,

C3. Salon du tourisme et des loisirs Valence

(1¢e édition) 13-14 avrili Palais des congrés et des expositions
Jacques Chirac de Valenicé h ®mat i que outdoor
ArdecheAction nouvelle(13 inscrits)

C4. Valence en gastronomie festival
11-14 septembre

Partenariat radios locales

_$ www.ardeche-guide.com

e t@aoiskeits) | 6 aut omne

S

e

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

Rappel 2024

Les RDV du printemgs10
évenements mi mai a mi juin

Destination Ardéche, les RDV du printemps
du 25 mai au 22 juin 2024

Programme complet sur
www.destination-ardeche.fr

eati B Al

1¢re édition Valence en gastronom
en partenariat avec le

Dégartement, et Ardeche le go?t.,
[ I en tr E S ur
Partenariat avec ALP sur les site
gourmands lors de Valence en
gastronomie

Ardeche sous le sapin

o
U=

b |

e
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Ardeche?

TOURISME

Pilotage départemental

A L DT animatricepourle comptedu Départementl 6 ustraségiede destination

A Unestratégiedigitale partagéell 6 ® c deka tiebtination

A Unegouvernancelel 6 at t mpaucuheimeiliedre@nutualisationdesprogrammes
dédactions

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas _ 50
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

_@ www.ardeche-guide.com



Ard éChew Etudes- Observation

TOURISME observatoire.ardeche-guide.com

Etudes récurrentes et publications annuelles :

A Fréquentation touristique - Flux Vision Tourisme, N (B e i R
hébergementsarchandsplatesformescollaboratives sites "'wll,,_, P Nl
touristiquesgvénementieldréquentationvélo, conjoncture /”*//// dhd” = Y =

A Connaissancalel 6 o fodristigue :_-_ =g,

A Clientéles - Enquéte clientele 2023 fiches marché, E- =S 2
réputation, Indicateurs économiques - Taxe de séjour, = T S

emploi touristique, investissementtouristique, retombées
économiques

A Evaluation en continu de la performance de nos
outils digitaux

Publications des données :

1 memento(nouveauté 2025)

1 plateforme de data visualisation sur
abonnement : @rdeche data

1 centre de ressources en ligne

Des publications annuelles

Des ateliers techniques et webinaires

_ w www.ardeche-guide.com

To o o To To

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ard éChew Etudes- Observation

TOURISME observatoire.ardeche-guide.com

Etudes ponctuelles et actions spécifiques :

SENTIMENT GENERAL A L'EGARD DU TOURISME

« D'une maniére générale, vous diriez que le développement du tourisme

A Travelsat / ResidentSentimentIndex (perception en Ardeche génére...»
du tourisme par leshabitants)

+17 pts
Au dessus
de la norme

Score Net

57%

(- 4 pts Vs 2019)

A Etude sur la consommation d 6 e aans les
filieres touristiques (encours) T R

negatives que positives
Score net ;

Plus de conséquences
positives que négatives

A Enquéte « nouveaux arrivants » (partenariat SmreNet
Emerveillésparl 6 Ar d " c he) 70% y s
=25 VS 2010 de la norme
A Enquéte « approvisionnementlocal » (partenariat . e e o ' orenet:
Ardechele Godt) w w ’n‘ 'I' III w rn‘ o 43
A Création d 6 u rplateforme de collecte des S itic ot St o st ot o e
données départementales issues des éco (o7 daccord = ST fas daccordh
compteurs pietonset vélo
) Partenariat
Accompagnement des partenaires : Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme

3ni veaux doaccompagnement

Demandes en cours dbéexamen : OrgnAaB‘asey‘iesé’bﬁerfdatO"%
L U2 , ~ Data Plateformes loc

Fedération Départementale de péche

conjoncture
_ w www.ardeche-guide.com

A Observatoire Vélo

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche _

P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




Ardeche?

TOURISME

Focus : accompagnement dela Cascade»
sur une évaluation des comportements
spectateurs

AgencedeDeveloppement ouristiqued I'Ad h
@ d h uide.com




LB
CAS~
CADE

it

Territoires
de
cirque

8,8%

12,2%

ER
PREFETE,

DE LA REGION
BUVERGME-
RHONE-ALPES

BILAN CARBONE 2023

La Cascade, Pole National Cirque P Ve nt

- 47,1% [l déplacement public dont:
3,97 - 349 : Festival d’Alba (132 tCO2e)
- 4,6% : Ateliers hebdo cirque (17,87 tCO2e)

16%  déplacement des artistes

12,2% alimentation

8,8% énergie des batiments et machines

388

tonnes équivalent CO2 5,6% [l achats de services, équipements informatiques

et bureaux...

4%  déplacements domicile-travail et déplacements
professionnels

3,9% déchets
16%
2,3% locaux (amortissement construction et rénovation)

La Région > \rdéche W as Ye aqi or
@leRégion  Ardeche? i gragd )] | @LoRegon En

LE DEPARTEMENT




LA

MOBILITE DU PUBLIC
DU FESTIVAL D’ALBA 2024

Une étude réalisée grace a l’appui

d’Ardeche Tourisme

Ardeche?

TOURISME

1. Mise en place du cahier des charges de I’enquéte

2. Rédaction du questionnaire

3. Organisation logistique de I’enquéte

4. Administration des questionnaires

5. Traitement des données

Collecte des données

1082 réponses

+ En face-a-face par des benévoles
de I’'evenement (au Carbunica, au
Théatre Antique et au Théatre de la
Raoche): 980 réponses

40 créneaux bénevoles de 2h30

.’ Par e-mail pour les personnes ayant
réserve en ligne (36% des billets
vendus soit +/- 4400 personnes) : 102
réponses

Profil des spectateurs

excursionnistes

* au moins une nuit en dehors de
leur hébergement

les spectateurs passent en moyenne 2,7 jours sur le festival

les excursionnistes
Origine géographique

Ardéche : 74 %
Drome: 21%
Gard & Vaucluse : 5%

Top 3 des communes
de provenance

Alba-la-Romaine : 17%
Montélimar: 7%
Aubenas: 4%

les touristes
Origine géographique

France : 94%

Région Auv.-Rhone-Alpes : 61 %
Provence-Alpes-Cote-D’azur: 10%
lle-de-France : 8%

Occitanie : 7%

Ardéche: 19%

Drome : 16 %

Top 3 des communes d’hébergement

Alba-la-Romaine : 55%
Saint-Jean-le-Centenier : 5%
Valvignéres : 5%

MODES DE TRANSPORT

POUR VENIR AU FESTIVAL

sur 1082 réponses

(plusieurs réponses possibles

voiture thermique

a pied 11%
voiture électrique T%
velo musculaire 49,
train 4%

bus 204
camion aménage 206
véhicule hybride 1%

vélo a assistance électrique 54
moto 1%

autre 1%

8%

555

Les personnes venues
en voiture sont en moyenne
2,7 par vehicule



Quels ont été les freins a la venue Afin de réduire votre impact carbone pour venir a
avec un mode de transport plus alternatif? ce type de festival, dans quelle mesure étres-vous
. prét.e a faire chacune des demarches suivantes ?
sur 779 reponses

Je covoiture déja avec ma famille/ mes amis 35%

Mangue de car ou de bus 31% Faire du covoiturage :
Trop loin de chez moi pour venir autrement 249, 62% 27% 4‘*
Autre (trop chaud pour le vélo, trop agé, pas de
réseau sur le festival, pas de bus en soiree, pas 16% Venir en bus ou en navette :
de place au camping, prix du train...)
Je n’y ai pas pensé 14%

e e 6% Venir en voiture électrique avec la présence de borne de recharge :
Je ne disposais pas d’informations suffisantes

sur ces modes de transport

Bébés et jeunes enfants 4% ) L ) .
Venir en vélo électrique avec la présence de borne de recharge :

Trop de bagages 4%

139% 1% 9% 619 7%
Je dors dans mon véhicule 3%
Plateforme de covoiturage trop compliquée 2% Tout a fait prét.e Plutdt pas prét.e Ne se prononce pas
Trop dangereux en vélo 1% Plutét prét.e [l Pas du tout prét.e

De maniéere générale, sur une note de 1 a 10,
identifiez-vous le Festival d’Alba comme
un festival éco-responsable ?

1 signifiant que vous identifiez le Festival d’Alba
comme pas du tout éco-responsable 8 10
et 10 comme tout a fait éco-responsable /

sur 1063 reponses



).\ 0
Ard eche\i/ Stratégie digitale partagée

TOURISME 3 outils socles

Agidae (27 000 fiches Apidae / 20 projets Ardeche Tourisme connectes)

L 6 A DeStactionnaire de la SCIC Apidae et conventionnégourl 6 ani ma,f i on,
territoriale sur le département: participational 6 a m® | idesservitesed n Cl.pldﬂe
briques fonctionnelles de la plateforme, support SAV, accompagnemenet
formationdesutilisateurs animationdela communaut@escontributeurs

Priorité 2025- toujours la qualification dela data!

Place de marchg 2 500 offres affich®es /| CA 4,5 MU

17 OT partenaires dont 3 OT conventionnés autonomes)
Participationau groupenationaldesplacesde marchéAlliance Réseaux

Priorit€s2025: @RDE?HE
A Appeld 6 o fdéreneuvellementlu contratavecAlliance Réseaux resd

A Groupederéflexionsurla digitalisationdesoffresd 6 act i vi t ®s

Dolist (50T enversionpayantet 3 structurest8 OT enversiongratuite)

Plusd 6 umillion de contactsactifs toutesstructuresconfonduesdont 300 000 . d I- i_
ontétecollectéegarArdéchetourismedepuisle débutdu projet mam OlIS

En 2024 : 425 818 newsletterseet messagesutomatisés destinationdu grand
public envoyésavecuntaux moyend'ouverturede 54%

_ \w www.ardeche-guide.com

r DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas _ 57
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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TOURISME Stratégie digitale partagée
Rappel des objectifs

OOffirune mei | | eur e v iersorghnisani la p@duction edlaidiffdsiort dese
contenusveb

0 Mettre en synergie les équipes PROMOTION, DIGITAL et ACCUEIL sur la base du
«parcours clienp poura m®I|l i orer | 0exp®rience des Vi s

0 Professionnaliser les acteurs sur la vente en lige¢ plus largement sur le digital pour
augmenter la consommation pendant le séjour

 Etre plus efficient collectivement grace &tmordination de nos actions en matiére de
marketing et de communication digitale,a lamutualisation des outils, des ressources et a
| uni formisation deate OTre®ADiodes de travail

0 Mieux maitriser les données propriétaires de la destinatioan mutualisant la collecte et le
traitement des données de nos clients dans une démarche éthique.

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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I'Union européenne

.- J @ LaRegion
Ardeche?

TOURISME Stratégie digitale partagée
Rappel des groupes de travall

Les 6 axes de travail

CONTENU

DATA MARKETING

Organiser collectivement la création de contenus en
fonction du positionnement marketing afin d’harmoniser la
visibilité numérique de I'Ardéche et favoriser une image
positive de la destination.

Combiner et organiser |'ensemble des données pour perme
I'adaptation des actions marketing opérationnelles de la
destination dans le cadre de la stratégie digitale.

MARKETING INFLUENCE
EXPERIENCE UTILISATEUR é A=XES

6 AMBITIONS

Avoir une stratégie d’influence commune sur les
médias sociaux, en partageant et organisant la
diffusion des contenus afin de contribuer a
I'attractivité de I'Ardéche tout en accompagnant le
client durant sa consommation de la destination.

Optimiser I'expérience utilisateur tout au long du
parcours client digital et physique afin de répondre a
ses attentes et susciter I'envie de venir en Ardéche.

COMMERCIALISATION GESTION RELATION CLIENT

Collecter et analyser les données clients pour mieux connaitre nos
clientéles afin de fidéliser nos clients existants et convertir nos
prospects en clients par un discours personnalisé tout au long de
I'année et concerté avec I'ensemble de la destination.

Développer |'offre réservable en ligne, prioritairement sur les activités,
pour répondre aux attentes des clients, touristes et résidents.

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




MM Cofinancé par
* - -
e I'Union européenne

x J @ LaRegion
Ardeche¥?

TOURISME Stratégie digitale partagée
Focus CONTENU

A Améliorations et partage des contenus @

travail en continu depuis 2 ans el RN Y YNEE 8 structures

A Castagnades

A Vacances de Printemps autour des
grands itineraires cyclo et rando ainsi 2025

gue sur | 60®v®nemen
Fer meo U Cr®ation doéun nou
A Pauses fraicheur sémantique sur la thématique des

produits agro-alimentaires

A Positionnement SEO grande concurrence embl ®mati ques de

Travall sur le cocon sémantique

Week-end nature 0 Deéploiement et partage de

A Weekend au bord dou Jo Fabrique 4 Contenus de I’Ardéche
A Weekend randonnée

A Weekend sportif U Mutualisationreportages photo /
A & vidéo avec Ardeche le gout

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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TOURISME Stratégie digitale partagée

Focus MARKETING INFLUENCE

Ti k Tok Emerveill ®s par | 6Ard che
Chiffres clés 2024 (janvier a miovembre)

13 structures

& 286 576 vues de vidéos (128 469 en 2023) 2025

& 244 861 public atteint (109 631 en 2023)

3719 jo6aime (2794 en 2 U Produire des contenus en

& 390 commentaires (250 en 2023) fonction des besoins des autres

& 635 partages (262 en 2023) groupes Produits du terroir /
Top 10 des questions les +

emerveilles.par.lardeche Emerveillés par I'Ardeche p O S ® e S / O .I: .I: r e S
o »
123 Abonneme ents 1359 Abonnés 6517 J'aime
Pour vos vacances, une e destination : U'Ardéche !
#emerveillesp: eche
U Abonder en contenu vidéosur
11! Vidéos [& Favoris @ A aimé Récents Populaire  La plus anclenne

Ja Fabrique 2 ConteNus de I’Ardéche

“ CUEILETTE é/ DANS LE VILLAGE DE
o ST LAUR
DES CHAMPIGNONS ) Comon Sog
f ey -
2 o o e

B TU PENSES A MM
3 L'ARDECHE ! Sl

-
% " ‘ A TABLE!
.5\.,,3
TU DECOUVRES ;
L ARDECHE ET SES ,

. Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
_ WwWww.a rdeche-g uide.com P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas _ 61
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

U Ouvrirlegroupe™ doaut
partenaires

4 SPOTS A VOIR EN
AUTOM

NE =9 ONTTEMMENE - M -
EN MONTGQLHERE DECOUVRIR : ouVI
HE I RHONE cnusso B LE CHATEAU 50
EN ARDECHE B 5 DAuBENAS ﬁ‘_rn

1 GORGES DE L'ARDECHE
- o 4

i
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TOURISME Stratéqie digitale partagée
Focus GESTION RELATION CLIENTS

| 2“" [ structures

50531
2025
APITOUR-My APITOUR=>Qut i | d 0 ac ({j Réflexion surles prises de
conseils touristiques avec carnet de voyage parolesautour du parcours client

embarquée pounciter la consommation en séjour

U Abonder en contenu 10
guestions les plus poséesr

Ja Fabrique 4 ConteNus de I’Ardéche

U Ouvrirlegroupe™ doautr
partenaires

4 OT qui ont pris la main sur la 2024

A Ardéche Grand Air
A Pays de Lamastre
A
A

Ardéche des Sources et Wolca
Berg et Coiron

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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TOURISME Stratégie digitale partagée
Les autres AXES

£
@
5
Destinat®™

2025

U Commercialisation
A Continuer a identifier les offres potentiell&guipables
A Accompagner les professionnels dans la distribution en ligne
A Travailler la rassurance commerciale pour nos internautes

U Expérience utilisateur
A R®daction doéoun guide des bons usage

AConseils du groupe UX aux partenair

ou pour une prise de d®cision | ors
u Data

A Essayer de modéliser la premiere phase test BIVOUACS

ASimplifier | 6ambition de d®part en

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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TOURISME Stratéqie digitale partagée
Un collectif actif et engagé depuis 2022

2025 : Poursuivre la dynamique collective

EEEEEEEEEEE

u Continuer les travaux engagepar les 6
groupes

a U Partager et communiquer davantage
sur les actions et les expertisate chaqus
groupe

| U Recruter de nouveaux
contributeurs/réferents pour agrandir le
premier cercle

U Envie de vous engager dans le collectif ? Rejoignez les premiers référents ou
contributeurs

_$ www.ardeche-guide.com

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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TOURISME Stratéqie digitale partagée
ardecheguide.com

Ardéhc”heﬁl DECOUVRIR & YINSPIRER PREPARER AGENDA ¥ mra
Toumue

2025

: L'Ardéche = ol U Refontesite Passerelles

¢ plurielle

Patrimoines Ardeche

U 3 sites miroir Cévennes
doArd che, CT ul
A Refonte de | 6®cosyst me a Aubenas ValsAntraigues
www.ardecheguide.com:

A Version francaise / Version anglaise
A Espace presse / Espace groupes

A Quelques chiffres clés 2024 (10 moislUne audience stable malgré la refonte
A 1,6 million de visites (1,7 million en 2023) / 3 millions de pages consultées : (3,5 millions en
A 1,1 million de vues sur les fichégpidae

Sudcevennes 26%
A 100 000 liens sortants vers les profession@eis octobre via GA4) Ardecheverte/ 2304
A Répartition des visites sur les 10 000 visites des pages ambiances Montagnesvolcans/ 21%
Rhoné 10%

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




Ardeche?

TOURISME Stratéqgie digitale partagée

Rappel 2024
C9. Campagne digitale mutualisée (13 inscrits)

8 partenaires
: | 2 périodes de diffusion
Campagne multi supports 60000 Eoninéxibns stirfa page!

(hors juillet / ao(t) de destination printemps
et 67 000 sur |l

Angle général: générer du trafic sur la page dédiée
Thématique : weeknd nature déclinée en fonction des partenaires et des grands axes marketing de la
destination

Cible : Grande proximité (PACA et AURA)

AEn partenariat avec Auvergne Rhone Alpes sur les dispositifs Google Display et Facebook.
AEn partenariat avec Partir ici

AEn partenari at avaAdeiso 6agence Performance
ACampagne Google et Facebook / Instagags

Ateliers de cr®ation de | o6o0offre © pro®voir

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ard EChe Communication professionnelle

TOURISME
Ardéche-i (Rechercher e (El EEEEEEE > @ @ Quisommes-nous ?  Actualités  Agenda  Contact

TOURISME

Le fourisme en Ardéche  Stratégie de la destination ~ Outils et services  Etudes et chiffres

Ardéche Tourisme

Promouvoir la destination,
accompagner les acteurs du tourisme

Ardéche isme assure la p dela ination Ardeche au niveau local,
régional, national et a I'étranger. Elle met en ceuvre le Plan Tourisme voté par le

e

A Un nouveau site professionnel avec des entrées par types de partenaires
(collectivit®s, h®bergeurs, sites, Of
Des actualités et un agenda mettant en avant Ardeche tourisme mais aussi les
partenaires

Forum destination Ardeche 14 et 15/3 L&ouzini soirée pro le vendredi soir

Un groupe Facebook pro permettant de
Une pagd.inkedin

Des newsletters (ATI) et push invitations formations mieux coordonnees avec les
autres outils

_$ www.ardeche-guide.com

To o Po o o

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Ardeche?

TOURISME

LE CHATEAU

Centre d'Art
Contemporain et du Patrimoine
d'Aubenas

Le Chateau
Centre doArt CCloPatrimomp or a

doAubenas

@ deche-auide. Ag le dlAdh



A
X || |EME  premier chateau fort constrult par les Montlaur
Depuls I'ere féodale, les families se succdent : Les Montiaur, les Maubec, les Modene, les Ornano, les Harcourt

Lorraine et les VogUé. L'édifice évolue vers des usages plus résidentiels Ciritre At
|8]()  LecChateau devient propriété de laville d’Aubenas, accuellle diverses Institutions publiques : malrle, tribunal des Contempocr’?}\rl\jg;g:spah'imoine

prudhommes, espaces relatifs aux activités économliques autour de la sole et du pesage...
1943 Inscription au titre des monuments historiques en mars 1943
)O|4  Letribunal ferme ses portes. Réflexlon quant & la rénovation du Chateau
Z O | 6 Projet de rénovation valldé par la Malrle - Les travaux dureront 7 ans

224 Le chateau devient Centre d’Art Contemporaln et du Patrimolne d’Aubenas - slide 2

Monument le plus emblématique de la ville ardéchoise
Perché sur un éperon calcaire en date du jurassique, point stratégique du commerce commandant le plus ancien axe de circulation

entre la vallée du Rhoéne et le centre de la France.

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
P6le Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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LE CHATEAU 4 JUILLET 2024 - INAUGURATION

Centre d'Art
Contemporain et du Patrimoine
d’Aubenas

12,6 M D'EUROS DE TRAVAUX
6 OOO M? POUR LACCUEIL DU PUBLIC
2 OOO M’ DEDIES AUX EXPOSITIONS
5 A 7 EXPOSITIONS PAR AN
28 236 VISITEURS EN 3 MOIS

| 335 PASS ANNUELS

LEGLAEALL 06/07/2024 - 12/10/2024 - HABITER LE MONDE * EVENEMENTS CULTURELS
8":‘%}?}3'%‘99“05 Avec Hicham Berrada, Bianca Bondi, Céleste Boursier-Mougenot, * RESIDENCES
SRR Ruben Brulat, Seyni Awa Camara, Daniel Crews-Chubb, Gino De  CONFERENCES
GERARD LAT!"ER - - . . - "y w dd - - - - .
MY THOLOGIES D.om|n|C|s, Sheila Hicks, Vojtéch Kovarik, Yein Lee, Kiki Smith et ETC.
ARDECHOISES ~ Xiyao Wang.
06.07.24-0501.25

06/07/2024 - 30/03/2025 - MYTHOLOGIES ARDECHOISES

Par Gérard Lattier

Gérard Lattier / Bianca Bondi / Céleste Boursier-Mougenot / Vojtech Kovaric / Kiki Smith @ Laurent Lecat - Courtesy des artistes
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DU 16/11/2024 AU 30/03/2025 LE (j—lATEAU

re d'Art

3 NOUVELLES EXPOSITIONS S

Vanessa Winship, fle/Mer/Froid,
Une route sans fin Dans une rouge clairiére

Gérard Lattier
Mythologies Ardéchoises

J’ai pleuré devant la fin d’'un manga
prolongée jusqu’au 30.03.25

Avec Julien Ceccaldi, Tianzhuo Chen, Natacha Donzé,
Ram Han, Youri Johnson, Rachel Maclean, Ad Minoliti

© Alexa Brunet, Laurent Lecat -Courtesy des artistes
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UNE OFFRE DIVERSIFIEE LE (HA'I'EAU

« VISITES DES EXPOSITIONS  « ACCUEIL DES SCOLAIRES Comempo A e
« VISITES HISTORIQUES « ANIMATION MICRO-FOLIE e
« VISITES INSOLITES « EVENEMENTS CULTURELS

* ATELIERS FAMILLE

INFORMATIONS PRATIQUES
DU 16/11/2024 AU 30/03/2025

EN PERIODE SCOLAIRE, OUVERTURE

Les mercredis, samedis et dimanches, de 11h a 18h
VACANCES SCOLAIRES (ZONE A)

Du mercredi au dimanche (sauf jours fériés*), de 11Tha18h

Informations et actualités sur

www.lechateauaubenas.com

n lechateauaubenas

Le Chateau est membre du réseau des Echappées

* Le Chateau sera fermé le mercredi 25 décembre et le mercredi 1~ janvier

. s
MiNISTE
SR St Dbt @ LaRégion Ardéche? DAUBENAS # .

RHONEL-ALPES Auvwgre: Rhioe Apes

. oo
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