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TOURISME

Comment « Emerveiller nos clients sur leurs parcours digitaux » ?

e Stimuler 'imaginaire autour du mot « Ardéche »

e Convaincre que I'’Ardéche est LA destination

e Faciliter 'accés a I'information et accompagner dans la phase de recherches
e Rassurer pendant la préparation du séjour

e Mieux accueillir et mieux accompagner tout au long du séjour

e Rester en contact tout au long du parcours client

e Stimuler le bouche-a-oreille 2.0 autour de I’Ardéche
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Nos objectifs communs

e Organiser la production et la diffusion des contenus pour offrir une meilleure
visibilité a I’Ardéche

e Améliorer I’expérience des visiteurs de I’Ardéeche en mettant en synergie les
équipes PROMOTION, DIGITAL et ACCUEIL sur la base du « parcours client »

e Augmenter la consommation pendant le séjour en accompagnant les acteurs sur la
vente en ligne et plus largement sur le digital

e Coordonner nos actions marketing et nos actions de communication digitale,
mutualiser les outils et uniformiser les méthodes de travail entre OT et ADT

e Maitriser les donnéees propriétaires de la destination en mutualisant la collecte et le
traitement des données de nos clients avec une démarche éthique.
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TOURISME

Les 6 axes de travail et leurs ambitions

CONTENU

DATA MARKETING

Organiser collectivement la création de contenusen
fonction du positionnement marketing afin d’harmoniser la
visibilité numérique de I'Ardéche et favoriser une image
positive de la destination.

Combiner et organiser I'ensemble des données pour permetire
I'adaptation des actions marketing opérationnelles de la
destination dans le cadre de |a stratégie digitale.

MARKETING INFLUENCE
EXPERIENCE UTILISATEUR £ AZ(ES

6 AMBITIONS

Avoir une stratégie d’influence commune sur les
médias sociaux, en partageant et organisant la
diffusion des contenus afin de contribuer a
I'attractivité de I'Ardéche tout en accompagnant le
client durant sa consommation de la destination.

Optimiser 'expérience utilisateur tout au long du
parcours client digital et physique afin de répondre a
ses attentes et susciter I'envie de venir en Ardéche.

COMMERCIALISATION GESTION RELATION CLIENT

Collecter et analyser les données clients pour mieux connaitre nos
clientéles afin de fidéliser nos clients existants et convertir nos
prospects en clients par un discours personnalisé tout au long de
I'année et concerté avec I'ensemble de la destination.

Développer 'offre réservable en ligne, prioritairement sur les activités,
pour répondre aux attentes des clients, touristes et résidents.

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
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TOURISME

Les 4 grands chantiers engagés sur 2023 pour opérationnalité sur 2024

Lot 3- Lot 5 -
Lots 1 & 2 ~-CONTENU Lot 4 - refonte
PERFORMANCE / WEBAPP
M /SOCIAL MEDIA SEO SITE WEB _SEJOUR

0 Accompagnement a la création, production et gestion des contenus pour la destination

LES
(GROUPE CONTENU + GROUPE MARKETING INFLUENCE) il
0 Accompagnement sur la visibilité des contenus multipartenaires et suivi des CLJbGI‘Cité
peI’fOI‘manCGS (ADT) More traffic, more business ~

O Creéation du/des sites de destination (ADT+ GROUPE UX + GROUPE CONTENU)
Refontes : site amiral + 3 sites miroirs en préparation (Cceur d’Ardéche, Aubenas Vals,
Cévennes d’Ardeche)

O Digitalisation de I'accueil touristique pour faciliter I'accés a I'information touristique et
pratiqgue en temps réel, accueil personnalisé et gestion des flux (ADT+OT+ GROUPE ~ n-j-'
GRC) G hote.c

Apitour
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Focus lot 4 — Grands partis pris site web amiral de destination

Q Parti prisn°l : IMMERSION / SEDUCTION

v TOP 10 des lieux a explorer

v TOP 10 des expériences a découvrir

v" INSPIRATION Idées week-ends / Podcast /Article Blog

St offcet du tounsme en Ardéche:

Ardéche?

TOURISME

DECOUVRIR S'INSPIRER PREPARER AGENDA

. . °
DECOUVRIR S'INSPIRER PREPARER AGENDA VP O®me

Idées week-ends

> Les merveilleux week-ends

EMERVEILLES PAR \! S i - 3 B e

ses ambiances

> Séjours sans voiture

Tous les week-ends

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
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Focus lot 4 — Grands partis pris site web amiral de destination

Q Parti pris n°2 : 4 Ambiances / 4 Saisons “Ardaches ¥ ona

v" Présentation de I’Ardéche selon 4 grandes ambiances
* Ardeche Verte
* Montagnes et volcans d’Ardéche i L'Ardéche
« Ardéche Sud et Cévennes B
* Vallée du Rhone

v' L’Ardéche touristique toute I’année

4 Saisons m;\;d'e.f.bf:.:w DE S'INSPIRE : AGENDA ¥ ®rQ

i 14 voles vertes et le plus grand événement
’Europe ! Ses Hommes célébres et ingénieux :
rain 4 vapeur, des ponts suspendus et de la
montgolfiére. Et sa nature nous régale avec le vin et la chataigne.

VELO / GENIE INDUSTRIEL / PELERINAGE
Découvrir

L'Ardéche plurielle | ( Montagnes & Volcans d'Ardéche ) ( Ardéche Sud & Cévennes |  Ardéche Verte Ardéche Vallée du Rhone )

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
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TOURISME

Focus lot 4 — Grands partis pris site web amiral de destination

O Parti pris n°3 : Contenus segmentés selon les 4 grands i A
profils utilisateurs :

Les itinérants
Les familles —
Les couples

Les tribus

ASRNE NN

St ica o v o0 Ao o
Ardéche? s & AGENDA ¥ I 8rQ
TOURISME -
Hébergements Activités et visites &
- =% Pour les itinérants =7 Activités aquatiques 7

o & .
| ~> Spécial tribus ~> Activités pleine nature
-~ > En amoureux =3 Activites découvertes
®

~> Eco-responsables ~> Activités gourmandes

Tous les hebergements ~7 Activités ludiques

Toutes les activités et visites

Restaurants

=~ Goltez I'Ardéche
D
~> Bistrots de Pays

~> Les toqués d'Ardéche Activités et yisites en famille

Tous les restaurants

L'Ardéche plurielle Montagnes & Volcans d'Ardéche | ( Ardéche Sud & Ci Ardéche Vallée du Rhone

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
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Focus lot 4 — Grands partis pris site web amiral de destination

O Parti pris n°4 : Priorité alaréservation en ligne  adeche: SRRSO, SO ¥oimra

v' Bandeau de réservation toujours présent
sur le site ;
v' HP/En vadrouille : activités réservables . ,
en ligne e A\
v' Offres réservables priorisées sur les ses ambiances
listings
Mention « Réservable en lighe »
Widget résa

AN

QUELLE QUE SOIT VO
LA

: En vadrouille

Abbatiale de Cruas, un
joyau de I'art roman

suste

Néovinum : Plongez dans

Tunivers des Vignerons

Ardéchois ! © swnCiment
-

Enquéte au Mas d'Intras

{ Réservation

Hotel - Restaurant

Hétel I'Escarbille — I )

® Saint-Martin-d’Ardéche

_ @ www.ardeche-guide.com

Une journée de randonnée
avec un ane

Mad Maze Expérience Aven d'Orgnac - Grand Site de
France

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Focus lot 4 — Grands partis pris site web amiral de destination

Q Parti pris n°5 : Humanisation et conseils
personnalisés

” Du printemps a l'automne, combinez frain, croisiére sur le Rhéne et
vélo sur la voie douce de la Dolce Via pour une expérience insolite et
inoubliable. Vivez cette expérience Bleu Vert Vapeur

v' Conseils d’Anne-Laure et Maryline sur
toutes les pages éditoriales + avec

Anne-Laure & Maryline

. . . N o Rr—
incitation a I'inscription aux bons plans
v HP/Bons plans
v' Contact avec le service accueil : Véronique
et Mu ri el | e Le train de I’Ardéche risque-t-il d’étre annulé a cause de la météo ? v
v' Ajout en favori
Les chiens sont-ils autorisés a bord du train de I’Ardéche ? v
o - Quelle est la taille minimum pour pédaler un Vélorail ? v

Bons plans

= & 3 b5 Ce contenu vous a été utile ?

Destination Ardéche : les Les pique-niques IGoatez_A |
he’ Pass’ Ardéché ry 34 cA ) Enregistrer

TR pa—

Mon carnet de voyage

© Supprimer b, Télécharger en POF ] Enwoye

=~ 4 p

RDV du printemps I'Ardéc

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt0O7@ardeche-quide.com
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Focus lot 5 — digitalisation de I’accueil touristique en séjour

U Nos objectifs :

v" Proposer une continuité de I’expérience digitale a nos visiteurs en
séjour grace a une meilleure connaissance client sur le terrain et
un conseil personnalisé

v' Développer la consommation touristiqgue en séjour

v' S’adresser aussi aux locaux qui peuvent consommer I’Ardéche
toute I’année

v" Proposer une alternative aux déplacements en voiture sur un seul
et méme outil

v' Permettre une réorientation des flux touristiques sur des périodes
de forte affluence afin de préserver les zones sensibles et garantir
un niveau de satisfaction suffisant pour les visiteurs

@
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. Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
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Focus lot 5 — digitalisation de I’accueil touristique en séjour

0 Un outil métier pour les agents d’accueil et ’ADT pour conseiller nos visiteurs, mise en place
opérationnelle en mars 2024

O Qualification des données clients

U Gestion des données statistiques de I’accueil

Mieux connaitre les
clients

gréce au traitement des données

*
Optimiser le conseil

an séjour en offrant plus de
personnalisation

2

Améliorer la qualité

de l'information

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
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1 A\ g ;s - . -
Ardeche? Stratégie digitale partagée 2023

TOURISME

Focus lot 5 — digitalisation de I’accueil touristique en séjour

O Une version mobile pour nos visiteurs en séjour, mise en place opérationnelle en avril
2024

0 Mise en avant des offres conseillées, exploration de I’offre du territoire, réservation en
lighe

O Brigue de service « mobilité » en cours de déploiement pour inciter aux déplacements
écoresponsables + Brique Conditions d’accés en projet sur 2025

EMERVEILLES PAR

L'’ARDECHE
Q restau, lieu, activité

Les conseils de
Anne-Laure

Profiter Manger Sortir
Filtres

Tout 5 Profiter Manger 1 10 offres

. Distance
Retrouvez ici les offres conseillées par I'office

de tourisme

Acces mobilité reduite
Familles
Speécial ados

Par temps pluvieux

Chateau de Crussol

9 Saint Bons plans ADULTE(S)

Gratuit 12€

Effacer tout Afficher les résultats <> Ajouter au séjour
{

Aa @ myapitour.ardeche.apitour.fr @ myapitour.ardeche.apitour.fr C

0 m ©

gratuit ) Carte =X Réservable
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