
Indicateurs économiques du tourisme

Bilan 2023

Chiffres-clés
2023

2021-2022

86 M€
investissement 

touristique
moy 2019-2020-2021

4,5 M€
taxe de séjour 

collectée
au titre de l'exercice 2022

9 800
emplois salariés

secteur privé et 

indépendants
au 30 juin 2023

944 M€

Consommation 

touristique par an

observatoire.ardeche-guide.com

Plusieurs indicateurs permettent d'évaluer le poids économique du
tourisme ; au moment de la rédaction de cette synthèse, les
investissements touristiques et la taxe de séjour 2023 ne sont pas
encore disponibles.

- La consommation touristique est estimée à 944 millions d'euros 
par an dont 37% de retombées économiques pour l'hébergement 
marchand et 15% pour le secteur de la restauration
Source : enquête clientèle observatoire Ardèche Tourisme / 4V - 2023

- Les effectifs salariés du secteur privé et les travailleurs
indépendants dans les activités caractéristiques du tourisme sont
de 9 800 emplois à la fin du 2ème trimestre 2023, comme en 2022.
Ces effectifs sont en légère hausse à la fin du 3ème trimestre (+2%)
et du 4ème trimestre (+1%).
Par rapport à 2021 (9 000 emplois à la fin du 2ème trimestre), la
hausse de ces effectifs est de +9% sur la fin du 2ème trimestre. On
observe également une hausse à la fin du 3ème trimestre (+7%) et
du 4ème trimestre (+4%).
Source : Acoss, caisse nationale du réseau des Urssaf.

- L'investissement touristique est en moyenne de 86 millions
d'euros par an (2019-2020-2021). On observe une hausse de +6%
de l'investissement touristique en 2021 (91,5 M€) par rapport à la
moyenne 2019-2020-2021.
Plus de la moitié de cet investissement correspond à des
investissements en résidence secondaire. Ils augmentent de + 19%
entre 2021 et la moyenne 2019-2020-2021.
L'Ardèche représente 5% des investissements de la région (29%
des investissements en hôtellerie de plein air et près de 13% dans
les meublés et chambres d'hôtes labellisées Gîtes de France). A
noter qu'en 2021, 9% des investissements de la région en
résidences secondaires ont été effectués en Ardèche contre 7%
pour la moyenne 2019-2020-2021.
Source : Atout France – Tableau de Bord des Investissements Touristiques, les
données 2022 ne sont pas disponibles à la date de réalisation de cette fiche.

- la taxe de séjour perçue par les collectivités ardéchoises s'élève à
4,5 millions d'euros au titre de l'exercice 2022, avec une hausse de
+14% par rapport à 2021. La taxe de séjour continue sa croissance
pour atteindre son plus haut niveau en 2022.
Sources : collectivités en charge de la collecte de la taxe de séjour - enquête
Ardèche Tourisme, les données 2023 ne sont pas disponibles à la date de
réalisation de cette fiche.



Source : Acoss, caisse nationale du réseau des Urssaf - mai 2024

* tous les salariés de la restauration, y compris ceux des zones 

industrielles, sont recensés.

L'emploi touristique salarié en Ardèche - 2023

7 100
emplois salariés du secteur privé au 30 juin

2023 dans les activités caractéristiques du

tourisme 
-1%

hausse du nombre d'emplois salariés au

2ème trimestre entre 2022 et 2023

Après une augmentation en 2022 par rapport à 2021, le marché

de l'emploi touristique en Ardèche est plutôt stable en 2023 par

rapport à 2022. Il est en légère hausse sur les 1er et 3e trimestre

et en légère baisse sur le 2e trimestre.

Le nombre d'emplois salariés passe de 7 200 à 7 100 sur le 2e

trimestre (-1%). Dans le même temps, il augmente l'ensemble de

la région Auvergne-Rhône-Alpes sur le même trimestre (+3%).

Les effectifs salariés au 30 juin 2023 ont baissé de 100 emplois

dans la restauration (-3%) par rapport au 30 juin 2022. 

Ils ont augmenté de moins de 50 dans les autres activités

touristiques (+4%), dans les services de transports non urbains

(+10%) et dans les services de voyagistes et agences de voyages

(+15%). 

Les effectifs salariés au 30 septembre 2023 ont augmenté de plus

de 50 emplois dans les hébergements touristiques marchands

(+3%) par rapport au 30 septembre 2022. 
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Source : système d’information décisionnel de l’Acoss et des Urssaf - juillet 2024

Champs : secteurs d’activités caractéristiques du tourisme :

-Hébergements touristiques marchands : Hôtels et hébergements

similaires ; hébergements touristiques et autres hébergements de courte

durée ; terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de

loisirs

-Restaurants et débits de boissons : Restauration traditionnelle ;

restauration de type rapide ; débits de boissons ; cafétérias et autres

libres-services

-Services de transport non urbain : Transport ferroviaire interurbain de

voyageurs ; autres transports routiers de voyageurs ; transports

maritimes et côtiers de passagers ; transports fluviaux de passagers ;

transports aériens de passagers

-Services des voyagistes et agences de voyages : Activités des agences

de voyage ; autres services de réservation et activités connexes ; activités

des voyagistes ;

-Autres services caractéristiques : Location de courte durée de voitures

et de véhicules automobiles légers ; location et location-bail d'articles de

loisirs et de sport ; téléphériques et remontées mécaniques ; autres

activités récréatives et de loisirs ; organisation de jeux de hasard et

d'argent ; gestion des sites et monuments historiques et des attractions

touristiques similaires ; gestion des jardins botaniques et zoologiques et

des réserves naturelles ; activités des parcs d'attractions et parcs à

thèmes ; gestion des musées

> Les données font l'objet de révision chaque trimestre. < 

Le nombre de travailleurs indépendants dans les activités

caractéristiques du tourisme varie peu. Il est passé de 2 400

travailleurs fin 2021 à 2 600 fin 2022. 

La moitié de ces emplois se retrouvent dans le secteur de la

restauration, un quart dans l'hébergement touristique et près

d'un quart dans les autres services caractéristiques.

56% de ces effectifs ont un statut de travailleur indépendant

classique (près de 2/3 en restauration et hébergements). A noter

la part importante de micro-entrepeneurs dans les autres services

caractéristiques du tourisme (87%).

L'emploi touristique indépendant en Ardèche - 2023

2 600
Travailleurs indépendants du tourisme

administrativement actifs* implantés en

Ardèche à la fin de l'année 2023.  
27%

part des travailleurs indépendants sur le

total des effectifs salariés du privé +

indépendants au 2ème trimestre 2023

Cela représente 6% des travailleurs indépendants dans le

tourisme à l'échelle régionale.

*Est considéré comme administrativement actif un travailleur

indépendant ayant été immatriculé avant ou pendant la période

et non radié au cours de cette période, qu’il ait déclaré ou pas un

chiffre d’affaire positif. Nouvelles données disponibles à l'échelle

départementale avec un historique depuis 2019.

44%

56%

Statut des travailleurs indépendants fin 2023

Micro-entrepreneur

Travailleur indépendant
classique

50%

25%

23%

2%

Répartition du nombre de travailleurs indépendants par 
secteurs d'activités caractéristiques du tourisme

à fin 2023
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Source : Atout France – Tableau de Bord des Investissements Touristiques, données 2022 disponibles ultérieurement

Source : collectivités en charge de la collecte de la taxe de séjour - enquête Ardèche Tourisme, données 2023 disponibles ultérieurement

86M€
d'investissement touristique annuel HT, 

moyenne 2019-2020-2021
+6%

d'investissement en Ardèche en 2021 par rapport à 

la moyenne 2019-2020-2021

L'investissement touristique en Ardèche - 2021

Un bilan détaillé de la taxe de séjour est disponible ici :

https://pro.ardeche-guide.com/etudes-et-chiffres/economie-du-tourisme/taxe-de-sejour/

La hausse entre 2021 et la moyenne des 3 dernières années est

due principalement à la hausse des investissements dans les

résidences secondaires.

Note méthodologique :

Autres hébergements : résidences de tourisme et villages-vacances.

Equipements : Casinos, parcs loisirs, thalasso thermalisme, musées.

Les chiffres sont mis à jour chaque année, y compris pour les années

antérieures ; certains investissements conséquents sont répartis sur

plusieurs années, c'est pourquoi il est recommandé de privilégier

l'utilisation des données moyennes sur 3 ans.

La taxe de séjour en Ardèche - 2022

4,5 M€
de taxe de séjour perçue par les 

collectivités au titre de l’année 2022
+14%

Evolution exercices 2021 - 2022 de la taxe de séjour 

perçue par les collectivités

Répartition de la taxe par type d’hébergement en 2022 de 16

territoires répondants dont la taxe collectée représente 90% de

taxe totale collectée en Ardèche.

Montant de la taxe reversée par les opérateurs numériques au 

titre de l'exercice 2022

38%

53%

9%

Répartition des investissements en Ardèche
moyenne 2019-2020-2021

Hébergements marchands

Résidences secondaires

Equipements

37%

27%

16%

12%

5% 2%

1%

Répartition de la taxe de séjour au titre de l’année 
2022 par type d’hébergement

Campings

Plateformes numériques

Meublés de tourisme

Hôtels

Villages vacances et résidences de
tourisme
Chambres d'hôtes

Autres

2,0

2,5

5,8

7,4

10,5

12,5

45,3

2,5

2,1

3,3

4,3

11,4

14,0

53,9

autres hébergements

autres équipements

thalasso thermalisme

hôtels

gîtes de France labellisés

campings

résidences secondaires

Montant des investissements en millions d'euros 
2021 vs moyenne 2019-2020-2021

2021

moyenne
annuelle
2019-2021

-0,10 M€

+8,52 M€

-2,86 M€

Hébergements
marchands

Résidences secondaires Equipements

Investissement 2021 vs Moyenne 2019-2020-2021

2 700 €

3 400 €

4 500 €

7 800 €

9 100 €

9 800 €

15 300 €

85 300 €

162 900 €

719 100 €

Coins secrets

HHD

autres

Leboncoin

Reli

Belvilla

Novasol

Booking

VRBO

Airbnb
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Source : enquête clientèle observatoire Ardèche Tourisme / 4V - 2023 

SELON LA SAISON LES POSTES DE DEPENSES

SELON LES ZONES INFRA-DEPARTEMENTALES

SELON LES MODES D'HEBERGEMENT

Observatoire ADT 07 - Benjamin Bussi - août 2024

Retrouvez l'ensemble de nos publications sur observatoire.ardeche-guide.com

Tous types d'hébergements confondus, les touristes dépensent

plus en début de saison et arrière-saison que sur juillet-août.

L’hébergement pèse pour environ 30% du panier moyen. Il

représente près de la moitié du panier moyen en haute-saison

pour les hébergements marchands. Suivent les dépenses en

restauration et courses alimentaires qui couvrent, en cumulés,

plus d'un tiers du panier moyen.

Le panier moyen est le plus élevé dans l'Ardèche entre montagne

et volcans devant l'Ardèche Sud et Cévennes. Le panier moyen de

l'Ardèche Verte est en 3e position où les touristes séjournent

principalement en hébergement non-marchand.
ZOOM SUR LES POSTES DE DEPENSE SELON LE TYPE 

D'HEBERGEMENT

Les touristes séjournant en hôtellerie ont la dépense moyenne la

plus importante pour l'hébergement (47€) mais également sur les

autres postes de dépenses (25€ pour la restauration et 32€ pour

les autres dépenses comme les activités, les achats de produits,

les déplacements). A l'inverse, les touristes séjournant en

camping ont les dépenses hors hébergement les plus faibles.

Les touristes qui séjournent en hébergement non marchand

(résidence secondaire ou chez parents et amis) dépensent en

moyenne 50€/j/pers. Ceux qui séjournent en hébergement

marchand dépensent 65€/j/pers. Parmi ces derniers, les touristes

dormant en hôtels dépensent plus de 100€/j/pers et le panier

moyen le plus bas est celui des clients de l’hôtellerie de plein air.

La consommation touristique en Ardèche

59 €
panier moyen par jour et par touriste toutes saisons 

et tous types d'herbergements confondus
944 M€ Consommation touristique par an

64 €

55 €

63 €

Arrière saison (sept - oct)

Haute-Saison (juil - août)

Début de saison (avril - juin)

Panier moyen par jour et par personne

29%

19%
15%

13%

12%

7%

5%

Panier moyen par poste de dépense 
Moyenne ensemble des touristes

Hébergement

Restaurants, brasserie

Courses alimentaires

Loisirs, activités, visites

Parkings, carburant…

Cadeaux, produits locaux

Autres

55 €

62 €

60 €

Ardèche verte

Ardèche entre montagne et
volcans

Ardèche Sud et Cévennes

Panier moyen par jour et par personne

50 €

54 €

71 €

72 €

104 €

65 €

Héb. non marchands

Hôtellerie de plein air

Hébergement collectif

Hébergement locatif

Hôtellerie

Hébergement marchand

Panier moyen par jour et par personne

23 €

36 €

35 €

47 €

8 €

10 €

11 €

25 €

23 €

25 €

26 €

32 €

Hôtellerie de plein air

Hébergement collectif

Hébergement locatif

Hôtellerie

Dépense hébergement Dépense restauration

autres dépenses


