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Cadre de I'étude

Contexte et objectifs

CONTEXTE

L’agence de Développement Touristique de I’Ardéche (ADT) est le premier
acteur de la stratégie « I’Ardéche Tourisme — Horizon 2020 » mise en place par
le Conseil Départemental de P’Ardéche. Depuis 2016, elle coordonne une
nouvelle stratégie marketing collective.

Dans le cadre de ses missions, I'agence conduit en particulier un important
travail d’'observation touristique pour le compte des acteurs touristiques publics
et privés du département.

L’ADT souhaite conduire une étude visant a établir le positionnement prix de la
destination touristique Ardéche par rapport a des destinations concurrentes ou
des destinations de référence. Cependant, 'agence ne dispose pas des
ressources humaines nécessaires a la réalisation de cette étude et souhaite
donc étre accompagnée par emlyon junior conseil.

Cest dans ce cadre que I’Agence de Développement Touristique de
I’Ardéche fait appel & emlyon junior conseil pour réaliser une étude de
positionnement.

OBJECTIFS

Déterminer le positionnement prix de la destination Ardeche et des territoires
infra départementaux :

+ Cartographier 'ensemble des prix touristiques de I'Ardéche.

» Comparer les prix entre les différentes zones de I'Ardeche.

+ Déterminer le positionnement de chaque destination étudiée.

+ Déterminer le positionnement prix de la destination Ardéche a I'échelle
nationale.

+ Cartographier 'ensemble des prix touristiques de 16 régions.

+ Comparer le prix de ces destinations avec les prix de l'offre touristique
ardéchoise.

+ Déterminer le positionnement prix de I'offre touristique ardéchoise face
aux destinations étudiées.

* Fournir a I'ADT un cadre permettant une observation récurrente du
positionnement prix de la destination Ardéche.

Présenter les résultats aux acteurs touristiques de I'Ardéche.
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Synthese — Obijectifs

Déterminer le positionnement prix de la destination Ardeche

Déterminer le positionnement prix de la destination Ardéche et des territoires infra départementaux :

Cartographier
I'ensemble des prix
touristiques de I'’Ardéche.

O

Cartographier
I'ensemble des prix
touristiques de 16
régions.

O

Déterminer le
positionnement de
chaque destination

étudiée.
Comparer les prix entre Déterminer le
les différentes zones de positionnement prix de la
I'Ardeche. destination Ardeche a

I’échelle nationale.

Déterminer le
positionnement prix de I'offre
touristique ardéchoise face
aux destinations étudiées.

O O

Comparer le prix de ces
destinations avec les prix de I'offre
touristique ardéchoise.




Cadre de I'étude

Synthese — Méthodologie

Protocole de récolte et de présentation des données

Synihése - 5 zones en Ardéche Pour les offres
, _ - 5 destinations rurales . d'hébergement, la collecte .
Hébergement S Recrutement - 3 destinations urbaines §eg mentation & a eu lieu sur 4 périodes : Retraitement
Restauration ‘O - 4 destinations cétieres echantlllonnage printemps, été classique, statistique
Loisirs ~CICJ - 4 destinations montagnes été last-minute et automne.
(@)
Sites touristiques Q O O O O O
3
Méthodologie =) N o ]
9 o Sélection de 21 - Realisation d'un I Etablissement du
o - 1 consultant destinations échantillon représentatif Co eCt? des positionnement et
- 148 enquéteurs touristiques pourpcohua:qcur?agizt?f?:leon et donnees rédaction d’un rapport.

Hébergement

Offre hételiére : 1 nuit en chambre double ( h ( h
Restauration standard pour S?ehcﬁgige%%i%mentatlon selon Offre restaurant : répertoriage des prix des Offre d'activités loisirs : 10 prix adulte et
) plats du jour, cafés et bieres pour 40 famille pour des locations de VAE, VTT,
Offre plein air : 1 semaine en mobil-home et établissements (haute et basse saison) canoé et canyoning
1 nuit en emplacement pour 80 campings +
segmentation selon le classement Y, J

Loisirs

Conclusion

Offre d'hébergement

" Offre de meublés : 1 nuit/semaine pour 80 |
chambres d'hétes/gites + segmentation selon
le classement

e \

Offre collaborative : 1 nuit dans 80 maisons

et 80 appartements Airbnb

Offre de restauration

Offre pizzeria : répertoriage des prix des
pizzas, cafés et bieres pour 40
établissements (haute et basse saison)

Offre de loisirs

Offre d'activité touristique : répertoriage
des 40 sites Ardeche loisir et patrimoine +
répertoriage de 5 sites touristiques par
typologie (prix individuel et famille)




Cadre de I'étude Synthése — Echantillon

Présentation de I'’échantillon

Synthese e e e e e EEEEEE

Hébergement
Restauration
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Loisirs :
Sites touristiques i
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Méthodologie
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: Echantillon

restauration
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' Echantillon | Echantillon | Eehantillon &t ¢ 4 htillon | | LB 1 Echantillon 1 Echantillon |
» | printemps été o Etélast- T e ) Haute 955€ 11 prix adulte !! prix famille |
Loisirs : P P ¥ ' minute ! !+ saison ' saison 1. ! !

________________________________________________________________________________________________________
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Synthese - Méthodologie

Construction des slides de synthese « hebergement »

Positionnement prix de I'Ardéche

Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I'offre

Nous présentons sur ce 1°" graphique un scoring prix présentant le
positionnement prix de I'’Ardéche toutes saisons confondues.

Le scoring cherche a donner une image la plus proche de la tendance
réelle, en prenant en compte de nombreux parametres :
- Les indicateurs structurels pondérés comme suit:
minimum = 5%, 1°" quartile = 25%, médiane = 45%, 3¢ quartile =
25%,
- Les indicateurs saisonniers pondérés comme suit:
printemps = 20%, été classique = 50%, été last minute = 10%,
automne = 20%.

Variation des prix du cceur de I'offre

Nous présentons sur ce 2" graphique es prix médians pour chaque
saison sur le ceeur de I'offre (2, 3 et 4 étoiles) des offres rurales,
urbaines, littorales et montagnes ainsi que de I'’Ardéche et du Sud
Ardéche.

*Sur la partie restauration, le pourcentage d’évolution entre la haute et

la basse saison indiqué numériquement sur la droite du graphique est
celui du scoring et non du prix médian

Divers

Nous présentons sur ce 3™ graphique la variation des prix des
différentes destinations avec une base 100 au printemps.

- Labase 100 au printemps permet de comparer I'évolution des
valeurs dans le temps en partant d’'une valeur commune, 100, fixée
au printemps.

- Cetindice permet de calculer un pourcentage de variation positive
ou négative des prix coeur de l'offre en été classique, last minute et
automne, avec une référence initiale commune.

* Il est primordial de prendre du recul sur les éléments suggérés
dans la partie « analyse ». Ces éléments ont été rédigés en
tenant compte du facteur prix UNIQUEMENT. La stratégie de
pricing de chaque acteur doit étre I’objet d’une réflexion plus
globale qui doit tenir compte de nombreux parametres.

»  Concernant le scoring prix de la restauration, nous comptons
uniguement 2 saisons avec la pondération qui suit : haute saison =
40%, basse saison = 60%

*  Concernant les loisirs, nous présentons seulement le scoring prix
calculé sur les mémes indicateurs que pour 'hébergement mais sur
une seule saison.




Cadre de I'étude

Synthese — Hébergement
Mobil-home — Cceur de l'offre (2*- 3*- 4*) — 1 semaine en mobil-home standard 4/5 personnes

SYnfhese Positionnement prix de I'Ardéeche toutes saisons confondues sur le cceur de I'offre
- (exprimé en scoring prix) Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I'offre
Hebergement
Restauration 540 € Littoral 810 €
Loisirs 520 € b 4 740 €
670 €
Sites touristiques 500 € 4 Rural
480 € x x Montagne 600 €
530 €
z . 460 €
Methodologie X e
440 €
420 € e
400 € 320 €
380 € x 250 €
Ardeche  Sud Ardéche Sourceset Montagne Centre Ardeéche Printemps Eté Eté last minute automne
Hébergement volcans  Ardechoise —Ardeche Ve Rural —— Littoral —— Montagne Urbain e Ardéche Sud Ardéche
Variation des prix du coeur de I'offre selon les saisons (base 100 au printemps) Constats et analyse
Ardeche globale : positionnement et saisonnalité des prix similaires a ceux des
250 v destinations directement concurrentes (destinations rurales).
S — |<_E Le sud est plus cher que les destinations rurales : la destination se positionne
07 2 — quasiment au niveau du littoral sauf en été ou elle est moins chere.
Restauration 210 %) A l'inverse, le reste de I'Ardéche se positionne en dessous des destinations
190 =4 concurrentes (y compris la montagne), notamment en Montagne Ardéchoise.
170 O L’augmentation des prix en Ardéche est importante mais coincide avec celle
© des offres concurrentes.
= Présence d’un réel gap entre le sud et le reste de I'Ardéche.
130 100 102 a L’Ardéche ne semble pas pouvoir augmenter ses prix hors-saison.
. 110 > Le sud de I'Ardeche doit étre prudent en été last-minute mais dispose d’une
Loisirs 90 —~ légére marge de manceuvre en été s'il se positionne directement face aux
. ) ) . < destinations littorales.
Printemps Eté Eté last minute Automne = , . , . L
L’Ardéche hors sud peut se permettre d’augmenter ses prix en été pour se
Rural Littoral Montagne Urbain e Ardéche Sud Ardeche < mettre au niveau des prix des destinations rurales.

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthese — Hébergement

Emplacements nus — Cceur de l'offre (2* - 3* - 4*) — 1 nuit pour un emplacement nu standard

ositionnement prix de I'Ardéche toutes saisons confondues sur le coeur de I'offre
Synthese Positi t prix de I'Ardéche toutes sai fond | de Poff
- (exprimé en scoring prix) Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I'offre
Hebergement
Restauration 29 € 36 €
Loisirs 27 € % 33 € 30 € 31€
Sites touristiques 25€ % X Littoral 30 € Em——
23¢€ % el 27 € P
Méthodologie 2Le x 24 €
g 19 € Montagne
e 21 € 19 \B .
15 € x 18 € \,
13 € 15 €
Ardéche  Sud Ardéche Sourceset Montagne Centre Ardéche Printemps Eté Eté last minute automne
HébergemenT volcans Ardéchoise  Ardeche e Rural Littoral Montagne Urbain e Ardéche Sud Ardeche
Variation des prix du cceur de I'offre selon les saisons (base 100 au printemps) Constats et analyse
180 v Ardeche globale : positionnement supérieur a celui des destinations directement
165 = concurrentes et similaire a celui des destinations littorales avec de fortes
153 |<_‘: disparités au sein de I'Ardeche.
. 160 n En été, 'Ardéche se positionne au-dessus du littoral, notamment au sud qui est
Restauration . = de loin la destination la plus chére.
140 i @) La zone Montagne Ardéchoise se positionne particulierement en dessous des
o autres destinations.
P
120 + Les prix se révelent étre trés hétérogenes avec 3 typologies : une premiere
100 N~ w (Sud Ardéche et Sources et Volcans) qui se positionne au-dela des destinations
100 3 2 rurales ; le Centre Ardéche qui est au niveau du rural et la troisieme typologie
Lok - (Montagne ardéchoise et Ardéche verte) qui se positionne en deca de celle-ci.
OISIrS 80 << L'Ardéche semble disposer de marges de manceuvre en automne.
Printemps Eté Eté last minute Automne = L'Ardeche, notamment dans le sud doit étre prudente en été, notamment en
) ) R . < last-minute ou ses prix augmentent largement et se situent bien au-dela de ceux
Rural Littoral Montagne Urbain e Ardéche Sud Ardeéche

des concurrents.

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Synthese — Hébergement

Hotel — Ceoeur de l'offre (2* - 3* - 4*) — 1 nuit pour une chambre double standard

Positionnement prix de I'Ardéeche toutes saisons confondues sur le cceur de I'offre

(exprimé en scoring prix) Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I'offre

90 € 100 €

85 € X Littoral 95 €

80 € ____ﬂ Montagne

87 €

75 € % Rural 90 € \ g4 €

70€ ad Urbain 85 €

65 € 80 €

60 € o .

55 € x €

50 € 70 €

45 € 65 €

Ardeche  Sud Ardéche Sourceset Montagne Centre Ardeche Printemps Eté Eté last minute automne
volcans  Ardéchoise  Ardeche verte Rural Littoral Montagne Urbain e Ardéche Sud Ardéche

Variation des prix du cceur de I'offre selon les saisons (base 100 au printemps) Constats et analyse

L'Ardeche se positionne au-dela des destinations rurales a I'exception du

140 126 v printemps et de 'automne, ou elle est la destination la moins chére.
130 P 12 |<_E On constate des tendances récurrentes avec la zone Montagne Ardéchoise qui
120 — se positionne bien en dessous des destinations concurrentes.
e e — n L‘Ar(_dé(_:he se plqce au fliveau du Iittora_l en été mais reste bien moins cher que
Ly / 100 < celui-ci sur ce méme créneau en last minute.
100 4 8 Les prix estivaux en Ardéche sont bien supérieurs aux prix pratiqués dans les
90 destinations rurales.
30 w | On constate I'existence d’'un gap entre le sud, plus cher globalement que le
w littoral, et le reste de I’Ardeche (moins cher globalement que ce dernier)
e : Si I’Ardéche doit étre prudente en été, elle peut se permettre d’augmenter ses
60 < prix sur ce créneau en last minute, la ou elle baisse habituellement ses prix
Printemps Eté Eté last minute Automne = (hors sud).
) ) . . < Le sud de I'Ardéche doit étre prudent au printemps ou il se positionne bien au-
Rural Littoral Montagne Urbain e Ardéche Sud Ardeche dela du littoral et du rural.

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthese — Hébergement

Gites — Cceur de l'offre (2* - 3* - 4*) — 1 semaine dans un gite pour 4 personnes

SYnfhese Positionnement prix de I'Ardéeche toutes saisons confondues sur le cceur de I'offre
2 (exprimé en scoring prix) Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I'offre
Hebergement
Restauration
St 620 € 5 800 €
Loisirs 580 € 700 €
Sites touristiques 540 € b 4
Littoral 600 €
500 € Urbalin — sese—
: . Rura 500 € —————————
Méthodologie 460 € 2 Montagne —
340 € 2 300 €
300 € 200 €
Ardeche  Sud Ardeche Sourceset Montagne Centre Ardeche Printemps Eté Eté last minute automne
Hébergemenf volcans  Ardéchoise  Ardeche verte Rural Littoral Montagne Urbain e Ardéche Sud Ardeche
Variation des prix du cceur de I'offre selon les saisons (base 100 au printemps) Constats et analyse
n On constate I'existence de fortes disparités au sein de I'Ardéche avec des
245 — tendances récurrentes sur la zone Montagne ardéchoise, et un positionnement
< sur le Centre Ardeche et en Ardéche verte qui se rapproche de cette derniéere.
) 215 = Le positionnement de I'Ardéche est ici globalement bas (hormis pour le sud et
Restauration 173 ; I'Ardéche Sources et Volcans).
185 157 o On constate une trés forte augmentation des prix en Ardéche en été et en last-
155 O minute pour le sud.
118 . , . .
125 100 w L'Ardéeche peut se permettre d’augmenter ses prix hors-saison (notamment au
Lo n printemps) pour atteindre le niveau de ses concurrents mais le Sud doit rester
» 95 > prudent en automne sur la saison basse.
Loisirs i :t' En saison haute, le sud doit limiter la hausse de ses prix quand le reste de
Print Eta Eté fast minut e > I‘Ardéche dispose toujours de marges de manceuvre pour rejoindre le niveau de
rintemps € € last minute utomne < ses concurrents directs (les destinations rurales et littorales).
Rural Littoral Montagne Urbain e Ardeche Sud Ardeche

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Synthese — Hébergement

Chambres d'hétes — Cceur de 'offre (2* - 3* - 4*) — 1 nuit en chambre d'hétes pour 2 personnes

Positionnement prix de I'Ardéeche toutes saisons confondues sur le cceur de I'offre
(exprimé en scoring prix)

Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I'offre

84 €
81€ Urbain
78 €

Rural
75 € X -
72 € x Montagne
69 € p 3 5 X Littoral
66 €

X
63 €
60 €
Ardeche  Sud Ardéche Sourceset Montagne Centre Ardeche
volcans Ardéchoise  Ardeche verte

Variation des prix du cceur de I'offre selon les saisons (base 100 au printemps)

83
81
79
77
75
73
71
69
67
65

€
€
€
€ 75 €
€
€
€ 70 70 € 70 €
€ S
€
€
Printemps Eté Eté last minute automne
Rural Littoral Montagne Urbain e Ardeche Sud Ardéche

Constats et analyse

125
120
115
110 108
105
100 101 o
100 — ~
95
Printemps Eté Eté last minute Automne

Littoral Urbain e Ardeche Sud Ardeche

Rural

Montagne

CONSTATS

ANALYSE

Le positionnement de I'Ardéche est globalement bas : il est au niveau des
destinations littorales mais en-dessous de ses concurrents directs et indirects.
La zone Montagne ardéchoise se positionne toujours en deca du reste de
I’Ardéche et de ses concurrents.

La variation des prix en Ardéche est peu importante, notamment en été.

A linverse du reste de l'offre d’hébergements, les tendances dans le Sud de
I’Ardéche sont similaires a celles de I'Ardéche dans sa globalité : ici c'est
I’Ardéche Sources et Volcans qui se positionne au-dela du reste de I’Ardéche.

L’Ardeche semble pouvoir se permettre d’augmenter ses prix en été,
Iégérement en last-minute mais doit rester vigilante sur la saison basse.

Le constat est le méme pour le sud de I'Ardeche qui semble disposer de
marges de manceuvres plus importantes en raison d'un positionnement
supérieur sur le reste de 'offre d’hébergements.

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude Synthése _ Hébergement

Synthése

Positionnement prix de I'Ardéeche toutes saisons confondues sur le cceur de I'offre

Maisons Airbnb — 1 nuit dans une maison Airbnb pour 6 personnes

Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I’offre

z exprimé en scoring prix
Hebergement (exp g prix)
Restauration oe Urbaln
Loisirs
Sites touristiques 155¢
140 € Littoral
Méthodologie % 3 hural
125 € X b 4 % Montagne
110 €
X
95 €
Ardéche  Sud Ardeche Sourceset Montagne Centre Ardéche
volcans Ardéchoise  Ardeche verte

Hébergement

Variation des prix du cceur de I'offre selon les saisons (base 100 au printemps)

250 €
225 €
200 € \/

175 €

e 142€
150 €
115 € ==

125 €

100 € N 2
75 €

50 €

Printemps Eté Eté last minute automne
Rural Littoral Montagne Urbain e Ardeche Sud Ardéeche

Constats et analyse

180
160 P
; 140 118 122
Restauration 120 100
100 \ 3
80 [ I N
60 \
40
Loisirs 20
0
Printemps Eté Eté last minute Automne
Rural Littoral Montagne Urbain e Ardeche Sud Ardeche

Conclusion

L'Ardeche adopte ici un positionnement particulierement bas. La destination se

ﬁ positionne globalement en-dessous de ses destinations directement
< concurrentes (rurales).

= La zone Montagne Ardéchoise se positionne toujours bien en dessous du reste
n de 'Ardéche et de ses destinations concurrentes

g Le sud de I'Ardéche se positionne au-dela du rural au printemps et en last-
O minute mais bien en deca de celui-ci en automne.

w Le sud Ardéche doit étre prudent au printemps et en last-minute (ou il se
n positionne au-dessus de tous ses concurrents hors urbain) mais semble pouvoir
> augmenter ses prix en été et en automne pour se rapprocher du littoral.

:(' Le constat en automne est le méme pour I'’Ardéche qui dispose toujours de
> marges de manceuvre. En revanche, sur le reste de I'année, I'Ardéche doit
< rester prudente pour ne pas se détacher de ses concurrents principaux : les

destinations littorales.

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthese — Hébergement

Appartements Airbnb — 1 nuit dans un appartement Airbnb pour 6 personnes

SYnfhese Positionnement prix de I'Ardéeche toutes saisons confondues sur le cceur de I'offre
- (exprimé en scoring prix) Prix médian pour chaque saison sur le cceur de I'offre
Hebergement
Restauration 145¢
.. % 175 €
Loisirs 135 € )
Littoral .
Sites touristiques 125 € Urbain
Rural
115 € 135 €
Méthodologie % X e e 7
105 € 8 Montagne 96-€
95 € X X 95 € 4
85€ 75 €
Ardeche  Sud Ardéche Sourceset Montagne Centre Ardeche Printemps Eté Eté last minute automne
, volcans  Ardéchoise  Ardeche verte Rural Littoral Montagne Urbain === Ardéche Sud Ardeche
Hebergement
Variation des prix du cceur de I'offre selon les saisons (base 100 au printemps) Constats et analyse
L’Ardéche adopte ici un positionnement plutét bas, proche des destinations
205 ﬁ' montagneuses mais bien en deca des destinations rurales avec des disparités
185 < en interne : on constate I'existence d’un véritable gap entre le sud et le reste de
~ I’Ardéche.
Restauration 165 ; Le positionnement de la zone Montagne Ardéchoise est plus élevé que pour le
145 o reste de I'offre d’hébergements.
O Les prix dans le sud de I'Ardéche sont particulierement élevés en été.
125
105 w L’Ardéche (hors sud) semble pouvoir se permettre d’augmenter ses prix pour se
n rapprocher des prix pratiqués dans les zones rurales.
. 85 > A linverse, le sud doit étre vigilant car il pratique déja des prix trés éleveés,
Loisirs 65 :(' notamment en été. En revanche le sud peut se permettre d’'augmenter ses prix
Printemps Eté Eté last minute Automne P 2L [T 2,
<
Rural Littoral Montagne Urbain ems Ardéche Sud Ardéche

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthése
Hébergement
Restauration
Loisirs

Sites touristiques

Méthodologie

Hébergement

Restauration

Loisirs

Conclusion

Synthese — Restauration

Plats et pizzas — Prix d’'un plat du jour ou d’une pizza dite « basique »

Restaurants - Positionnement prix toutes saisons confondues
sur le coeur de I'offre (exprimé en scoring prix)

Restaurants - Prix médian sur le coeur de
I'offre

Restaurants - Constats et analyse

‘: A linstar des prix du café, les prix pratiqués pour les
N | 1a€ Montagne 145 € +1% < plats dg jour sont partu\:uherement faibles en Ardéche
Littoral o - et relativement homogeénes.
= Urbain +12% wn ) 2 4 i
= RUral 135 € >< +11% L’Ardéche verte et la zone Montagne ardéchoise se
< | 13¢ ura ' < démarquent avec un positionnement respectivement
oc ) 4 O supérieur et inférieur au reste de I'’Ardeche.
12,5 € 12,0 €
) : oy O
= +13%
= | 12€ X 11,5 € Les prix_pre_lgiqués par I'Ardeche en_bas§e saison
m ) 4 x Ll sont particulierement faibles et pourraient étre revus
| ¢ X 10,5 € 10,0}/ 2 ala hausse. _ _ . _
- Quant aux prix en pleine saison, ils restent en deca
X 9,5 € < des destinations concurrentes : I'Ardéche peut se
10 € e - e cefeer 2 perme}tre d au_g_menter ses prix, 'notam’mfant dans le
Ardeche  Sud Ardche Sourceset  Montagne  Centre  Ardéche verte Rural Littoral Montagne T sud ou le positionnement adopté sur I'hébergement
volcans Ardéchoise Ardéche Uiseiin e—N\Tl SCHE Sud Ardéche est prOChe du littoral.
Pizzerias - Positionnement prix toutes saisons confondues sur Pizzerias - Prix médian sur le cceur de
le coeur de I'offre (exprimé en scoring prix) I'offre Pizzerias - Constats et analyse
14.0 € +11% wn Les tendances observées sur le prix des cafés
13 € Rural — reviennent sur les prix des pizzas : un
oy < positionnement globalement bas avec des disparités
- , ';) en interne.
—= | 12€ 2% Z On constate en revanche une variation des prix
E Montagne 12,0 € o beaucoup moins marquée que sur les prix des cafés.
N 1€ Urbain 8)
N 11,0 € +9%
Q. % Littoral 98 € W Le positionnement de I'Ardéche Sources et Volcans
10€ b ¢ 10,0 € 9,4 € : 5 wn semble juste, ainsi, les autres destinations peuvent
x 4 — +6% > se permettre de revoir leurs prix a la hausse,
- .
o¢ X 4 9,0 € P notamment en basse saison. .
Ardeche Sud Ardéche Sources et Montagne Centre Ardéche Basse saison Haute saison P Ce constat semble p?rtlcqllerement vral (Eians les
volcans  Ardéchoise Ardache  verte Rural Littoral Montagne ¢ zones Montagnes ardéchoise, Centre Ardeche et
Urbain e A\rdéche Sud Ardéche Ardeche verte.

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthése
Hébergement
Restauration
Loisirs

Sites touristiques

Méthodologie

Hébergement

Restauration

Loisirs

Conclusion

Synthese — Restauration

Biére — Prix d’'un demi

RESTAURANTS

PIZZERIA

Restaurants - Positionnement prix toutes saisons confondues
sur le coeur de I'offre (exprimé en scoring prix)

Restaurants - Prix médian sur le coeur de
I'offre

Restaurants - Constats et analyse

Urbain

3,5€ Littoral
Montagne
Rural

3,0€ %

2,5€

Ardéche Sud Ardéeche Sources et Montagne Centre Ardeche
volcans  Ardéchoise Ardéche verte

Pizzerias - Positionnement prix toutes saisons confondues sur
le coeur de I’offre (exprimé en scoring prix)

45 €
4,0 €
+8%
3,5 € -3%
+4%
3,0 €
26 € 2,5 €42%
2,5 €
2,0 €
1,5 €
Basse saison Haute saison
Rural Littoral Montagne
Urbain e A\rdéche Sud Ardeche

Pizzerias - Prix médian sur le coeur de
I'offre

wn ) - . s
— Les tendances se confirment ici sur le prix de la biére
< avec des prix homogénes et un positionnement en
= deca de la concurrence.

; Les prix pratiqués en basse saison et en haute
o saison sont plus homogénes que sur le reste de
O I'offre restauration.

w - . .

n L’Ardéche peut se permettre ici aussi de revoir ses
> prix & la hausse.

-

<

=2

<

Pizzerias - Constats et analyse

3,5€
Urbain
Littoral

30¢€ Rural

X Montagne
2,5€ b4 X
2,0€
Ardeche Sud Sources et Montagne  Centre Ardeche
Ardéche volcans  Ardéchoise Ardeche verte

4,0 €
3,5 €
-10%
+1%
3,0 € €2,80 -2%
€2,50 +7%
2,5 €
2,0 €
Basse saison Haute saison
Rural Littoral Montagne
Urbain e Ardeche Sud Ardéche

(%]

:: Le positionnement prix de la biéere est plus
— homogene que celui du café et des pizzas.

wn Seule I'Ardeche Sources et Volcans conserve un
P positionnement supérieur au reste du territoire
o ardéchois sur ce segment.

@)

L

w L’Ardéche peut aussi se permettre ici d’augmenter
>_ . . . . . 7
. ses prix pour atteindre le niveau de prix pratiqué
< dans les zones rurales et montagneuses.

2

<

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthése
Hébergement
Restauration
Loisirs

Sites touristiques

Méthodologie

Hébergement

Restauration

Loisirs

Conclusion

Synthese — Restauration

Café — Prix d’'un café

RESTAURANTS

PIZZERIA

Restaurants - Positionnement prix toutes saisons confondues
sur le coeur de I'offre (exprimé en scoring prix)

Restaurants - Prix médian sur le coeur de
I'offre

Restaurants - Constats et analyse

2,0€
1,9€ Urbain
Montagne
18€ Littoral
1,7€
Rural
16 €
15€ x
1,4 € 5 x X %
13€
Ardéche Sud Ardéche Sources et Montagne Centre Ardéche
volcans  Ardéchoise  Ardeche verte

Pizzerias - Positionnement prix toutes saisons confondues sur
le coeur de I'offre (exprimé en scoring prix)

2,0 €

+8%

1,8 €

16 € \ex,'s%%
+13%

1,4 € €1’30/

1,2 €
Basse saison Haute saison
Rural Littoral Montagne
Urbain e A\rdéche Sud Ardeche

Pizzerias - Prix médian sur le coeur de
I'offre

CONSTATS

ANALYSE

Les prix pratigués en Ardeche sont
homogenes mais particulierement bas.
Contrairement a l'offre d’hébergement, le sud de
I'Ardéche adopte un positionnent prix bas.
L’augmentation des prix pratiquée en Ardeche est
plus importante que celle pratiguée par les
concurrents.

plutdt

L’Ardéeche peut se permettre d'augmenter
globalement ses prix, surtout en basse saison ou la
destination se positionne bien en deca des
concurrents.

Le constat est le méme pour l'ensemble des
destinations de I'Ardéche dont les positionnements
sont plutdt similaires.

Pizzerias - Constats et analyse

1,8€
Urbain
Montagne

1,6 € Littoral

% x’%ural
14¢ R
1,2€
Ardéche Sud Ardéche Sources et Montagne Centre Ardéche
volcans  Ardéchoise  Ardéche verte

1,8 € %
+11%

e 1,5 € +13%
+2%

14 € 13 €

12 €

Haute saison
Montagne
Sud Ardéche

Basse saison
Rural Littoral
Urbain e Ardéche

CONSTATS

ANALYSE

L’Ardéche adopte ici aussi un positionnement
globalement bas et en degca de toutes les
destinations concurrentes.

Contrairement a l'offre des restaurants, les prix des
cafés dans les pizzerias sont plus hétérogénes.

On constate I'existence d’'un gap avec d’'un coté le
sud, I'Ardéche Sources et Volcans et 'Ardéche verte
et de lautre, la zone Montagnes ardéchoise et le
Centre Ardéche.

L’Ardéche peut se permettre d’augmenter ses prix
pour atteindre les prix pratiqués dans les destinations
rurales, notamment en basse saison ou les prix
pratiqués sont bien en deca de la concurrence.

Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthese — Loisirs

Prix des activités de loisir

Synihese Canoé (1 journée de location) — Positionnement de I’Ardéche Canyoning (1 parcours débutant) - Positionnement de
e (prix médian) 'Ardéche (prix médian) Constats et analyse
Restauration e b4 e . Canoé : Le positionnement prix de
23€ X ioral aae 52 Montagne I'Ardéche est élevé. Il se situe au-dela
43 € % de lensemble des destinations
Sites touristiques 22€ 42 € _ concurrentes.
51 41€ Littoral -
I\/\é’rhodologie Montagne 40¢€ X ’ Can_t)_lonlng t. I?.n Othl;rvet un
20 € _ 39¢ fural positionnement relativement haut mais
ura qui reste en deca des offres pratiquées
19 € 38€ dans les canyons montagneux. On
Rural 37€ L": observe aussi des disparités au sein
18¢€ 36 € > de I'Ardéche avec un positionnement
17 € 35 € :r' prix bien moindre en Ardéche Sources
, Ardeche Sud Ardéche Ardeche Sud Ardeche Sources et volcans = et Volcans.
Hebergement <
VTT (1 journée de location) — Positionnement de 'Ardéche VAE (1 journée de location) — Positionnement de I’Ardéche VTT : Les prix pratiqués par 'Ardeche
(prix médian) (prix médian) o3 semblent trés hétérogénes mais on
v constate tout de méme la présence
40 € 44 € — d'un positionnement prix bas. Seules
p 4 % . < lArdéche verte et la destination
2/ 41¢€ X Al E = Montagne ardéchoise se positionnent
34¢€ 38 € 2 plus haut en termes de prix. Le reste
Restaurafion Sl o Rural o de I'Ardéche se situe au niveau ou en
28 € Montagne . O dessous des destinations littorales.
25 € ) 32€ x v rbain
2 € Rroain 29€ ' % Littoral . VAE : Ici aussi, on peut souligner le
19 € Rural 26 € b ¢ carqctére hétérogene des  prix
16 € X Littoral X pratiqués en Ardeche. Quand le sud et
x 3 23€ la zone Sources et Volcans se
Loisirs 13¢ 20€ positionnent sur un segment prix trés
10 € b 4 Ardéche Sud  Sourceset Montagne Centre  Ardéche élevé, le reste de I'Ardéche est moins
Ardéche  Sud Ardeche 53‘;&::? L\’r'ggctsi?:e Acrzgtc':e A:Id:;i‘e Ardéche  volcans Ardéchoise Ardéche  verte cher que les 4 typologies concurrentes

étudiées.
Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de I’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthese — Sites touristiques

Offre de Musée — Prix Famille (2 adultes + 2 enfants)

Synthese
, En zone rurale (n = 25) En zone urbaine (n = 15) CONSTATS & ANALYSE
Hebergement
Restauration A I'image des prix adultes, les prix famille relevés
Loisirs a4 € en Ardeche sont en moyenne en adéquation avec
ceux pratiqués sur les différentes zones étudiées
Sites touristiques 34¢€ 34€ avec des prix médians qui oscillent entre 17 et 18€.
32¢€
Ainsi, le positionnement de [I'Ardéche est
/\/\éfhodobgie 1% particulierement proche de celui des destinations
2a% ShE ° rurales avec une répartition interquartile presque
I 18 € 53% IS égale.
53% 18 € o0 18 €
13€ | 35% 13€
| 24%
9€ 10€ 9€
8€
Hébergement
En zone littorale (n = 20) En zone montagneuse (n = 20) En Ardeche (n = 17)
44 € 34€
Restauration 34 € 34€ 30€
24 € 7 ¢
12% 25€ | e
| 24% 22€ 20€
82% 20 € 12§§j 20€ 18 €
o 6% 1BE - 71% FER e o€ 17¢ 154
Loisirs ° o ‘ e |
9¢€ | 9€ 12I € 13 €
11€  11¢
10€
4€ 9¢

0€
Les commentaires et analyses sur les résultats d’observation, figurant dans le présent rapport ont été produits par les étudiants de la Junior Entreprise de I'EM Lyon. Elles ne sauraient refléter la seule position de ’ADT 07.
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Cadre de I'étude

Synthese

Conclusion

Synthése

T—— v' Un positionnement prix particulierement hétérogéne au sein de I'Ardéche avec des tendances récurrentes sur les différentes

offres.
Restauration

Loisirs v’ Concernant 'offre d'hotesllerie et d'hétesllerie de plein air, la zone sud se révéle bien plus chére que les autres territoires avec

un positionnement prix proche des destinations littorales, quand les autres territoires ardéchois se positionnent globalement
au niveau des destinations rurales et urbaines, voire en dessous.

Sites touristiques

Méthodologie
v'  Les tendances sont similaires sur I'offre de meublés, hormis pour I'Ardéche Sources et Volcans, qui adopte sur ce segment un
positionnement prix particulierement élevé.

v' La destination Montagne Ardéchoise se place globalement sur un positionnement prix trés bas souvent bien loin de ses
destinations concurrentes.

Hébergement

v' On constate la présence d’un positionnement prix plus homogéne sur le segment de la restauration mais surtout beaucoup
plus bas que sur celui de I’hébergement.

v' On n‘observe pas de tendance récurrente sur I'offre de loisirs. L'Ardéche adopte un positionnement prix élevé sur la canoé et le

Restauration canyoning mais plutot faible et hétérogene sur les vélos tout terrain et les vélos a assistance électrique.

v' Concernant loffre de sites touristiques, '’Ardéche adopte un positionnement similaire aux destinations types étudiées et
particulierement proche des destinations rurales.

Loisirs

En résumé, on observe un positionnement prix sur 'offre d’hébergement plutot cohérent tant pour le sud de 'Ardéche que pour les
autres territoires avec des marges de manceuvres toujours existantes, notamment pour la destination Montagne Ardéchoise et pour
I'offre de restauration.

Conclusion




Cadre de I'étude I\/Iéth0d0|09|e - SlideS

Organisation et contenu des slides

Synthese

Focus Ardeche

Nombre de
valeurs relevées [rapide explication du placement de I'’Ardéche par
rapport aux 4 types de zones étudiées —rurales,
s , urbaines, littorales et montagneuses]
Zone étudiée En zone rurale (n =248)

Méthodologie

543 €

435 € Valeur maximum

Pourcentage des valeurs de
I’Ardéche (5 zones):

*Au-dessus du troisieme quartile
de la zone étudiée. 19%*

*Entre le premier et le troisiéme En Ardéche (n = nombre de valeurs relevées)
Hébergemen’r quartile de la zone étudiée. - 33%* 193 € Valeur du troisieme quartile

*En-dessous du premier quartile paop 135€ xglgﬂﬁ gquégi“ae%eier quartile
, . (1) 93 € (%)
de la zone étudiée. i g o
L 2
18 € 56 € Valeur minimum © ~ 1o o °
< 4+ O O 2
[} 3} w D o
g 2 E = .
Restauration b g v < £
3 3 ED 2 E
Boite a moustache de la Boite a moustache des 5 : e ‘g 3 <
zone étudiée (en titre) zones de 'Ardeche ) 9 s <& 0
c S )
N z & £ S
ole () 8 N
Loisirs ° S
c N
N
*Les valeurs sont inscrites en taille normale si elles sont dans un intervalle de 20 points de la
valeur théorique (25% - 50% - 25%), et en grand si elles s’en éloignent de plus de 20 points.
1 2 3 4 5

Conclusion
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