
Enquête des clientèles touristiques 
de l’Ardèche 

Données de cadrage 

LA CAPACITÉ D’ACCUEIL TOURISTIQUE 
Sources : Apidae, Insee, Liwango 

L’enquête des clientèles touristiques de l’Ardèche vise à décrire le 

profil des visiteurs, leurs motivations, leurs dépenses, leurs com-

portements, leur ressenti... L'accent est mis sur les aspects quali-

tatifs des visiteurs et non sur leur comptabilisation. Une enquête 

de clientèle n’étant donc pas une enquête de fréquentation, ces 

quelques données de cadrage visent à contextualiser le tourisme 

en Ardèche en présentant la capacité d’accueil, la fréquentation 

globale ainsi que la fréquentation par filière.  

Plus de 300 000 lits touristiques sont recensés en Ardèche dont la 

majorité (60%) sont des lits en résidences secondaires (37 000 rési-

dences, 185 100 lits). Le département compte 120 000 lits mar-

chands dont le principal mode d’hébergement est l’hôtellerie de 

plein air, suivi par l’hébergement locatif.  

26% des 305 000 lits touristiques se situent dans la zone ‘Ardèche 

Verte’, 26% en ‘Ardèche entre montagne et volcans’ et 47% dans la 

zone ‘Sud et Cévennes’. Elles présentent chacune une structure lits 

marchands/lits non marchands différentes (trois quarts de lits non 

marchands en Ardèche Verte contre la moitié dans le Sud). Ces 3 

zones sont analysées dans l’enquête clientèle. 

Plus d’infos :  
pro.ardeche-guide.com/parc-d-hebergements-touristiques 

 

A cela, s’ajoutent 151 000 résidences principales d’Ardéchois pou-

vant accueillir parents et amis pour un week-end ou des vacances. 

Deux tiers des habitants déclarent le faire (TCI Research 2021). 

Plus d’infos : pro.ardeche-guide.com/perception-du-tourisme-par-

les-ardechois 

9 800 logements (52 700 lits) ont été mis à location sur Airbnb ou 

Abritel au moins une fois en 2023.  Cette offre est analysée distinc-

tement car elle correspond à plusieurs cas de figure : résidences 

principales mises en location ponctuellement, résidences secon-

daires proposées à la location, chambres d’hôtes ou meublés ré-

pertoriés dans Apidae et commercialisés sur plusieurs canaux, hé-

bergements non déclarés ... 

Plus d’infos :  

pro.ardeche-guide.com/les-gites#HebergementPAP 

https://pro.ardeche-guide.com/parc-d-hebergements-touristiques
https://pro.ardeche-guide.com/perception-du-tourisme-par-les-ardechois
https://pro.ardeche-guide.com/perception-du-tourisme-par-les-ardechois
https://pro.ardeche-guide.com/les-gites#HebergementPAP


LA FREQUENTATION TOURISTIQUE 

L’ACTIVITÉ DES FILIÈRES 

Flux Vision Tourisme estime l’ensemble des nuitées touristiques 

de visiteurs non ardéchois ayant été observés de manière non 

récurrente entre minuit et 6h sur le département. Cela recouvre 

donc plusieurs cas de figure : ‘loisirs, vacances’, tourisme affini-

taire, tourisme d’affaire, travail saisonnier de courte durée, dépla-

cements professionnels ponctuels… Dans l’enquête clientèle, les 

interrogations de touristes au sens ‘loisirs, vacances’ sont large-

ment majoritaires. 

Contact : Bénédicte Praget bpraget@ardeche-guide.com - Observatoire Ardèche Tourisme - avril 2024 

Plus d’infos : pro.ardeche-guide.com/les-flux-touristiques-en-ardeche 

Plus d’infos : 
pro.ardeche-guide.com/l-hotellerie-de-plein-air 
pro.ardeche-guide.com/les-hotels 
pro.ardeche-guide.com/les-gites 
pro.ardeche-guide.com/les-sites-touristiques 
pro.ardeche-guide.com/l-evenementiel-sportif-et-culturel 
pro.ardeche-guide.com/le-velo 
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