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16 janv 10 mars

Choix du 2023 www.arde-c.h('a.live
cabinet 4 v  Lancement

pendant le Gagnez vos vacances

forum en Ardéche!

Un séjour d’une valeur de 500€
et de nombreux autres lots a gagner
en participant a notre enquéte en ligne

v’ Le recours a un cabinet spécialisé

v 30 partenaires mobilisés

ug
Sieginen Aufenfhalt in der Ardeche ! ===

Geef ons uw mening en win
een verblijfin de Ardéche !
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Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas _
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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8 avril 2023 6 nov 2023
début de la Arrét de la
collecte collecte

v Plus de 100 points de collecte
v En séjour ou post-séjour

v Via QR code ou e-mailing

v" 7 mois d’enquéte

v" 23 000 visiteurs contactés

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Pole Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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TRAITEMENT

Nettoyage
Redressement

14 000 questionnaires exploités

v
v
v
v

U'appui de I'intelligence artificielle pour I'analyse des
commentaires

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Pole Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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CO'I\'SNEPT COLLECTE TRAITEMENT RTEI%T,\'IEU

8 mars 2024 : 27-28 mars 2024 :
lers résultats au forum 3 restitutions terrain
Destination Ardeche

v’ Pres de 400 participations

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Enquéte clientele 2023

Une adresse : https://pro.ardeche-quide.com/etude-clientele

Ardéche? . ‘
Enquéte des clientéles touristiques

de I'Ardéche

TOURISTES EN ARDECHE : LEUR PROFIL

6205 en en acoves proteszonnetie versans en tamise ou en couple

TOURISTES EN ARDECHE : PREPARATION DU SEJOUR

_ m www.ardeche-guide.com

Ardeche?

TOURISME

TOURISTES

Synthese

Ardeche?

TOURISME

TOURISTES

ZONES
GEOGRAPHIQUES

Synthése

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com

Ardeche?

TOURISME

TOURISTES
SAISONS

Synthése

Ardeche¥

TOURISME

EXCURSIONNISTES

Synthése
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ZONE GEOGRAPHIQUE Sélectionner.. ¥ PARTENAIRE Ardéche Hermitage Tourisme v CONTACT OT Oui Nen VISITEUR Touriste Excursionniste NATIONALITE Frangais Etrangers

® Hél marchand Hé non marchand Type hébergement  Sélectionner.. ¥ SAISON Printemps Eté Automne ACTIVITES  Sélectionner..

2 s Descrigtion de Ia vue : Ardéche Hermitage Tourisme - Echantillon total Tri & plat - PARTENAIRES OT
rdersul:sse ' REPRESENTATIVITE DE L'ECHANTILLON
/ . N . .. ECHANTILLON BRUT @ Bonne représentativité des résultats - Analyses OK
Mise a disposition des
, . A Représentativité moyenne - Analyses avec précautions
résultats aux partenaires _— — e . ,
o Représentativité faible - Pas d'analyse possible
via une data-viz
/ Vd
Résultats des
- - 7 N N N N
Frangais 1020 @ Hébergement marchand 365 @ Activités de détente 628 @ Contact OT : NON 546 @
guestionnaires collectées
. Etrangers 7Q Hébergement non marchand 00 Art de vivre 7@ Contact OT : OUI 521 @
v' Traitement et analyse en vl -
Sports et loisirs cyclo 20 @
- N N Découverte nature, randonnée 638 @ N
auto n 0 m I e Touriste 435 @ Hébergements locatifs 165 @ Sports et loisirs d'eau 407 @ Validité ‘Deépenses’ e
Excursionniste 632 @ Hatellerie de plein air 133 A
Hatellerie 20
Hébergements collectifs 190 N
Printemps 226 @
Eté 620 @
Automne 21 @
S SOMMAIRE BONNE REPRE SENTATIVITE W}
« < PRESENTATION SOMMAIRE SYNTHESE - Profil . EFFECTIFS ~ > »

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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.’ COLLECTE TRAITEMENT RTE%T,\'IEU EXPLOITATION

Syntheses thématiques

v’ A venir: v’ Analyse croisée avec d'autres
« Marchés émetteurs données :
« Filieres d'hébergement  Fréquentation
* Profils * Place de marché
« Pratiques e Audiences site web

e Etudes ad hoc (visiteurs-visités,
Dolce Via...), études régionales et
nationales ......

— Webinaires ?

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche

Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com



ArdéChew Exemple : le marché du Rhéne

TOURISME Vous effectuez ce séjour ou cette visite :

v' 1,4 millions habitants a moins de 2H30 de Rhone touristes
I'ensemble du département Seule |5+ B

/ er 7 4 ] Y
1 depaﬂem_ent emett_el{r pour | Ar_dech\e N - -
avec 1,1 million de nuitées (supérieur a
I’A”emagne) Avec mes enfants (en famille) - 39% -‘1":":-E

v MaIS ArdéChe = Sel."ement 10éme Entre amis, en groupe, en tribu -3?9* .‘”ﬁ
département de destination pour les habitants
du Rhdne (derriere I'Ain ou la Dréme)

Premiere fois en Ardeche ?

Rhbéne touristes
Etude clientéle Ardeche 2023 — 1013 obs.
Qui, je viens pour la 1ére foiz I 12% - 30%
Critéres de choix de ’'Ardéche plutot qu’une autre destination
} Maon, je suis déja venu.e une fois I 10% l 15%
Rhéne | touristes
N i 44% .
Un environnement naturel et préservé, les Non, jo 51l A6 veru.a queiques foks - - 32k
-
plysise Mon, je viens trés souvent - 34% . 23%
Le calme, la tranquillité des lieux - 42% - 37%
‘ Finalement, vous avez pris la décision de venir...
Un attachement personnel sur place - 31% . 24%
. Rhbéne touristes
Le climat - 27% . 36%
En toute derniére minute I 5%
La présence d'un site touristique
22% 0% . .
particulier (ou plusieurs) . l 20% Dans la semaine avant . 19%
Le patrimoine historique et architectural . 19% I 21% Dans be mois avant - 26%
i 18%
La pratique de sports ou de loisirs nature . 19% . 26% 1a2mois avant |
3 & 6 mois avant . 17%

. X Plus de 6 mais avant l 14%
_ www.ardeche-guide.com , _
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com




A\ w
A rd E‘ h e 19% DES NUITEES ONT LIEU DANS LA ZONE ARDECHE
VERTE EN 2023
To U R I S M E Répartition des nuitées touristiques par zone (en %)

2. Pays de Lamaslre el Val'Eyrieux
Analyse de la fréquentation (Flux Vision Tourisme) G

e Ardéche el Rhane

LE RHOMNE REPRESENTE 40% DES MWUITEES 19% DES NUITEES ONT LIEU EN AQUT (19% en 2022)
TOURISTIQUES FRANGAISES EN ARDECHE EM 2023 (3%  Parl des nuitées touristiquas par mois
EN 2022)

4. Manlagne dArdeche 3%

5. Bassin dAubenas el Ardeche des

agy, M Fhonc Scurces el Volcans 11%
Poids du département dans le total des nuiteas francaises de Iy : 6. Rhone Berq Coiron B%
'Ardeche par mois en 2023 B == Ardéche q
T 7. Cx s d'A
W Rhane Autres déepartements y
10 1. Sud C S
B "
B . e e . . Ce e e e LE RHONE REPRESENTE 18% DES NUITEES TOURISTIQUES
anv féwr mars ave mai juin juil acdt sept oct nov  déc ] 2 = E =1 : 2 y 8 £ = FHANG.ME-ES DE LA ZONE PAYS DE LAMASTRE ET
VAL'EYRIEUX
Comparaison da la saisonnalité par jour en 2023 - nuilees des touristes frangaises vis Rhans Part de marche du Rhane dans les nuitéss francaises de chague zone
poids da chague jour dans fe inal des nuilgss de fannds - 2023
o W Rhdne Autres départements
Touristes frangais s Rhdne
R P
0% = R = o= = = u =
- £ 3 = 3 4 3 = o
1 2 3 4 1S /6 17 1/a 13 1/10 v 112 - 3 s § @& @

-
i

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Données de I'Insee sur la population du Rhéne  Analyse des 1700 transactions 2023 sur la Place de marche

Ménages selon leur composition

Seul dutlisation & 2000 hab. Ventes par fenétre de réservation
Rhéne France Plus de 6 mo... 4% [Vide) 4%
Dans la semaine
3 4 6 mois avant 220
M = I )
B Fommes sculs 0%
M :utres ménages sans famille Total
I Couples sans enfant 30220 500
Couples avec enfant(s)
Familles monoparentales
1 & 2 mois avant
163 Dans le mois 25%
2009 2014 2020 ==
Source : Insee, Recensement de la population (RP). exploitation complémentaire - 2020
Ventes selon le mois d'achat = &
Etude ART sur le tourisme infra-régional @Année N-1 @Année N 2023
| DEPARTEMENT DE RESIDENCE
S0K €
0K €

Jan  Fé&v  Mar  Awr Mai Jun Jul Aol Sep Oct Mov Déc

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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v" Typologie marketing a usage
interne

TOURISTES EN
HEB. MARCHAND

nnnnn

es amoureu:
patrimoine
TYPO

Les pluriactifs

consommateurs
TYPOC 21% Les amoureux
F de la nature
TYPO B 22%

uuuuuuuuuuuu

Fidélité -

Les opportunistes
focus "visite"
_ TYPO D 20%

Les contemplatifs
bons vivants
TYPO A 22%

_ w www.ardeche-guide.com

Fidélité +++

Enquéte clientele 2023

v’ Extractions/analyses ad
hoc pour partenaires a
partir du 2¢™e semestre

v’ Dans nos pistes de
réflexions : aller + loin
dans l'analyse des
guestions ouvertes

Agence de Développement Touristique de I'Ardeche

Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
Tél. 04 75 64 04 66 - adt07@ardeche-quide.com
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Merci a tous

,Ma

Oh!

h

GO-

| &
ARDECHE G ES e
HERM]IA@E de I’Ardéche g—
TOURISME Pont d’Arc
Le POMMIER

DOMAINE & AQUAPARC

Ocmun‘

v ARDECHE X
ﬁ!‘ﬂﬁ&s '?.ﬁ loisirs & patrimoﬁ‘;
Secrete "N

VA S

L ARDECHE
ARDECHe

S,
HAUTES VALLEES

/ FRHPA
CEVE EEI SOURCES &VOLCANS EE‘L:’E"S‘%SE'EL]“,:E
d é/BDEChe TERRE DE ) .
muséAl?

——

SITE ANTIQUE DYALBA-LA-ROMAINE
MIUSEE DEPARTEMENTAL - ARDECHE

7» GITES DE FRANCE
& Ardéche

nos partenaires

GROTTE

CHAUVET 2

ARDECHE

!y

gnac

SAEARS

Crotte ))
Saint-Marcel

Corges de [Ardéche

TIIERANLS

DE VALS LES BAINS
L nee 18

hdO

ﬁi
(T BT

@ malison j:
Aela g
h loawvamde T ﬁ‘jé'f}ﬂ
ARDECHE - FRANCE Chateau |
*Vogiié

Eﬁm
/Dm ardzche
—~——la i

ESPACE MONTAGNE

Parc

g ne” naturel
J(”‘&lw régional
des Monts d'Ardache

2.

a I'ensemble des offices de tourisme, sites du réseau ALP, Bienvenue a la Ferme et tous les sites d'essaimage
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Agence de Développement Touristique de I'Ardeche
Péle Bésignoles, 6 route des Mines - F-07000 Privas
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