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✓ Le recours à un cabinet spécialisé

✓ 30 partenaires mobilisés

CONCEPT

ION

16 janv

Choix du 

cabinet 4 V

2022 2023 2024

O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D

10 mars 

2023

Lancement 

pendant le 

forum

CADRAGE
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✓ Plus de 100 points de collecte

✓ En séjour ou post-séjour

✓ Via QR code ou e-mailing

✓ 7 mois d’enquête

✓ 23 000 visiteurs contactés

CONCEPT

ION
COLLECTE

8 avril 2023

début de la 

collecte

6 nov 2023

Arrêt de la 

collecte

2022 2023 2024

O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D

CADRAGE
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CONCEPT

ION
COLLECTE TRAITEMENT

2022 2023 2024

O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D

CADRAGE

✓ Nettoyage

✓ Redressement

✓ 14 000 questionnaires exploités

✓ L’appui de l’intelligence artificielle pour l’analyse des 
commentaires
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CONCEPT

ION
COLLECTE TRAITEMENT

RESTITU

TIONS

8 mars 2024 :

 1ers résultats au forum 

Destination Ardèche

2022 2023 2024

O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D

CADRAGE

27-28 mars 2024 : 

3 restitutions terrain

✓ Près de 400 participations
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Une adresse : https://pro.ardeche-guide.com/etude-clientele 

https://pro.ardeche-guide.com/etude-clientele
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✓ Mise à disposition des 

résultats aux partenaires 

via une data-viz

✓ Résultats des 

questionnaires collectés

✓ Traitement et analyse en 

autonomie
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CONCEPT

ION
COLLECTE TRAITEMENT

RESTITU

TIONS EXPLOITATION

2022 2023 2024

O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D

CADRAGE

Synthèses thématiques

✓  A venir :
• Marchés émetteurs 

• Filières d'hébergement

• Profils 

• Pratiques

  

✓ Analyse croisée avec d'autres 
données : 
• Fréquentation
• Place de marché
• Audiences site web
• Etudes ad hoc (visiteurs-visités, 

Dolce Via…), études régionales et 
nationales ……

Webinaires ?
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Exemple : le marché du Rhône

Etude clientèle Ardèche 2023 – 1013 obs.

Vous effectuez ce séjour ou cette visite :

Rhône touristes

Rhône touristes

Finalement, vous avez pris la décision de venir…

Rhône touristes

Première fois en Ardèche ?

✓ 1,4 millions habitants à moins de 2H30 de 

l’ensemble du département 

✓ 1er département émetteur pour l’Ardèche 

avec 1,1 million de  nuitées (supérieur à 

l’Allemagne)

✓ Mais Ardèche = seulement 10ème 

département de destination pour les habitants 

du Rhône (derrière l’Ain ou la Drôme)

Rhône touristes
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Analyse de la fréquentation (Flux Vision Tourisme)
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Données de l’Insee sur la population du Rhône

Etude ART sur le tourisme infra-régional

Analyse des 1700 transactions 2023 sur la Place de marché
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✓ Typologie marketing à usage 
interne

✓ Extractions/analyses ad 
hoc pour partenaires à 
partir du 2ème semestre 

✓ Dans nos pistes de 
réflexions : aller + loin 
dans l'analyse des 
questions ouvertes



Merci à tous nos partenaires

à l'ensemble des offices de tourisme, sites du réseau ALP, Bienvenue à la Ferme et tous les sites d'essaimage
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