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SAISON 2008

nofe de conjoncture n

Fréquentation de juillet 2008

et perspectives d'aout

. JUILLET DANS LES GRANDES LIGNES

B Un mois de juillet sans surprise

Aprés un début de saison décevant, la période estivale a démarré doucement
et la fréquentation de juillet s'avére étre, au final assez satisfaisante. En effet,
80% des professionnels font état d’un bon niveau de fréquentation sur les
trois premiéres semaines. C'est beaucoup plus qu'il y a un an a la méme pé-
riode (64%). Le moral semble meilleur, pour autant, la fréquentation reste rela-
tivement stable par rapport a I'année derniére. Cette tendance est assez simi-
laire selon les secteurs d'activité, sauf pour I'hotellerie de plein air qui affiche
une hausse d'activité. Pour mémoire, cette stabilité de la fréquentation tou-
ristique déja observée en juillet 2007 fait suite a des baisses récurrentes
de fréquentation observées sur la période 2004 a 2006.

53% des professionnels jugent que la saison estivale 2008 a démarré plus
tard que I'année derniére. Ce phénomene observé depuis quelques années
est lig, selon les professionnels, au calendrier scolaire qui n'incite pas les famil-
les a partir en vacances sur la premiere quinzaine de juillet. Des résultats d'exa-
men tardifs et des vacances scolaires débutant le 4 juillet en seraient la princi-
pale cause.

Zoom sur les marchés:

En ce qui concerne les Francais, la fréquentation semble relativement sta-
ble par rapport a I'année derniére, a I'exception toutefois des clienteles de
proximité (sud-est France) qui affichent une progression. Stable dans la plupart
des secteurs d'activité, la fréquentation francaise affiche toutefois un ralentis-
sement dans I'hotellerie et les hébergements collectifs.

Du coté des étrangers, le niveau de fréquentation est relativement simi-
laire a celui de I'année derniére sauf pour I'hotellerie de plein et les sites
touristiques ou il est en progression. La tendance est la méme quelle que soit
la provenance des clientéles, a I'exception toutefois des marchés scandinaves
qui sont un peu en retrait.

B Une consommation toujours affaiblie

Parmi les facteurs mis en avant par les professionnels pour expliquer le man-
que de dynamisme de la consommation touristique, la conjoncture économi-
que arrive toujours en téte, avec la faiblesse du pouvoir d'achat et la
hausse du colt des carburants. IIs craignent que ces éléments ne deviennent
de véritables freins au départ en vacances pour beaucoup de Francais. Nom-
breux sont encore les professionnels a mettre en avant la météo un peu frai-
che et incertaine en ce début de période estivale pour expliquer cette fré-
guentation timide. Les ventes pour la période estivale se font toujours trés tar-
divement. Et ce mois-ci encore, les dépenses des tou-
ristes sur le territoire semblent revues a la
baisse.
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Repéres sur la fréquentation et les
clientéles de la période
(Chiffres de I'année 2007)

Avec plus de 3,6 millions de nuitées enre-
gistrées sur I'ensemble du département (1),
juillet représente 22% de la fréquentation
touristique annuelle.

Provenance des clienteles en juillet (2)

56% Francais 2% Danois
28% Néerlandais 1% Britanniques
10% Belges 1% Suisses

3% Allemands

(1) Flux touristiques en Ardéche (B.E.T. F. Marchand)
(2) Clientéle des campings, hétels et gites ruraux
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Comment jugez-vous le niveau de
fréquentation de ce mois de juillet 2008 ?

B tres Dtrés
mauvais bon
3% 9%

O plutot
mauvais
18%

O plutdt
bon
70%

Par rapport a l'année demiére, comment

jugez-vous I'évolution de la fréquentation de
votre établissement en juillet?

baisse
35%

O stable
33%
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LES TENDANCES PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Niveau qe_fréquentation Evp/ut/on de la fre"q.ut.en- Prévisionidu niveal ds frequens
sur juillet 2008 tation par rapport a juillet . -

(3 premieres semaines) 2007 O U EEEALLD
Les hébergements
Campings Plutét bon =7 Plut6t bon
Hotellerie Plutét bon = Plutét bon
Hébergements collectifs Plutét bon = Plutét bon, voire trés bon
Gltes ruraux Plutét bon Trés bon
Chambres d'hotes Plutét bon = Plutét bon
Les autres activités de service
Sites touristiques Plutét bon Plutét bon
oTSI Plutét bon Plut6t bon
Ensemble des secteurs Plutét bon Plutot bon

A fréquentation supérieure

L'hotellerie de plein air

Les gérants de camping abor-
dent la période estivale avec
confiance aprés les résultats
peu encourageants du prin-
temps. Selon eux, la fréquenta-
tion sur début juillet est meilleure
que I'année derniere, du fait sur-
tout de la clientele étrangére, en
particulier des Belges et dans
une moindre mesure des Néer-
landais et des Allemands.

Et malgré une météo un peu in-
certaine, les professionnels res-
tent tres optimistes pour les se-
maines a venir, ao(t étant géné-
ralement meilleur que juillet.

=2 fréq. stable voire supérieure

N fréq. inférieure

L’'hotellerie/restauration

Malgré un niveau de fréquentation
jugé plutét bon, les hoteliers dé-
clarent dans I'ensemble subir
une baisse d’activité par rap-
port a juillet 2008. Des baisses
de fréguentation sont enregis-
trées surtout sur les clientéles
francaises de I'ouest de la France
ainsi que les clientéles en prove-
nance de Belgique et de Grande
Bretagne. Du c6té de la restaura-
tion, le constat est le méme avec
des résultats jugés en nette
baisse par rapport a I'année der-
niere. L'activité devrait étre bonne
en ao(t, malgré une stabilité an-
noncée de la fréquentation.

=N fréq. stable voire inférieure

Les hébergements collectifs

Aprés un démarrage plutot satisfai-
sant de la saison 2008, les résultats de
juillet décoivent. Comme |'année der-
niere, les clients tardent a arriver en juil-
let, essentiellement du fait des clienteles
francaises, en particulier celles du nord-
est du pays. La situation devrait s'arran-
ger au coeur de I'été et d'ores et déja,
les gérants de ces structures entrevoient
un bons mois d'ao(t.

Les taux d’occupation des hébergements au

cours des 3 premiéres semaines de juillet

80 a 100"!0 70!0 !7"!0 !!"!

Les gites ruraux

Les résultats enregistrés
par la centrale de réser-
vation des Gites de
France sont jugés bons
dans l'ensemble malgré
I'observation d’un léger
recul du taux d’occupa-
tion. Ce ralentissement
ne touche pas un marché
en particulier mais semble
assez général, a l'excep-
tion toutefois des Scandi-
naves qui sont en net re-
trait. Dans ce contexte,
une progression des clien-
teles de proximité est de
bon augure. Les résultats
s'annoncent trés bons
pour le mois d'ao(t.
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Les chambres d’hotes

Comme le secteur hote-
lier, les chambres d’'ho-
tes enregistrent une
baisse d’activité par
rapport a lI'année der-
niére. Il en va ainsi de-
puis le début de la sai-
son. Des baisses de fré-
guentation surtout mar-
quées pour les clienté-
les de la région pari-
sienne et du sud ouest
de la France, ainsi que
les clienteles britanni-
ques et scandinaves.
Les perspectives d'aolt
sont assez bonnes mal-
gré une incertitude sur
I'arrivée des clienteles
étrangeres.

0
B0aB0% | 14% | 38% T5%
I0a60% | 28% | 21% 6%
P0a40% | 29% 8% 9%
03 20% 23% 6% 3%
[ Total | 100% [ 100% | 100% |

Les sites touristiques

Dans un contexte assez peu
favorable, les gérants de si-
tes font état d'un niveau de
fréquentation correct avec
des résultats assez stables
par rapport a l'année der-
niére. Une progression des
clienteles de proximité (sud-
est France) ainsi que des Néer-
landais et des Belges ont per-
mis de compenser une cer-
taine faiblesse sur les autres
marchés. La baisse de
consommation annexe est clai-
rement ressentie sur les sites.
Pour la suite de la saison, les
perspectives restent plutot
bonnes. Les aoltiens sont at-
tendus de pied ferme, en es-
pérant que le soleil soit bien au
rendez-vous.
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Les offices de tourisme

A l'instar des profession-
nels du tourisme, les res-
ponsables des offices de
tourisme notent une rela-
tive stabilité du nombre
de visiteurs a Il'accueil.
Parmi les demandes d'acti-
vités en progression cet
été, on note la randonnée
pédestre, les sports d'eau
vive, ou encore les fétes et
manifestations locales, tan-
dis que les demandes pour
les parcs récréatifs et ani-
maliers sont en recul. Du
co6té des offices, on
confirme que les semaines
a venir devraient étre meil-
leures que celles de juillet.
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- LES TENDANCES PAR TERRITOIRES

Niveau de fréquentation Evolution de la fre- L . .
i . Prévision du niveau de fré-
sur juillet 2008 qguentation par rap- Lentation sur aodt 2008
(3 premieres semaines) port a juillet 2007 a
Les territoires
Ardéche Verte Plutdt bon =N Plutdt bon, voire trés bon
b Ardeche Plein Coeur Plutét bon =9 Plutét bon, voire trés bon
Sources et Volcans d'Ardeche Plutét bon = Plutét bon
Ardeche Plein Sud Plutét bon = Plutét bon
Territoire du Parc Naturel A _ A
Régional des Monts d'Ardeche Plutot bon =3 Plut6t bon

(1) L'analyse territoriale ne prend pas en compte les gites ruraux car les résultats fournis par la centrale de réservation des Gites de France
concernent l'ensemble du département sans distinction de territoire.
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Apres le ralentissement de l'activité touristique observé au printemps
sur I'ensemble du département, le constat de stabilité affecte tous les
territoires avec toutefois des exceptions sur les zones de pentes et de
montagne ou la situation est un peu plus contrastée. La fréquentation
francaise a été percue a la hausse sur le territoire Ardeche Plein Coeur,

Les territoires d'accueil et de
consommation touristique

tandis que le territoire Sources et Volcans accuse un certain recul. Ardéche Verte
Les perspectives pour les semaines a venir sont, dans I'ensemble Ardéche plein
plutét bonnes, avec une nouvelle fois, une hausse attendue de la fré- Ceeur
quentation francaise sur Ardeche Plein Coeur. Ainsi, a la veille de I'arri- SO

vée des premiers ao(tiens, la confiance gagne I'ensemble du départe- Volcans d'Ardéche
ment .

. Ardeche Plein Sud

- LES PREVISIONS POUR AOUT 2008

Apres un démarrage de saison décevant et un mois de juillet as-

sez calme, les professionnels comptent, cette année encore, Au vue des demandes d'information et des

sur les aoltiens pour sauver la saison 2008. Au vu des deman- reservations actuelles, comment percevez-
B . , . vous le niveau de fréquentation d'aoiit?

des d'information et des réservations actuelles, presque tous m trés

s'accordent a dire que le niveau de fréquentation d'aolt devrait mauvais

étre bon, voire trés bon. 2% Birss pon
) . i . . . ) O plutét

Les clienteles étrangéres devraient étre au rendez-vous, tandis mauvais

. , 5 5 0,

que nombre de professionnels prévoient une progression des 2%

clientéles francaises. Cela pourrait bien confirmer une ten-

dance désormais bien ancrée dans les habitudes des francais,

a savoir le report des vacances de juillet sur aodt. En cause,

selon les professionnels, les vacances scolaires tardives, la ferme-

ture de nombreuses entreprises a cette période de I'année et en-

fin I'attachement de nombreux francais aux vacances du mois

d'ao(t \n plutét

bon
. . . . . 55%
Les quinze premiers jours d'ao(t ne devraient donc pas poser de

probléme. Passer le 15 ao(t, la météo jouera un réle important en
favorisant les réservations de derniere minute.

Méthodologie: Sondage réalisé par internet aupres d’une base de
sondage de 700 professionnels du tourisme (hébergements, lieux de
visite et office de tourisme). L'analyse repose sur un échantillon final
de 175 réponses, apres redressement des données sur les variables
« territoire » et « secteur d'activité ». Pour les gites ruraux, les résul-
tats proviennent de la centrale de réservation des Gites de France
Ardéche qui représente pres de 600 gites.
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