
La saison estivale démarre au ralentit

Les professionnels du tourisme ardéchois l’avaient bien pressenti, après un printemps en demi-
teinte, la saison estivale démarre au ralentit. Au regard des résultats de juillet, les professionnels
sont peu enthousiastes. 60% d’entre eux estiment, en effet, que le niveau de fréquentation 
est en deçà de leurs attentes. En juillet, les touristes ainsi que les excursionnistes se sont fait un peu
moins nombreux que l’année dernière. Les offices de tourisme en témoignent par une moindre fréquen-
tation de leurs structures. Néanmoins on constate une situation contrastée. Les lieux de visite figu-
rent certainement parmi les structures les plus pénalisées. Si les gîtes ruraux affichent une
baisse, la situation est plus mitigée pour les campings,tandis que les chambres d’hôtes et les hô-
tels voient leur fréquentation augmenter par rapport à juillet 2004.
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JUILLET DANS LES GRANDES LIGNES

Dans ce contexte, la baisse de fréquentation
est surtout liée à l’absence des Français en
particulier ceux en provenance la Région Pari-
sienne et à la marge ceux du sud-ouest.

Concernant la fréquentation étrangère, la situa-
tion est beaucoup plus mitigée même si au final,
la tendance va quand même vers une petite
baisse de fréquentation. Les allemands sont
sans conteste les grands absents de ce
mois de juillet, comme depuis le début de la
saison d’ailleurs. Les Britanniques seraient égale-
ment moins nombreux que l’année dernière. 
Quelques baisses sont également enregistrées
sur les marchés secondaires tels que le marché
danois. En revanche, les clientèles importan-
tes pour l’Ardèche comme les Belges, Néer-
landais et Suisses restent dans l’ensemble 
stables voire en légère progression.

 Une consommation touristique à l’image de la fréquentation

Malgré une météo favorable, la fréquentation touristique semble s’infléchir en juillet. Comme cela était 
déjà le cas l’année dernière, la tendance va vers une réduction de la fréquentation sur les deux
premières semaines. Selon de nombreux professionnels, un décalage des vacances scolaires et les
épreuves tardives du bac incitent les familles à repousser leurs départs en vacances.

Les clients se décident toujours plus tardivement avant de réserver. En effet, 70% des professionnels
enregistrent une hausse des ventes de dernière minute sur le mois de juillet. Quant à la durée
des séjours, elle reste dans l’ensemble plutôt stable voire en légère baisse.

Conséquence d’une situation économique encore fragile, d’un resserrement du budget vacances , de la 
hausse des prix des carburants, la plupart des clients réduisent leurs dépenses durant leurs séjours.
Cette tendance est perçue par les 3/4 des professionnels interrogés. La consommation est re-
vue à la baisse que ce soit dans les hébergements pour l’achat de produits ou prestations annexes ou 
sur les lieux de visite pour l’achat de souvenirs. En revanche, les dépenses sont en progression
dans les restaurants.

On s’aperçoit que les clients sont très attentifs au rapport qualité/prix des prestations proposées comme 
ils le sont de plus en plus par rapport au choix de leur destination. Dans un marché tendu (taux de dé-
part en baisse) et de plus en plus concurrentiel, le rapport qualité/prix apparaît comme un fac-
teur important de la consommation et de la satisfaction de la clientèle.

Comment jugez-vous le niveau de
fréquentation de juillet?

très bonne
7%

très
mauvaise

8%

plutôt
mauvaise

52%

plutôt
bonne
33%



L’hôtellerie de plein air

Après un printemps difficile, la fré-
quentation dans les campings est
dans l’ensemble stable voire en 
baisse par rapport à l’année der-
nière.

Concernant le niveau de fréquentation,
les avis des professionnels sont parta-
gés: certains le jugent plutôt mauvais
en mettant en cause le manque d’ar-
gent des clients, d’autres au contraire 
affichent une relative satisfaction. Se-
lon ces derniers, ils tirent profit des
efforts réalisés sur l’accueil, la fidélisa-
tion des clients et l’amélioration du rap-
port qualité/prix.

LES TENDANCES PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Niveau de fréquen-
tation en juillet

Evolution de la fré-
quentation par rap-
port à juillet 2004

Prévisions
d’août

Les hébergements

Hôtellerie Plutôt bon = Plutôt bon

Campings Mitigé = Plutôt bon

Chambres d’hôtes Plutôt bon  Plutôt bon

Gîtes ruraux Plutôt mauvais  Plutôt bon

Autres hébergements (villages, centres de
vacances, villages de gîtes, gîtes d’étape)

Plutôt mauvais  Plutôt mauvais

Les autres activités de service

Sites touristiques Plutôt mauvais  Plutôt bon

OTSI Plutôt mauvais  Plutôt bon

TOTAL Plutôt mauvais  Plutôt bon

Fréq. Supérieure =fréq. Stable voire supérieure
Fréq. Inférieure =fréq. Stable voire inférieure

L’hôtellerie/
restauration

Les hôteliers ne s’y sont pas 
trompés. Comme ils l’avaient 
annoncé, la fréquentation
de juillet est relative-
ment bonne après un
printemps mitigé. Par rap-
port à 2004, il semblerait
que les hôtels aient accueillis
davantage de touristes.

Du côté de la restauration,
les résultats semblent égale-
ment s’améliorer par rapport 
à l’année dernière.

Les meublés, gîtes ruraux et chambres
d’hôtes

Après un bon début de saison, les gîtes ruraux
enregistrent des résultats moins bons en juil-
let. La fréquentation est en recul par rapport à
l’année dernière. La difficulté pour vendre les
deux premières semaines s’accentue. Le développe-
ment de l’offre, des prix bien souvent jugés élevés 
et une concurrence féroce entre les destinations
touristiques rend plus difficile la commercialisation
des meublés.
Après une période d’incertitude, les propriétaires de 
chambres d’hôtes retrouvent le sourire. Avec des 
résultats revus à la hausse par rapport à 2004, le
niveau de fréquentation des chambres d’hôtes 
est jugé dans l’ensemble plutôt bon.

Les sites touristiques

Une nouvelle fois, les ges-
tionnaires de sites accusent
le coup. Après un démar-
rage difficile de la sai-
son, juillet s’est traduit 
par une nouvelle baisse
de fréquentation.

Moins de touristes sur le
territoire et des dépenses
revues à la baisse sont quel-
ques-unes des causes mises
en avant par les profession-
nels pour expliquer cette
tendance.

Les OTSI

Les responsables des structures d’accueil et 
d’information sont sans doute les plus sensibles 
à cette baisse de fréquentation du territoire et
ne cachent pas leur déception. Près de la
moitié des structures interrogées décla-
rent avoir moins de visiteurs que l’année 
dernière.

Comme c’était déjà le cas sur le printemps, les 
demandes des touristes se recentrent encore un
peu plus sur les activités non marchandes
(baignade, randonnée, visites de villages no-
tamment) aux dépends des activités payantes
dont les lieux de visite.
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Un optimisme marqué pour le mois d’août 

Après le traditionnel chassé-croisé des vacanciers, la
situation devrait s’améliorer. Au vue des réserva-
tions et informations dont ils disposent, 2 pro-
fessionnels sur 3 prévoient en effet un bon ni-
veau de fréquentation pour le mois d’août.

Tous les secteurs touristiques devraient retrouver le
sourire. Du côté des hébergeurs, les gérants de
campings sont les plus confiants. La première
quinzaine devrait être bonne tandis que sur la seconde,
les résultats sont encore à consolider notamment pour
les emplacements nus, les réservations pour le locatif
s’annonçant quant à elles bonnes sur l’ensemble du 
mois. Les gérants espèrent toutefois que la météo ne
leur jouera pas de mauvais tour comme l’année der-
nière.

Pour les autres hébergements, la situation est égale-
ment bonne. Si les réservations actuelles laissent prétendre à une bonne première quinzaine,
les résultats sont plus incertains passés le 20 août. Les professionnels comptent beaucoup sur des
conditions favorables pour stimuler les ventes de dernière minute et ainsi remplir au mieux les héberge-
ments. Dans ce contexte, les gestionnaires de sites sont à leur tour plutôt confiants. S’ils pressentent une 
amélioration de la situation sur le mois d’août, ils restent néanmoins dans l’expectative.

Méthodologie: Sondage réalisé par internet auprès d’un 
échantillon de 115 professionnels. Pour les meublés, les ré-
sultats proviennent des centrales de réservation des Gîtes de
France et du Service Loisirs Accueil Ardèche.

LES TENDANCES PAR TERRITOIRE

LES PREVISIONS POUR AOUT 2005

La tendance perçue par les professionnels est la même sur tous les territoires. Les niveaux
de fréquentation sont en repli sur l’ensemble du département. Le territoire de la Montagne, du
Val d’Ardèche et du Coiron semble toutefois être le plus touché par cette désaffection. Sur ce secteur en 
effet, les 3/4 des professionnels déclarent enregistrer une mauvaise fréquentation contre 55% ailleurs.

Tous les territoires sont également unanimes mais cette fois-ci pour afficher leur confiance
pour le mois d’août. Ce sont les professionnels situés dans la moitié nord du département qui sem-
blent les plus confiants. 75% des professionnels de l’Ardèche septentrionale prévoient une bonne fré-
quentation contre 60% dans la moitié sud.

Niveau de fré-
quentation en

juillet

Evolution de la fré-
quentation par rap-
port à juillet 2004

Prévisions
d’août

Les territoires

Ardèche Verte Plutôt mauvais  Plutôt bon

Ardèche Plein Coeur Plutôt mauvais  Plutôt bon

Montagne, Val d’Ardèche et Coiron Plutôt mauvais  Plutôt bon

Ardèche Méridionale Plutôt mauvais  Plutôt bon

TOTAL Plutôt mauvais  Plutôt bon

Communes du Parc Naturel Régio-
nal des Monts d’Ardèche

Plutôt mauvais  Plutôt bon
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Enquête de conjoncture réalisée par l’Observatoire Départemental de l’E-
conomie Touristique - CDT de l’Ardèche  - 4 Cours du Palais 07000 Privas

Tel: 04.75.64.04.66–Fax: 04.75.64.23.93
Www.ardeche-guide.com

Comment percevez-vous le niveau de
fréquentation d'août?

plutôt
bonne
60%

plutôt
mauvaise

31%

très
mauvaise

3%

très bonne
6%


