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� Rhône-Alpes Tourisme et Ipsos, en partenariat avec les 
départements de l’Ain, de la Loire et du Rhône, s’associent pour 
la 4ème année consécutive afin de réaliser une grande enquête de 
conjoncture sur le déroulement des saisons touristiques en 
Rhône-Alpes en montagne, à la campagne et à la ville.

� Elle donne l'occasion à un large panel de professionnels
d'exprimer leur opinion sur l'activité touristique dans la région.
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� 603 professionnels du tourisme interrogés sur l’Ain, la Loire, le Rhône et la 
Montagne (Savoie/Haute Savoie), recrutés pour participer au Panel Eté 2011 (3 
vagues d’enquête sur juin, juillet et août).

� Enquêtes réalisées du 1er au 8 juin 2011 par téléphone, avec interviews 
assistées par ordinateur (CATI).

� Etude réalisée selon la méthode des quotas (type d’activité et espace par 
département).

–Données redressées, afin de représenter les départements et les espaces 
selon leur poids réel sur la zone.
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Résultats pour Rhône-Alpes 

– Changements comportementaux des touristes

– L’activité sur mai 2011 

– Perspectives pour la saison été 2011
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� Plus d’un tiers des professionnels du tourisme en Rhône Alpes relève 
un changement dans le comportement d’achat de leur clientèle au cours 
des 6 derniers mois

QG3. D'une manière générale, avez-vous relevé un changement dans le comportement d'achat de 
votre clientèle depuis les 6 derniers mois ?

+ � � � � � � � 
 � � 	 �! � � � � � � � � � � � � �
	 � � � � 
 � � � 
 � � 
 � � � � � � � � 	 �� � � � � � 	 � � � � 
 ! � � � � � �

, - .

- / .

Base : 603 professionnels en Rhône Alpes

Oui

Non
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Une clientèle qui fait plus que jamais 
attention aux dépenses « superflues »Un changement dans les 

habitudes de réservations

QG4 Quels changements dans le comportement d’achat de votre clientèle avez-vous relevé depuis 
les 6 derniers mois ?

UNE BAISSE CONSTATEE DANS LES DEPENSES
« Il ya toujours une petite réticence pour payer davantage mais c'est 

comme partout » (camping)
« Une baisse globale de la consommation » (hôtel) « Ils dépenses moins 
» (Résidence de tourisme) « Les budgets sont de plus en plus restreints (Hôtel)

LES CONSOMMATEURS LIMITENT LEUR 
CONSOMMATION AUX PRESTATIONS 

« ESSENTIELLES », LA VENTE DE BOISSONS EST 
IMPACTEE

« La clientèle est en baisse d achat de souvenirs et produits 
dérivés » (Activités loisirs sportifs & culturels)  « ils mangent 
mais ne boivent plus » (hôtel) « Ils consomment de moins en 

moins d’alcool » (hôtel)
« Les gens on moins d’argent et consomment moins surtout au 

niveau des apéritifs» (hébergement collectif)

DES SEJOURS RACCOURCIS
« Les séjours sont plus courts » (gîtes, meublés)

« Ils restent moins longtemps » (Auberge de jeunesse)
« Moins de réservations pour de longs séjours » (Résidence de tourisme)

UNE RECHERCHE ACTIVE DE PROMOTIONS ET DES 
NEGOCIATIONS DE PLUS EN PLUS FREQUENTES

« Les clients négocient de plus en plus le tarif des chambres »
(hôtel) « Depuis quelques temps les clients discutent un peu 

plus les tarif » (restauration)
« Beaucoup de discussion de tarifs et beaucoup de recherche 

de promotion. » (Hébergement collectif)
« Ils sont très vigilants sur les tarifs, guettent les  promotions 

et  décortiquent les prix » (camping)

LES RESERVATIONS VIA INTERNET SE 
GENERALISENT

« Les réservations ont tendance à se faire sur 
Internet» (Hôtel)

« Les clients ont tendance à comparer sur Internet»
(Auberge de jeunesse)

RESERVATIONS DE DERNIÈRE 
MINUTE

« Plus de dernière minute chez les touristes » (Office de 
tourisme)

« Réservations de dernière minute » (hébergements 
collectifs)

« Les réservations se font au dernier moment » (Activités, 
loisirs sportifs, culturels)
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Résultats pour Rhône-Alpes 

– Changements comportementaux des touristes

– L’activité sur mai 2011 

– Perspectives pour la saison été 2011
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20% 43%23%5% 9%

� � �2� �  ! � � � � � � 
 � � � ! � � � � � � � � � �

QA1 Selon vous, la fréquentation de votre établissement pour le mois de mai 2011 a-t-elle été très bonne, assez 
bonne, assez mauvaise ou très mauvaise ?

Total Bonne 
fréquentation : 

52%

Total 
mauvaise : 

25% 

3 � � � � ! � � � 
 � � � 4 � � � � � � � � � ! 
 � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � 
 � � 	 � � � � � � � ! � ! � � � 
 � � � � � � � � �
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 � � � � � � 
 	 � � 5�
 � � � � � 
 2� � � � 
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 � � � � � � � � � � � � 
 � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �
! � � � � � � �1�� � � 
 ! � � � 
 ! � � � ! � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � �6 � � � � � � � � *

Taux moyen d’occupation des hébergements sur le mois de mai 2011 : 36%

Base : 603 professionnels du tourisme

Assez bonne Très bonneAssez mauvaiseTrès 
mauvaise

NSP

41
56 44

2008 2009 2010
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Base : 603 professionnels du tourisme

Assez bonne Très bonneAssez mauvaiseTrès 
mauvaise

NSP

* 	 � � � � � � 	 � � � 	 � � � � � � � � � � 	 � � � � � ! � � � 
 � � � � � � � 
 � � � �
� � � � � � 
 � �7
 � � � � 
 � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � 	 � � 
 � � � � � � 
 � � � � � � � � � 
 � � �

78%

83%

75%

Zone
Montagne

Total Bonne 
fréquentation : 

52%

58%

73%

63%

2010 2011

Bilan mois de mai…

=35%39%

�

� � �2� �  ! � � � � � � 
 � � � ! � � � � � � � � � �

20% 43%23%5% 9%

=

�
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21%

24%

24%

19%

21%

30%

31%

26%

31%

16%

29%

33%

47%

26%

39%

Zone Montagne

Ain

Loire

Rhône

Région Rhône Alpes

En baisse En stagnation En hausse

NSP : 23%

NSP : 8%

NSP : 12%

NSP : 8%

NSP : 32%

base : 603

base : 122

base : 132

base : 123

base : 189

� 1
 
 ! � � 
 � � 	 � � 
 � � � � � 	 � � 
 � �2� �  ! � � � � � � 
 � �
� � � � � � � � �1� 8�� � � � � � � �

QA2 La fréquentation de votre établissement pour le mois de mai 2011 a-t-elle été en forte hausse, plutôt en hausse, en 
stagnation, plutôt en baisse, en forte baisse par rapport à la même période en 2010 ?

� Une évolution largement positive pour les établissements du Rhône, 
et favorable aussi pour la Loire ou l’Ain, même si de façon plus relative,

� Les établissements en zone Montagne, pour ceux qui n’étaient pas fermés 
sur le mois de mai (1/3 de l’échantillon), font plutôt état d’un maintien de l’activité.
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Résultats pour Rhône-Alpes 

– Changements comportementaux des touristes

– L’activité sur mai 2011

– Perspectives pour la saison été 2011
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QB1 D’après votre connaissance de l’activité et selon vos informations, quel est votre sentiment vis-à-vis de la saison Eté
2011 (juin, juillet et août) à venir : êtes-vous très, assez, pas tellement ou pas du tout confiant ? 

19% 61%7%4% 10%

Total 
confiant 

71%
Assez confiant Très confiantPas tellement confiantPas du tout confiant NSP

Total 
pas confiant  :

23% 

Niveau de confiance pour l'été 2011

L’immense majorité des professionnels se dit confiants sur la fréquentation 
annoncée de leur établissement pour l’Eté 2011

� Un niveau de confiance qui augmente de façon continue depuis 4 ans, 
passant de 52% en juin 2008 à 71% confiants en juin 2011

Rappels juin 2008, 2009 et 2010 :
52%, 60% et 65% se déclaraient confiants

Base : 603 professionnels en Rhône Alpes
zone Montagne : 67% confiants
Bords de lacs : 94% confiants
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71%
Rhône

71%
Loire

73%
Ain

71% 73%61% 59%
2010 2011

�71%56%
2010 2011 2010 2011

. �� 
 � 2�� � � �

�

� Ce climat d’affaires positif est unanimement partagés par les établissements
du Rhône, de la Loire et de l’Ain, avec une tendance haussière qui se retrouve 
pour les 3 départements entre 2010 et 2011.
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Le mois de juillet 2011 s’annonce également prometteur: 
� 2/3 des établissements qui affichent leur confiance sur juillet

� Avec un état des réservations 
particulièrement probant 
pour les structures concernées 
en Rhône-Alpes (hébergements, 
OT, équipements touristiques)

22% 56%8%4% 10%

: 
 � ! � � � ! � � 
 � � � � � � 1�� � 
 � � � 	 ! � � 
 � � � 	 � �#! � 
 
 � � � � � � �

QB2: Et plus précisément, pour le mois de juillet à venir, êtes-vous très, assez, pas tellement ou pas du tout confiant ?

Base : 603 professionnels en Rhône Alpes

Total 
confiant 

65%

Total 
pas confiant  :

27% 

Assez confiant Très confiantPas tellement confiantPas du tout confiant NSP

Rappel juin 2010 :
61% se déclaraient confiants

74%
53% (2010)

QF4 : Concernant votre établissement, quel est l’état des 
réservations pour le mois de juillet à venir ? Le niveau de réservation 
est-il très bon, assez bon, assez mauvais, très mauvais ?

base : 432 hébergements 
en Rhône Alpes

�
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« A priori il y a pas mal de réservations pour 
l’hébergement, le mois de juillet est un bon mois »

(Office de tourisme)

« Nos réservations sont en augmentation »
(Site, musée)

« Nous avons des réservations jusqu’à mi-août »
(Hébergements collectifs)

« Nous avons eu une grosse évolution positive les 
5 premiers mois avec de nombreuses réservations 

fermes pour cet été » (hôtel)

� � � � � � � � 
 � � � 	 �" � � � � � 
 � 2�� � � �
� 
 ! � � 
 � � � 
 � � � 	 � �#! � 
 
 � �

Des réservations encourageantes
« La pêche est attachée au temps et à la météo »

(activités loisirs sportifs culturels)

« Le temps est très beau, voire une sècheresse à venir»
(activités loisirs sportifs culturels)

« le beau temps » (Camping)

« Le temps devrait rester beau » (Office de tourisme)

« 0n espère que la météo sera clémente, nous en 
sommes tributaires. Néanmoins nous avons eu un bon 
début de saison, donc je reste confiante pour la suite. 

(activités loisirs sportifs culturels)

Une bonne confiance pour la météo cet été

« Nous avons un nouveau jeu qui marche très bien, 
avec la communication sur la Savoie, nous pensons avoir 

davantage de réservation» (Commerce, service public)

« Je suis confiante car nous sommes en train d’agrandir, on rajoute 
10 chambres supplémentaire car nous sommes toujours en demande 

et il y a déjà beaucoup de réservations pour juillet aout» (Office du 
tourisme)

« Nous avons mis en place un programme d'animation dont nous 
pensons que nous aurons de bon retours » (Office du tourisme)

Une offre qui s’adapte pour pouvoir augmenter les 
revenus

« Grâce au festival paléo 
l’établissement est complet»

(Résidence de tourisme)

« Grâce a l'opération tous au golf cela 
va certainement ramener du monde»

(activités loisirs sportifs culturels)

Quelques événements



17

©
20

11
 Ip

so
s

«Nous avons très peu de réservations » (hôtel)

« Nous avons eu un mois de mai mitigé, on espère 
que ca va changer pour l'été. » (Site, musée)

«Je ne suis pas très confiant car je n’ai pas 
beaucoup de réservations » (hôtel)

� � � � � 
 ! � � � � � 	 �� �  ! � � � ! 	 � �
� 
 ! � � 
 � � � 
 � � � 	 � �#! � 
 
 � �

Peu de réservations

« Les gens sont fauchés, ils n’ont plus de sous »
(Camping)

« La fréquentation est en baisse à cause de la 
crise» (Office du tourisme)

« Cela dépend de facteurs externes (budget, 
essence) » (Restauration)

« Les Français n’ont plus de sous » (hôtel)

Le contexte de crise

«Il y a un manque d’eau » (activités loisirs sportifs 
culturels)

« La sècheresse pourrait compliquer la saison »
(activités loisirs sportifs culturels)

Des destinations moins estivales …

« Lyon est déserté en été » (Résidence de tourisme)

« Juillet et Août sont assez creux » (Hôtel)

«Il y a moins de monde en été » (Hébergement 
collectif)

Parfois le contexte de sècheresse 
future peut avoir un impact négatif
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� Si dans l’ensemble l’état des réservations pour le mois de juillet est rassurant, 
quelques réserves sont exprimées par les hébergements plus spécifiquement 
concernant l’état des réservations de la clientèle étrangère…

; � �� � � � � 	 � � � � � � � � 1� � � 
 � � � � 
 ! � � 
 � � � 
 � � � 	 � �#! � 
 
 � �

42%

10%

20% 38%

65%25%

Réservations -
cl ientèle étrangère

Réservations -
cl ientèle Française

Mauvais Ne sait pas Bon

base : 432 hébergements en Rhône Alpes

base : 333 hébergements en Rhône Alpes

QF5 Et plus particulièrement concernant la clientèle française, diriez-vous que le niveau de réservation est très bon, assez 
bon, assez mauvais ou très mauvais pour le mois de juillet à venir … ?

QF6 Et enfin concernant la clientèle étrangère, diriez-vous que le niveau de réservation est très bon, assez bon, assez 
mauvais ou très mauvais pour le mois de juillet à venir … ?  
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Focus sur les départements

1. Loire

2. Rhône

3. Ain
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� L’activité touristique de la Loire sur 
le mois de mai a été plus
favorable en comparaison du 
reste de la région Rhône-Alpes.

� En comparaison avec mai 2010, la 
perception tient plutôt au maintien
(31%) ou à la hausse de l’activité
(33%) plutôt qu’à un fléchissement 
(24%) 

– Ce sont surtout les établissements en 
zone urbaine qui ont connu une 
augmentation d’activité (54% 
d’augmentation en zone urbaine vs. 24% 
en zone rurale)

– Les sites et musées tendent à avoir connu 
davantage de baisse (42%) que 
d’augmentation (31%)

Fréquentation établissement en mai 2011
TOTAL BONNE 

FREQUENTATION

Evolution de la fréquentation par rapport à
mai 2010

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Loire = 132

16%

9% 52%

78%

Région Rhône Alpes

Loire

Assez bonne Très bonne

++

21%

24%

31% 26%

33%31%

Région Rhône Alpes

Loire

En baisse En stagnation En hausse

NSP : 12%

NSP : 23%

NSP : 23%
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� Un niveau de confiance élevé pour 
la saison été à venir : 71% des 
établissements de la Loire se 
déclarent confiants sur l’activité à
venir cet été.

– Une confiance plus affirmée que 
celle affichée en mai 2010 (56% 
alors confiants).

� L’optimisme reste de rigueur pour 
le mois de juillet à venir, de 
manière analogue à la moyenne 
régionale.

Sentiment de confiance pour l'été 2011

TOTAL CONFIANT

Sentiment de confiance pour juillet 2011

TOTAL CONFIANT

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Loire = 132

11%

10% 71%

71%

Région Rhône Alpes

Loire

Assez confiant Très confiant
NSP : 7%

NSP : 3%

13%

10% 65%

66%

Région Rhône Alpes

Loire

Assez confiant Très confiant
NSP : 8%

NSP : 7%
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Etat des réservations au global pour 
juillet 2011

� La confiance des hébergeurs de la 
Loire s’explique pour partie par un 
bon niveau de réservation pour le 
mois de juillet à venir (69% des 
hébergeurs) 
- A contrario, les réservations sont plutôt 
mauvaises à présent concernant la clientèle 
étrangère.
- Ce sont les établissements ruraux qui se 
montrent les plus inquiets concernant les 
réservations de clientèle étrangère (51% 
ayant un mauvais taux de réservation)

Etat des réservations 
- clientèle étrangère -

Etat des réservations 
- clientèle France  -

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Loire = 94 

31% 26%

69% 74%

Loire Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

43% 42%

26% 38%

Loire Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

20% 25%

63% 65%

Loire Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Loire = 81 
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Focus sur les départements

1. Loire

2. Rhône

3. Ain
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� Pour plus de 8 établissements 
sur 10 du Rhône, le mois de mai 
2011 a connu une activité
touristique soutenue. Un 
sentiment un peu plus marqué
qu’en mai 2010 (73% de bonne 
fréquentation).

� En comparaison avec la même 
période l’année dernière, 
presque la moitié des 
professionnels a noté une 
hausse de l’activité sur le mois 
de mai 2011

Fréquentation établissement en mai 2011
TOTAL BONNE 

FREQUENTATION

Evolution de la fréquentation par rapport à
mai 2010

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Rhône = 122

16%

9% 52%

83%

Région Rhône Alpes

Rhône

Assez bonne Très bonne

+

21%

19%

31% 26%

47%27%

Région Rhône Alpes

Rhône

En baisse En stagnation En hausse

NSP : 8%

NSP : 23%

NSP : 23%

+

NSP : 2%
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� La grande majorité des 
professionnels du tourisme dans le 
Rhône font état d’un bon niveau de 
confiance pour l’activité estivale à
venir sur l’Eté. Un résultat en ligne 
avec celui observé pour la région 
dans son ensemble, et en 
augmentation par rapport à la 
confiance affichée en mai 2010 (61% 
alors confiants)

� Pour le mois de juillet,  le niveau de 
confiance est également correct, et 
également d’un niveau similaire à
celui observé en moyenne sur 
Rhône-Alpes. 

Sentiment de confiance pour l'été 2011

TOTAL CONFIANT

Sentiment de confiance pour juillet 2011

TOTAL CONFIANT

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Rhône = 122

17%

10% 71%

71%

Région Rhône Alpes

Rhône

Assez confiant Très confiant
NSP : 7%

NSP : 3%

14%

10% 65%

65%

Région Rhône Alpes

Rhône

Assez confiant Très confiant
NSP : 8%

NSP : 7%
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Etat des réservations au global pour 
juillet 2011

� Les réservations déjà enregistrées 
pour le mois de juillet sont 
satisfaisantes pour une majorité des 
hébergements du département. 

– Mais les avis sont mitigés sur l’état des 
réservations de la clientèle étrangère : à
l’instar de ce qui est observé au niveau 
régional, l’on compte autant 
d’hébergeurs satisfaits que 
d’hébergeurs insatisfaits du niveau de 
réservations sur ce type de clientèle.

Etat des réservations 
- clientèle étrangère -

Etat des réservations 
- clientèle France  -

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Rhône = 98 

36% 26%

64% 74%

Rhône Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

38% 42%

41% 38%

Rhône Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais
32% 25%

54% 65%

Rhône Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Rhône = 98 
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� Les principales activités des touristes dans le département du Rhône en 
été: d’abord les activités gastronomiques et culturelles, dans un second 
temps les activités sportives/de loisirs et les visites de sites et musées.

32

28

30

39

42

D'autres  activités  

Les  vis ites  de s ites  et m usées  

Les  activités  spor t ives  et de lois ir s
(randonnée, baignade) 

Les  activités  culturelles  (fes tivals ,
m anifes tations )

Les  activités  gas tronom iques  (res taurants ) 

Shopping
Clientèle d’affaire
Clientèle de passage

Base : Rhône = 122
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Focus sur les départements

1. Rhône

2. Loire

3. Ain
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� L’activité touristique était d’un 
bon niveau sur le mois de mai 
2011 : les 3 quarts des 
professionnels du département 
ont fait état d’une bonne 
fréquentation de leur 
établissement sur cette période.

– Une activité moins importante 
pour les professionnels de l’Ain 
en zone Montagne (65% de 
bonne fréquentation)

� Comparativement au mois 
de mai 2010, le sentiment le 
plus prégnant est le maintien 
(39%) voire la hausse de 
l’activité (29%) plutôt qu’une 
baisse (24%)

Fréquentation établissement en mai 2011
TOTAL BONNE 

FREQUENTATION

Evolution de la fréquentation par rapport à
mai 2010

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Ain = 123

12%

9% 52%

75%

Région Rhône Alpes

Ain

Assez bonne Très bonne

++

21%

24%

31% 26%

29%39%

Région Rhône Alpes

Ain

En baisse En stagnation En hausse

NSP : 8%

NSP : 23%

NSP : 23%

NSP : 6%
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� Presque 3 professionnels sur 4 
de l’Ain se déclarent confiants 
sur l’activité estivale à venir.

– Une confiance plus marquée 
qu’en 2010 à la même époque 
(59% étaient alors confiants)

– Les établissements en zone 
Montagne sont également moins 
confiants que les autres 
professionnels (59% confiants).

� Une confiance également forte 
pour l’activité du mois de juillet 
prochain.

Sentiment de confiance pour l'été 2011

TOTAL CONFIANT

Sentiment de confiance pour juillet 2011

TOTAL CONFIANT

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Ain = 123

10%

10% 71%

73%

Région Rhône Alpes

Ain

Assez confiant Très confiant
NSP : 7%

NSP : 6%

13%

10% 65%

72%

Région Rhône Alpes

Ain

Assez confiant Très confiant
NSP : 8%

NSP : 8%
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Etat des réservations au global pour 
juillet 2011

� Une confiance des hébergeurs 
s’expliquant souvent par de bons taux 
de réservations pour juillet 2011. 

– Si les réservations de la clientèle 
française semblent d’un bon niveau, des 
inquiétudes apparaissent sur l’état des 
réservations par la clientèle étrangère.

Etat des réservations 
- clientèle étrangère -

Etat des réservations 
- clientèle France  -

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Ain = 93 

25% 26%

75% 74%

Ain Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

35% 42%

44% 38%

Ain Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

26% 25%

64% 65%

Ain Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Ain = 89 



33

©
20

11
 Ip

so
s

Focus sur les départements

Zone Montagne
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� Le taux de fréquentation en 
zone Montagne était peu 
élevé, durant le mois de mai 
dernier, mais beaucoup 
d’établissements interrogés 
étaient alors fermés sur la 
période.

� Comparativement au 
mois de mai 2010, le 
sentiment le plus prégnant 
est le maintien (30%) 
d’avantage qu’une baisse 
(21%) ou une hausse de 
l’activité (21%).

Fréquentation établissement en mai 2011
TOTAL BONNE 

FREQUENTATION

Evolution de la fréquentation par rapport à
mai 2010

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Montagne = 345

5%

9% 52%

35%

Région Rhône Alpes

Montagne

Assez bonne Très bonne

-+

21%

21%

31% 26%

17%30%

Région Rhône Alpes

Montagne

En baisse En stagnation En hausse

NSP : 32%

NSP : 23%

NSP : 23%

NSP : 35%

Zone
Montagne
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� Les 2/3 des professionnels en 
zone Montagne se déclarent 
confiants sur l’activité estivale à
venir.

– Un niveau de confiance 
identique à celui relevé l’an 
passé à la même période (67%) 
et au même niveau des autres 
départements de Rhône Alpes 
(71%).

� Une confiance également forte 
pour l’activité du mois de juillet 
prochain.

Sentiment de confiance pour l'été 2011

TOTAL CONFIANT

Sentiment de confiance pour juillet 2011

TOTAL CONFIANT

Bases : région Rhône-Alpes = 603 / Montagne = 345

7%

10% 71%

67%

Région Rhône Alpes

Montagne

Assez confiant Très confiant
NSP : 7%

NSP : 6%

8%

10% 65%

64%

Région Rhône Alpes

Montagne

Assez confiant Très confiant
NSP : 8%

NSP : 4%

Zone
Montagne
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Etat des réservations au global pour 
juillet 2011

� De bons taux de réservations pour 
juillet 2011. 

– Si les réservations de la clientèle 
française semblent d’un bon niveau, les 
structures en Montagne sont plus 
réservées quant à l’état des 
réservations par la clientèle étrangère.

– Ce constat est cependant partagé par 
l’ensemble des structures touristiques 
en Rhône Alpes.

Etat des réservations 
- clientèle étrangère -

Etat des réservations 
- clientèle France  -

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Montagne = 256 

29% 26%

71% 74%

Montagne Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

48% 42%

31% 38%

Montagne Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

29% 25%

63% 65%

Montagne Région Rhône Alpes

ST Bon

ST Mauvais

Bases : hébergements région Rhône-Alpes = 431 / Montagne = 187 

Zone
Montagne
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