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��� � Identifier des leviers d’actions afin d’OPTIMISER :

-la FREQUENTATION de la résidence secondaire

-la CONSOMMATION TOURISTIQUE par les propriétaires de 
résidences secondaires et les bénéficiaires.

• Identifier le profil type des résidents secondaires
• Déterminer les motifs de fréquentation
• Comprendre leurs comportements / habitudes de conso mmation
• Connaître leur opinion et leurs attentes
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Un parc important de résidences secondaires en Ardèche

Importance des séjours des résidents secondaires dans l’économie 
ardéchoise
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• Publipostage auprès des 339 maires

- Participation : 68 mairies
- Taux de retour: 20%
- Au TOTAL : 4073 adresses collectées (français/étrangers)

• 10 interviews d’agents immobiliers

- Données qualitatives sur le marché immobilier

• Publipostage auprès des résidents secondaires

- 3387 résidents secondaires contactés (français)
- 792 répondants
- Taux de retour: 23%
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Le parc de résidences secondaires:

• Nombre de résidences secondaires: 32 351 (RGP: 1999)

• Nombre de lits touristiques: 161 800

=>  Soit 2/3 de la capacité d’accueil du département

La fréquentation:

• Nombre de séjours: 237 000 soit 11,5% des séjours réalisés en 
Ardèche

• Nombre de nuitées: 3 292 000 soit 23,1% des nuitées réalisées en 
Ardèche

• Durée moyenne des séjours: 14 nuits

Le retombées économiques

• Consommation touristique générée : 45,1 millions d’euros par an

• Dépense moyenne par personne et par jour : 14 €
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Répartition territoriale des résidences secondaires

Les 2/3 de ces hébergements sont regroupés dans le 
sud du département.

Capacité d’accueil en lits 
touristiques
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Nb lits en rés.sec./nb lits totaux
(Nb de communes)

95% à 100% (68)
88% à 95% (63)
77% à 88% (72)
57% à 77% (67) 
16% à 57% (69)

Poids des résidences secondaires 
dans l’offre globale

C’est dans la partie centrale et septentrionale du département que leur poids est le 
plus fort dans le paysage touristique du fait d’une offre marchande moins nombreuse.
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Importance des résidences secondaires selon les ter ritoires
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2694 résidences secondaires occupées par des étrangers e n 2003

soit 8% des résidences secondaires de l’Ardèche 1

1 Source: DGI - fichier national de la taxe d’habitation, 2003, ODIT France

Autres
6,9%

Etats-Unis
1,3%

Danemark
1,2%

Luxembourg
0,9%
Italie
0,4%

Inconnu
0,5%

Pays-Bas
26,6%

Belgique
25,1%

Suisse
18,2%

Allemagne
15,9%

Royaume-Uni
7,3%

Moins de 11 
représentants

2,6%

Comparaison avec la clientèle 
étrangère de l’Ardèche:

• Plus de Suisse

Les nuitées touristiques selon les pays de rés idenc e
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81% des résidents ont 
plus de 50 ans

Age des résidents secondaires

Les séjo urs to uristiques selo n les classes d'âge

3,0

22,9

18,8

26,5

19,6

7,0

2,2

0 5 10 15 20 25 30

moins de 25 ans

de 25 à 34 ans

de 35 à 44 ans

de 45 à 54 ans

de 55 à 64 ans

de 65 à 74 ans

75 ans et plus

Rés. II

Moy
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C.S.P. du répondant

- 49% de retraités
- les CSP moyennes à élevées dominent

Les séjours tourist iques selon les CSP

0,5

11,6

25,2

15,6

16,2

1,4

22,4

3,0

4,0

0 5 10 15 20 25 30

Agriculteur exploitant

Commerçant, artisan, chef d'entreprise

Cadre ou prof. intellectuelle supérieure

Prof. intermédiaire, Contremaître, Technicien

Employé

Ouvrier

Retraité

Elève/étudiant

Autre inactif

Rés. II

Moy.
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- Les départements à proximité de 
l’Ardèche : Rhône (21,8%), Drôme, Isère, 
Vaucluse, Loire 

- Les Bouches du Rhône (10,6%)

- Région Parisienne

- Ardèche (7,7%)
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100%Total

10,7%7 heures et plus

21,1%4 à 6 heures

14,7%3 heures

39,6%2 heures

13,9%1 heure

%Isochrone 

53% des résidents habitent à
moins de 2 heures
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• 63% des propriétaires sont 

établis depuis plus de 15 ans

Mode d’acquisition

• des raisons familiales et patrimoniales :

55% des propriétaires sont originaires de l’Ardèche ou ont un lien de 
parenté avec des Ardéchois (valeur affective de la résidence)

• des choix liés au territoire et ses caractéristiques
50% l’ont choisi pour le calme, la qualité de l’environnement naturel, les 
paysages ou le climat

• 1/3 d’entre eux ont eu un coup de cœur pour l’Ardèche
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Fait 
construire

11,9%

Hérité
36,5%

Acheté

51,3%
• La moitié ont acheté
• 1/3 a hérité
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• 80 nuits en moyenne par an soit une occupation de 2 mois et demi 

• Taux d’occupation annuel: 21%

• Durée moyenne des séjours: 14 nuits

• Une fréquentation plus importante pour les retraité s

• Une fréquentation non corrélée à la distance

• Une fréquentation similaire au sein des 4 T.A.C.T.
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T.O. retraités: 25%
T.O. autres CSP: 17%

Taux d’occupation mensuel 2005
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Taux d’occupation saisonniers
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Répartition des nuits occupées Ecarts avec la saisonnalité des flux 
touristiques de l’Ardèche
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Par mois

Par saison

• Une clientèle davantage présente sur l’avant et l’a rrière saison



14

,������������
����#����
��
��
������#


���

��

���

��

��.��

���

((�

�� ��� ��� 
�� ��� 	�� ��� ��� ��� ��� ���
�

;�����������&�����

;����������
��
��������������������+��

;����������
��
��������������
1&�&
����������

;�������'��
��2�
��
�+���'����$��+'��(���
��

;������������������
��'
�'������2��������&�
�'�
�����

;������������������
��'
�'������2��������&�
�����
�����

���
��

La résidence secondaire:
=> un lieu dédié à la détente et aux retrouvailles en  famille/entre amis

=> un lieu où les propriétaires recherchent:
• Le calme
• Le dépaysement / un cadre de vie agréable
• Le retour aux sources
• La convivialité
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• Près de la moitié y consacrent moins de 20 nuits par an
• Un quart y consacre plus de 40 nuits
• Ce sont les + de 60 ans qui accueillent le plus 

Autre

4%

Usage pour ses propres 

loisirs
60%

Pour l’accueil de la 

famille et des amis
30%

Pour la location ou le 

prêt à la famille/amis
6%

80% des propriétaires accueillent des proches dans leur  résidence

=> les bénéficiaires recherchent:
• La convivialité
• Le calme
• Le dépaysement / un cadre de vie agréable
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1/3 de l’occupation des résidences est destiné à l’accueil des proches
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• les logés chez des parents/famille (en résidence principale ou sec.)
616 000 séjours
3 460 000 nuitées soit 24% des nuitées réalisées en Ardèche

• les logés chez des amis (en résidence principale ou sec.)
534 000 séjours
2  468 000 nuitées soit 17% des nuitées réalisées en Ardèche

��� � Un potentiel significatif de clients à exploiter…
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Une résidence est utilisée 80 nuits en moyenne par an dont:
72 nuits en présence du propriétaire (90% des cas)
24 nuits avec la famille ou les amis (30% des cas)

• les résidents secondaires:
237 000 séjours
3 292 000 nuitées soit 23% des nuitées réalisées en Ardèche

• les bénéficiaires des résidences secondaires:

Ils représentent une fraction des logés gratuitement en Ardèche

Rapport de 1 à 3

soit 3 292 000 nuitées / 3 = 1 100 000 nuitées
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Canaux d’information utilisés au cours du séjour

• Prise de décision à la venue : peu de temps avant le départ

• Près des 2/3 des propriétaires  ne se renseignent pas au préalable

• 9 répondants sur 10 déclarent chercher de l’information au cours de 
leur séjour

.
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• 25% des résidents utilisent Internet dans leur recherche d’information…

20% avant le départ …7% au cours du séjour  !

• Les propriétaires de 30-39 ans : 55% d’utilisateurs
• La tranche 50-59 ans : 32%
• Les plus de 60 ans : 15% d’utilisateurs
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-Les sites généralistes (ex: www.ardeche-guide.com, www.crt-
rhonealpes.fr...),
-Le site de l'office de tourisme

55%

45%

Accès Internet au domicile

OUI 90%

10%

Accès Internet au sein de la résidence secondaire

NON
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LES PROPRIETAIRES

• Des activités non marchandes pour 50% des propriétaires

• 8 propriétaires sur 10 pratiquent les balades à pied/ promenade et le 
jardinage/bricolage

• 80% sont près à faire jusqu’à 1 heure de route
•1/3 jusqu’à 1 heure et demie
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• Activités de Pleine Nature : baignade en rivière, randonnée, vélo, 
pêche/chasse, canoë…

• Activités…qui permettent de profiter de l’ambiance locale, de découvrir 
la richesse culturelle, patrimoniale et gastronomique du territoire.

LA FAMILLE – LES AMIS

• Les hôtes pratiquent des activités assez similaires
• Mais…une plus forte propension à pratiquer des loisirs marchands
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83%

82%

71%

70%

66%

65%

62%

51%

50%

48%

42%

37%

36%

23%

20%

20%

17%

12%

12%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Balade à pied/promenade

Jardinage/brico lage

Visite d'une brocante, marché, foire

Fêtes et animations locales

Sortie au restaurant

Visite d'un village de caractère

Visite d'un site naturel

Baignade en rivière

Randonnée pédestre (sentiers balisés)

Visite d'un château/ site ou monument histo rique

Visite d'un musée/une exposition

Visite d'un atelier art isanal

Spectacle/concert/festival/ théâtre

Baignade en piscine

Visite d'un parc animalier

Vélo/cyclotourisme

Pêche

VTT/VTC

Canoë, kayak

Faire une excursion organisée
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LES PROPRIETAIRES

Graphique 
non 

exhaustif
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LES BENEFICIAIRES

2%

2%

2%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

-1%

-1%

-1%

-3%

-3%

-3%
-4%

-4%

-5%

-5%

-6%

-7%

-7%

-8%

-10%

-11%

-12%

-15%

-19%

-59%

-65% -55% -45% -35% -25% -15% -5% 5% 15%

Canoë, kayak

Escalade

Tennis

Visite d'un parc de loisirs

VTT/VTC

Golf

Sort ie en discothèque

Activités équestres

Baignade en rivière

Remise en forme

Baignade en piscine

Vélo/cyclotourisme

Chasse

Visite d'un site industriel/scient if ique

Visite d'un parc animalier

Faire une excursion organisée

Randonnée pédestre (sentiers balisés)

Pêche

Visite d'un château/ site ou monument historique

Visite d'un village de caractère

Visite d'un site naturel

Balade à pied/promenade

Visite d'un atelier art isanal

Visite d'un musée/une exposition

Spectacle/concert/ festival/  théâtre

Sortie au restaurant

Visite d'une brocante, marché, foire

Fêtes et animations locales

Jardinage/bricolage

Les écarts par rapport aux 
activités pratiquées par les 
propriétaires
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Dépenses (en €) selon la période
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Détail de la dépense moyenne par poste et selon les  périodes de séjour

=> des dépenses 
plus élevés en 
moyenne saison

=> des dépenses ciblées sur l’alimentation / restau ration et 
les déplacements
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Détail de la dépense moyenne par poste et 
comparaison selon les modes d’hébergement

20,713,718,252,968,531,973,026,436,524,7Total

0,70,10,51,435,10,921,80,45,52,3Dépenses forfaitaires

0,20,10,10,00,00,10,10,10,10,1Services

3,31,92,83,22,92,232,22,42,7Déplacements

4,21,53,33,96,72,15,11,32,42,9Biens durables

4,97,15,73,76,25,72,25,85,45,6Alimentation

3,31,12,53,40,92,23,32,32,32,4Loisirs

4,12,03,311,13,83,59,33,04,13,6Restauration

0,00,00,026,113,115,128,311,214,45,1Hébergement

H
éb. C

hez 
parents/am

is

R
ésidences 

secondaires

S
éjours H

éb. N
on 

M
arch.

C
ham

bres d’hôtes

H
ébergem

ents 
collectifs

Locations de 
m

eublés

H
ôtellerie

H
ôtellerie de P

lein 
A

ir

S
éjours

H
éb. 

M
arch.

E
ns. S

éjour 07

Poste de dépense 
(en €)

propriétaires hôtes
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� 75% des propriétaires souhaitent conserver la maison

� Les moins de 50 ans ��� � la conserver 

� Les 50-59 ans (22 %) ��� � la  transformer en résidence principale 

� Les + de 60 ans ��� � la transmettre à leurs successeurs (59%)
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• L’inconfort du réseau 
routier

• Le manque d’animation et 
la crainte de l’ennui surtout 
en hors saison

• L’insuffisance des 
transports en commun

• Le manque de commerces 
et services

• Les fermetures hors saison
• L’insuffisance des 

équipements et 
aménagements 
communaux

�
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��� � ��� �
• Plus d’animation
• Plus de transports en 

commun
• Plus de commerces et 

services
• Plus d’équipements et 

aménagements communaux
• Un meilleur réseau routier
• L’ouverture en hors saison
• Plus d’information
• L’accès Internet/ADSL
• Meilleur accueil/intégration
• Les activités pour les jeunes

Plus important

Moins important
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• Nombreux commentaires positifs prouvant 
leur attachement à l’Ardèche

• Préserver la qualité de l’environnement

• Améliorer et entretenir le balisage et les 
sentiers

• Privilégier un tourisme de qualité plutôt qu’un 
tourisme de masse

• Offrir une meilleure mise en valeur du 
patrimoine (notamment dans le nord Ardèche)
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=> une clientèle qui ne se considère pas comme « sim ple touriste »

et qui vante les mérites de l’Ardèche au-delà du ter ritoire
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=> 40% des propriétaires sont très intéressés pour disposer d’un 

kit d’accueil pour promouvoir l’Ardèche auprès de l eurs hôtes
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Tout à fait intéressé Plutôt intéressé Plutôt pas intéressé Pas intéressé du tout
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Promouvoir, commercialiser

� Stimuler en donnant des occasions de venir au sein de leur résidence 
secondaire ardéchoise (informer sur les événements, les nouveautés,..)
� Les inciter à sortir de leur maison pour pratiquer plus d’activités marchandes
� Les inciter à accueillir des hôtes plus souvent
Exemples : actions de marketing direct surtout en hors saison, newsletter…

Fidéliser

� Créer des conditions de fidélisation, en donnant la priorité à ceux qui 
fréquentent déjà régulièrement leur résidence secondaire et qui sont les plus 
«actifs ».
� Fidéliser la  clientèle auprès des sites touristiques par l’intermédiaire des hôtes
Exemples : cartes privilèges, pass…

Sensibiliser

� Faire prendre conscience de l’enjeu des de résidences secondaires et 
impliquer les différents acteurs : mairies, professionnels, commerçants…
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