LA CLIENTELE BELGE EN ARDECHE
SUR LA SAISON PAQUES A TOUSSAINT

1- Caractéristiques des séjours belges'

2°™ clientéle étrangére du département derriere les Néeerlandais ;

Prés de 71 000 séjours et 809 000 nuitées touristiques (estimation saison 2005) soit 6% des nuitees réalisees
en Ardeche et 24% des nuitées internationales ;

60% des nuitées sont réalisées en haute saison (juillet et aoUt) ;

La moitié des nuitées belges sont réalisées par des clientéles résidant dans les régions de Anvers, Hainaut et
Bruxelles ;

B Les Belges viennent généralement en famille ou en couple. C'est une clientele au niveau de vie assez
confortable et comprenant une proportion de retraités plus importante que la moyenne des clienteles étrangeres
(21% versus 14%) ;

B 85% des Belges effectuent l'intégralité de leur séjour en Ardéche. Ce sont des clients trés fideles puisque
72% des Belges sont déja venus en Ardeche et 18% d’entre eux viennent meme plusieurs fois par an ;

La voiture constitue le mode de transport le plus utilisé pour venir en Ardeche ;

L'hotellerie de plein air est le mode d’hébergement favori des Belges (25% des nuitées), les hebergements
non marchands mis a part. Séjournant en moyenne 11,5 nuits, les Belges se placent parmi les clienteles restant
le plus longtemps sur le département (6,9 nuits en moyenne et 10,1 pour les clienteles internationales) ;

/. . ., L - HEBERGEMENTS
Répartition des nuitées selon le mode d’hébergement COLLECTIFS e e
HOTELLERIE 2% 2%
Mode d'hébergement Nuitées (en %) 3% RES‘DENICES
RESIDENCES SECONDAIRES 28 LocATIONS DE R
HEBERGEMENT CHEZ PARENTS/AMIS 27 MEBLES
HOTELLERIE DE PLEIN AIR 25
LOCATIONS DE MEUBLES 13
HOTELLERIE 3
HEBERGEMENTS COLLECTIFS 2
CHAMBRES CHEZ L'HABITANT 2 HOTELLERIE DEPLEN
HEBERGEMENT CHEZ
Total 100 25% PARENTS/AMIS

27%

B Les Belges sont trés actifs au cours de leur séjour. Ce sont des adeptes des sports et loisirs nature et
s'interessent beaucoup au patrimoine naturel et culturel de I'’Ardeche. Tres attirés par la gastronomie, ils
frequentent plus souvent les restaurants que la moyenne des clienteles ;

B La consommation touristique générée sur la saison par la clientéle belge s’éléve a plus de 24,4 millions
d’euros avec une déepense moyenne de 30 € par personne et par jour ;

B Pour les séjours en hebergements marchands, la depense moyenne est de 40 € par personne et par jour et le
budget moyen est de 1350 € pour un foyer constitué de 3,4 personnes et une durée de séjour de 9,8 nuits ;

2- Evolution des nuitées belges depuis 2005

2005 2006 2007 2008 2009

Hotellerie de plein air
S o INSEE Aromealpes | 208000 | 205000 | 220000 | 215204 | 225658
Hotellerie 44000 | 47000 | 22000 | 34124 | 35030

Source . INSEE Rhone-Alpes
Gites ruraux en centrale de réservation 15 527 17 068 17 485 16 147 15 767

Source : Gites de France Ardeche

Pour plus d'informations sur le marché Belge, vous pouvez consulter:
http://pro.rhonealpes-tourisme.com/3466/fiches-marches.html

' Source : Etude de la fréquentation et des clientéles touristiques de I'’Ardeche en 2005/2006 — ADT Ardéche
http://pro.ardeche-guide.com/pages/fr/270/etude-clientele-et-fiches-marche.html
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