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SAISON 2009 

note de conjoncture  n°3 

AOUT DANS LES GRANDES LIGNES 

Une fréquentation estivale au beau fixe 

Tout au long de cette saison, des comportements déjà observés ces dernières an-

nées, ont été une nouvelle fois pointés du doigt par les professionnels du tourisme. 

Parmi ces comportements qui s’inscrivent comme des tendances on retiendra: 

• des réservations toujours plus tardives de la part aussi bien des clients indécis 

que de personnes en attente du bon plan de dernière minute; 

• plus de courts séjours sur le printemps et l’automne, des départs plus tardifs en 

juillet et des séjours raccourcis en période estivale; 

• des dépenses réfléchies, maîtrisées du fait d’un pouvoir d’achat serré ce qui se 

traduit par moins de consommations annexes mais aussi une recherche constante 

d’activités gratuites ou incluses dans le prix du séjour. 

Après un bon démarrage en début de saison, l’activité touristique s’est dérou-

lée sans encombre durant toute la période estivale, favorisée par une très 

belle météo. Au final, sur les trois premières semaines d’août, 96% des 
professionnels font état d’un bon niveau de fréquentation de leur struc-
ture. Ce mois-ci, la tendance est à la hausse de la fréquentation par rapport à 

2008. C’est le cas pour près d’un professionnel sur deux. Les résultats ont été 

meilleurs que prévus pour des professionnels qui ne pariaient, un mois plus 

tôt, que sur une stabilité de la fréquentation. Presque tous les secteurs font ce 

constat positif, les campings en tête. Les locations de meublés et les sites 

touristiques font figure d’exception. Leurs résultats, bien que jugés bons dans 

l’ensemble, ne décollent pas par rapport à l’année dernière. Plusieurs sites, à 

l’exception des grottes, notent une baisse de fréquentation liée aux fortes cha-

leur. 
 

Zoom sur les marchés:   
 

En ce qui concerne les clientèles françaises, on note une hausse de fré-

quentation assez significative dans les secteurs de l’hôtellerie de plein air et 

des hébergements collectifs, alors qu’ailleurs, la tendance est plutôt à la stabi-

lité. Par ailleurs on peut noter que tous les bassins de clientèles sont venus 

dans des proportions similaires à l’année dernière.  
 

Du côté des étrangers, la fréquentation est restée relativement stable par 
rapport à août 2008, ce qui a été de bon augure dans un contexte où les 
spécialistes prévoyaient des taux de départ en baisse pour les clientèles 
étrangères. La tendance a été à la stabilité sur tous les marchés étrangers, à 

l’exception toutefois des Britanniques pour lesquels, on relève un léger fléchis-

sement. 

Repères sur la fréquentation et les 
clientèles de la période  
(Chiffres de l’année 2008) 
 

Avec plus de 5,1 millions de nuitées enre-

gistrées sur l’ensemble du département (1), 

le mois d’août représente 31% de la fré-

quentation touristique annuelle.  
 

Provenance des clientèles en août (2) 
 

73%  Français 3% Allemands 

16%  Néerlandais 2% Britanniques 

 5%  Belges  1% Suisses   
 

(1) Flux touristiques en Ardèche (B.E.T. F. Marchand) 

(2) Clientèle des campings, hôtels et gîtes ruraux 

(centrale de réservation Gîtes de France)  

Par rapport à l'année dernière, comment jugez-

vous l'évolution de la fréquentation de votre 

établissement en août?

en 

hausse

48%

en 

baisse

7%

stable

45%

Les tendances de la consommation touristique pour cette saison 

Comment jugez-vous le niveau de fréquentation 

de votre structure depuis début août 2009 ?

très bon

57%

très 

mauvais

1%

plutôt 

mauvais

3%

plutôt 

bon

39%



 
Niveau de fréquentation 

en août 2009 

(3 premières semaines) 

Evolution de la fréquenta-

tion par rapport à la même 

période en août 2008 

Prévision du niveau 

de fréquentation sur  

l’arrière saison 2009 

Les hébergements    

Campings Très bon ���� Avis très partagés 

Hôtellerie / Restauration Très bon =���� Plutôt bon 

Hébergements collectifs Très bon =���� Plutôt mauvais 

Gîtes ruraux Très bon = Plutôt bon 

Chambres d’hôtes Très bon =���� Plutôt bon 

Les autres activités de service    

Sites touristiques Plutôt bon = Plutôt bon 

O.T.S.I. Plutôt bon ���� Plutôt bon 

Ensemble des secteurs Très bon =���� Plutôt bon 

LES TENDANCES PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ 

L’hôtellerie de plein-air L’hôtellerie/restauration Les hébergements collectifs 

Les gîtes ruraux Les chambres d’hôtes Les sites touristiques Les offices de tourisme 

Les gérants de camping ont le moral 
au beau fixe depuis le début de la 
saison. Comme en juillet, une très 

belle météo a été de nature à attirer les 

amateurs de vacances en plein air.  Les 

français ont même été plus nombreux 

que l’année dernière à fouler les allées 

des campings ardéchois. Les équipe-

ments locatifs affichent en général 

complet jusqu’à la fin du mois, tandis 

que la location des emplacements nus 

reste plus aléatoire sur la fin du mois. 
 

L’activité des campings semble plus 
incertaine sur l’arrière saison. La mé-
téo sera une nouvelle fois détermi-
nante.  

Le niveau de fréquentation 
des établissements est jugé 
très bon par un hôtelier sur 
deux. Comme en juillet, la ten-

dance est une nouvelle fois à la 

hausse de la fréquentation par 

rapport à 2008. Côté restaura-

tion, les professionnels font 

état d’une fréquentation stable 

et la consommation s’est main-

tenue. 
 

Les perspectives sont bonnes 
pour l’arrière saison. Si cela 

se confirme, la saison 2009 

devrait donc se traduire par de 

bons résultats. 

La situation est toujours 
au beau fixe du côté des 
chambres d’hôtes. Ce 
mois-ci encore, les ré-
sultats sont bons et l’on 
note même une petite 
tendance à la hausse de 
la fréquentation. Les 
clientèles françaises et 
étrangères ont affluées 
tout l’été. Pas de mau-

vaise surprise non plus du 

côté de la table d’hôtes 

dont l’activité est restée 

stable par rapport à l’an 

dernier.  
 

Les propriétaires restent 

relativement confiants 

pour la fin de la saison. Ils 

prévoient une fréquenta-

tion identique à celle de 

2008. 

L’activité des hébergements collec-
tifs (villages de gîtes, villages vacan-
ces, gîtes d’étape ou de séjour) a été 
très bonne ce mois ci. La fréquenta-

tion est en hausse par rapport à août 

2008 du fait notamment d’une progres-

sion des clientèles françaises. Les gé-

rants mettent ce mois-ci l’accent sur la 

réduction de la durée des séjours et la 

baisse significative des dépenses des 

clients. 
 

Les professionnels sont assez pessi-
mistes à l’égard de cette fin de sai-
son puisque près des deux tiers pré-

voient de mauvais résultats sur l’arrière 

saison. 

Après avoir enregistré 
des résultats en baisse 
au printemps ainsi 
qu’en juillet, la saison 
touristique s’achève 
bien pour les locations 
de meublés. Ce mois-ci 

les clientèles françaises 

et étrangères étaient 

bien au rendez-vous 

maintenant ainsi la fré-

quentation à son niveau 

de 2008.  
 

Les propriétaires sont 

optimistes pour l’arrière 

saison avec toutefois 

p lus  d ’ inc e r t i t ud e 

concernant les clientèles 

étrangères.  

Depuis le début de la saison, 

l’activité des sites touristi-

ques   reste identique à celle 

de 2008. Et en août, la ten-

dance est la même. En cette 
période d’affluence touris-
tique, les prestataires affi-
chent une relative satisfac-
tion et jugent leurs résul-
tats dans l’ensemble plutôt 
bons. Mais cette situation 

masque en réalité des résul-

tats assez contrastés selon 

les sites.  
 

Pour l’instant les perspecti-

ves de l’arrière saison sont 

plutôt bonnes mais avec un 

degré d’incertitude plus im-

portant que dans les autres 

secteurs d’activité. La météo 

sera bien sûr déterminante. 

Conséquence d’une activité 
touristique soutenue sur le 
territoire ardéchois, la fré-
quentation des offices de 
tourisme est en hausse par 
rapport à l’an dernier. Les 

clientèles françaises et étran-

gères ont afflué pour deman-

der conseils et renseigne-

ments. Ce mois-ci, parmi les 

activités qui ont eu la côte, on 

relèvera surtout la baignade, 

les circuits de balade et de 

randonnée pédestre ainsi que 

les festivals, fêtes de villages 

et autres animations culturel-

les ou sportives. En revanche, 

on note une moindre de-

mande pour les visites de si-

tes techniques. 
 

Les responsables d’offices 

sont très confiants pour la fin 

de cette saison touristique. 

���� fréquentation supérieure =���� fréq. stable voire supérieure    ���� fréq. inférieure     =���� fréq. stable voire inférieure 



LES TENDANCES PAR TERRITOIRE 

LES PRÉVISIONS POUR L’ARRIERE SAISON 2009 

 
Niveau de fréquentation 

en août 2009 

(3 premières semaines) 

Evolution de la fréquenta-

tion par rapport à la même 

période en août 2008 

Prévision du niveau 

de fréquentation sur  

l’arrière saison 2009 

Les territoires    

Ardèche Verte Plutôt bon = Plutôt mauvais 

Ardèche Plein Coeur Plutôt bon =���� Plutôt mauvais 

Sources et Volcans d’Ardèche Très bon = Avis très partagés 

Ardèche Plein Sud Très bon ���� Plutôt bon 

Territoire du Parc Naturel  
Régional des Monts d’Ardèche Très bon = Plutôt mauvais 

Ensemble des territoires Très bon =���� Plutôt bon 

Au cœur de la saison, l’activité touristique a battu son plein et l’ensemble 
du territoire semble en avoir tiré profit. Partout les niveaux de fréquenta-
tion sont jugés « bons » par les professionnels. Dans le sud Ardèche, les 
prestataires n’hésitent pas à qualifier la fréquentation aoûtienne de « très 
bonne ».  Par rapport à l’année dernière, les résultats devraient rester stables 

voire afficher une légère progression, tout spécialement en Ardèche Plein Sud 

et dans une moindre mesure en Ardèche Plein Cœur.   
 

Pour ce qui concerne la fin de cette saison touristique, les avis sont assez 
partagés. Les professionnels du sud Ardèche sont certainement les plus opti-

mistes. Pour eux, la fréquentation touristique sur l’arrière saison devrait être 

bonne. Dans le nord Ardèche et sur le territoire du Parc des Monts d’Ardèche, à 

l’inverse, les professionnels ne cachent pas leur crainte, notamment vis-à-vis 

des clientèles étrangères. De toute évidence, le facteur météo sera plus que 

déterminant pour maintenir l’attractivité du territoire. Enfin, sur le territoire Sour-

ces et Volcans d’Ardèche, les avis sont très contrastés, les gérants de cam-

pings ou d’hébergements collectifs étant particulièrement pessimistes. 

Les perspectives de cette fin de saison 2009 sont bonnes. C’est 
le sentiment partagé par plus d’un professionnel sur deux.  Très 

nuancées selon les territoires, les perspectives sont bonnes dans la 

plupart des secteurs d’activité sauf pour les hébergements collectifs 

et dans une moindre mesure les campings où les prestataires sont 

pour l’heure, très réservés. 
 

Passé le rush estival, le territoire redevient plus calme en sep-
tembre. Cette situation contribue à offrir aux clientèles touristi-
ques une plus grande proximité avec les ardéchois et leur per-
met ainsi de découvrir ou redécouvrir dans de meilleures condi-
tions l’Ardèche et son patrimoine. Les nombreuses animations 

culturelles ou sportives contribuent également à accroître l’attractivi-

té du territoire. Si la météo reste aussi clémente qu’elle l’a été de-

puis le début de la saison, l’automne devrait donc permettre d’attirer 

les clientèles de proximité avides d’excursions et de courts séjours. 
 

Mais comme chaque année, les clients devraient se décider as-
sez tardivement et les réservations de dernière minute seront 
légion. Cette situation rend toujours difficiles les prévisions de l’acti-

vité touristique. Autre facteur d’incertitude pour la période à venir, les 

messages d’alerte concernant l’épidémie de grippe A/H1N1 et re-

layés par les médias pourraient, selon de nombreux prestataires, 

constituer un frein aux départs. Donc même si l’heure est à l’opti-

misme, rien n’est encore gagné... 

Ardèche Verte 

Ardèche plein 

Cœur 

Sources et  

Volcans d’Ardèche 

Ardèche Plein Sud 

Les territoires d’accueil et de 
consommation touristique 
(T.A.C.T.) 

���� fréquentation supérieure =���� fréq. stable voire supérieure    ���� fréq. inférieure     =���� fréq. stable voire inférieure 

Au vu des demandes d'information et des 

réservations actuelles, comment pressentez-

vous le niveau de fréquentation sur l'arrière 

saison?

plutôt 

bon

50%

plutôt 

mauvais

44%

très 

mauvais

3%

très bon

3%

Une fin de saison sous de bons auspices mais la prudence reste de rigueur 



RÉCAPITULATIF DE LA SAISON 2009 (PRINTEMPS ET ETE) 

Méthodologie: Sondage réalisé par internet auprès d’une base de sondage de 
935 professionnels du tourisme (hébergements, lieux de visite et office de tou-
risme). L’analyse repose sur un échantillon final de 251 réponses. Les données 
sont redressées sur les variables  « territoire » et « secteur d’activité » afin de 
rendre l’échantillon représentatif de l’offre touristique départementale. Les résul-
tats de la centrale de réservation des Gîtes de France Ardèche ont également 
été pris en compte dans l’analyse pour la partie Location de meublés. 

Note de conjoncture réalisée par l’Observatoire Départemental de 
l’Economie Touristique  - Agence de Développement Touristique 
de l’Ardèche  - 4 Cours du Palais  - 07 000 Privas  

Tel: 04.75.64.04.66 – Fax: 
04.75.64.23.93 

www.ardeche-guide.com 

 Niveau de fréquentation 

sur la saison 2009 

(avril à mi-août) 

Evolution par rapport à 

la saison 2008 

(avril à mi-août)  
Début de saison 

d’avril à juin 

Juillet 
1er au 23/07 

Août 
1er au 17/08 

Les territoires      

Ardèche Verte = = = Plutôt bon =����     

Ardèche Plein Coeur =���� = =���� Plutôt bon = 

Sources et Volcans d’Ardèche =���� =���� = Plutôt bon =����     

Ardèche Plein Sud =���� = ���� Plutôt bon =����     

Territoire du Parc Naturel  
Régional des Monts d’Ardèche = =���� = Plutôt bon = 

Evolution de la fréquentation 2008-2009 

Ensemble des territoires = = =���� Plutôt bon =����     

Une bonne saison touristique malgré une conjoncture 
économique défavorable 

Contrairement à la saison 2008 qui avait présenté des résultats assez contrastés selon 

les secteurs et les territoires à cause notamment d’une météo imprévisible et capri-

cieuse, la saison 2009 a présenté plus de régularité. Globalement le niveau de fré-
quentation est jugé « plutôt bon » par 89% des professionnels. Les résultats sem-
blent même être en légère progression par rapport à la saison 2008. Un résultat 

qui reste très satisfaisant dans le contexte actuel de crise économique qui fait planer 

toutes les incertitudes sur les intentions de départ des ménages. Si la tendance est à la 

restriction des budgets vacances, les français comme les étrangers sont bien partis et 

il est fort probable qu’ils aient été nombreux à opter pour des destinations plus proches 

que d’habitude favorisant du même coup notre département. 
 

Globalement stable en début de saison et sur le début de l’été, l’activité touristique a 

renoué avec la croissance sur le mois d’août. Cet afflux de clientèle sur la haute sai-
son a réussi à doper les résultats des entreprises leur permettant ainsi à minima 
de maintenir leur fréquentation au niveau de 2008 voire de l’accroitre. Ces bons 

résultats sont perceptibles sur tous les territoires et dans pratiquement tous les secteurs d’activité, à l’exception toutefois 

des sites touristiques. Dans ces derniers, les gérants ont enregistré des résultats assez contrastés tout au long de la saison 

du fait soit de la conjoncture soit de la météo, et beaucoup estiment  avoir perdu de la clientèle. Côté clientèle, on retien-
dra enfin une augmentation significative des clientèles de proximité sur le début de saison ainsi qu’en juillet. 
 

Parmi les facteurs évoqués par les professionnels du tourisme pour expliquer le succès relatif de cette saison, on relèvera 

les éléments suivants: une météo très favorable, la recherche par les clients d’une destination touristique plus proche que 

d’habitude, le bon rapport qualité/prix des prestations, l’accueil personnalisé, un bon référencement internet ou encore des 

offres packagées et les coffrets-

cadeaux.  

���� fréquentation supérieure =���� fréq. stable voire supérieure    ���� fréq. inférieure     =���� fréq. stable voire inférieure 

 Niveau de fréquentation 

sur la saison 2009 

(avril à mi-août) 

Evolution par rapport à 

la saison 2008 

(avril à mi-août)  
Début de saison 

d’avril à juin 

Juillet 
1er au 23/07 

Août 
1er au 17/08 

Les hébergements      

Campings =���� = ���� Plutôt bon =���� 

Hôtellerie / Restauration = =���� =���� Plutôt bon ���� 

Hébergements collectifs = = =���� Plutôt bon ���� 

Gîtes ruraux =���� ���� = Plutôt bon = 

Chambres d’hôtes =���� ���� =���� Plutôt bon =���� 

Les autres activités de service      

Sites touristiques = = = Plutôt bon =���� 

O.T.S.I. = =���� ���� Plutôt bon =���� 

Ensemble des secteurs = = =���� Plutôt bon =���� 

Evolution de la fréquentation 2008-2009 

Comment jugez-vous le niveau de fréquentation 

de votre établissement depuis le début de la 

saison?

très bon

18%

très 

mauvais

0%
plutôt 

mauvais

11%

plutôt 

bon

71%

 


