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Frequentation d’avril a juin 2009

Perspectives de I'ete 2009

I LE DEVIARRAGE DE LA SAISON DANS LES GRANDES LIGNES

l Un debut de saison correct

L’activite touristique de ce printemps est jugee, dans I'ensemble, plutot
bonne sur le territoire ardechois. Un avis partage par 68% des profession-
nels interroges. Par rapport a 2008, la frequentation des structures est restée
globalement stable sauf pour les secteurs de I'hdtellerie de plein et des cham-
bres d’'hdtes ou la tendance est a la hausse. Une situation qui, dans le contexte
actuel de crise, donne plutdt satisfaction aux acteurs du tourisme (voir I'enca-
dré ci-dessous).

L’activite des entreprises a ete meilleure cette annee pendant les vacan-
ces de printemps, notamment du fait du décalage du week-end de Paques sur
avril au lieu de mars en 2008. Dopé par plusieurs ponts, le mois de mai a
ete tres bon a l'inverse du mois de juin pendant lequel I'activite touristi-
que a ete beaucoup plus calme. Il y avait certes les élections européennes le
7 juin, mais au vu du taux d'abstention record (60% en France), il est fort proba-

Reperes sur la frequentation et les
clienteles de la periode
(données du printemps 2008)

Avec pres de 3,6 millions de nuitées enre-
gistrées sur I'ensemble du département (1),
la période d'avril a juin représente 22% de
la frequentation touristique annuelle.

Provenance des clientéles au printemps (2)

63,3% Francais 2,3% Britanniques
19,0% Neerlandais 1,9% Suisses
8,1% Allemands 0,4% Danois
5,0% Belges

(1) Flux touristiques en Ardeche (B.E.T. F. Marchand)
(2) Clienteles des campings, hotels et gites ruraux

ble qu’elles aient peu pénalisé I'activité touristique du pays.

La frequentation francaise etait en progression sur le mois de mai. Conse-
quence de la limitation du pouvoir d’achat et de la reduction du budget
vacances, les professionnels ont assiste a une arrivee plus importante des
clienteles en provenance des bassins de proximite. En ce qui concerne les
clienteles etrangeres, en revanche, les professionnels ont noté une petite ten-
dance a la baisse sur les mois de mai et juin, de la part de nos principaux mar-
chés, a savoir les Néerlandais, Belges, Allemands et Britanniques. A voir si
cette tendance se confirme au cours de la période estivale...

H La crise economique freine la consommation
touristique

de nombreuses manifestations sportives ou culturelles ont sans doute fortement

touristes sur place et donc I'impact économique .
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bué a attirer des clients sur notre territoire. Le calendrier etait egalement tres favora-
ble. Ainsi, le week-end de Paques était en avril cette année, au lieu de mars en 2008.
Ensuite, quatre grands week-ends en mai au lieu de deux en 2008 ont contribué a doper
les courts séjours sur cette période. Mais la crise economique est bien presente et
ralentie indeniablement l'activite touristique. Si elle n'a pas raison de la venue des
clients sur notre territoire, la crise freine la consommation des

Comment jugez-vous le niveau de
fréquentation de ce début de saison?
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Par rapport a I'année derniére, comment jugez:
vous I'évolution de la fréquentation de votre

Plusieurs elements étaient de nature a soutenir I'activité touristique sur ce debut de sai- établissement sur le début de saison
son. A commencer par de bonnes conditions meteorologiques sur I'ensemble du dée- s en
partement. Le besoin de soleil et d'escapades post-hivernales encouragé par la présence  Pbaisse
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LES TENDANCES PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Ensemble des secteurs

? fréequentation supérieure =7

fréq. stable voire supérieure N

Plutot bon

fréq. inferieure

=3

Niveau de frequenta- Evolution de la fri‘equentation Evolu'tion du 51,iv’eau aj'fl:équen-
tion sur le printemps par rapport a 2008 tation gur I'ete (préyvisions)
(04-05-06) avril mai  juin  Cumul des 3 mois | juillet aolt ete
Campings Plutdt bon = =7 = =7 = =7 =
Hotellerie / Restauration Plutdt bon = =2 = = = = =
Hebergements collectifs Plutdt bon = 7 =N = =3 = =3
Gftes ruraux Avis mitigés =3 =3 =3 =3 = = =
Chambres d'hotes Plutdt bon = =2 = =2 = = =
Sites touristiques Plutot bon = = = = = = =
OoTSI Plutdt bon = = = = = = =

fréq. stable voire inferieure

L'hotellerie de plein air

Favorises par une meétéo tres clée-
mente, les campings ont enregis-
tre de bons resultats sur ce debut
de saison, surtout grace aux ponts
de mai. Au final, les gérants font état
d'une frequentation stable voire en
legere progression par rapport a I'an-
née derniere. Par ces résultats en-
courageants, |'hotellerie de plein air
se demarque des autres secteurs
d'hébergement. Hormis un démar-
rage toujours difficile de juillet, la
période estivale se présente plutot
bien. Les hébergeurs comptent sur
une bonne météo et les ventes de
derniere minute pour remplir les em-
placements nus.

Les hebergements

collectifs
Les

Les bons resultats enre-
gistres en mai ont permis
de compenser la baisse
de frequentation de juin.

des

Les chambres d’hotes

proprietaires
chambres d’hotes sem-
blent plutot satisfaits
resultats de ce
printemps

L'hotellerie/restauration

Hormis une legere hausse d'acti-
vité constatéee sur le mois de mai,
la frequentation des hotels sur
le debut de saison est restee
relativement stable par rapport
a 2008 et les résultats sont jugés
dans I'ensemble plutdt bons par
les hoteliers. En revanche, consé-
quence de la baisse du pouvoir
d'achat, les resultats de la par-
tie restauration sont souvent
revus a la baisse. Pour la pé-
riode estivale, les hoteliers pré-
voient tout au plus une frequenta-
tion stable par rapport a I'année
derniere, avec plus d'incertitude
pour le mois d'aolt.

de
ques,

caracterise

Les sites touristiques

Du cote des sites touristi-
la saison demarre
tranquillement. Les touris-
tes sont la, a I'exception
des clienteles etrangeres

Les gites ruraux

Les loueurs de meubles figurent par-
mi les plus decus de ce debut de sai-
son et annoncent des resultats sta-
bles voire en recul sur pratiquement
toute la periode. Les résultats de la
centrale de réservation des Gftes de
France le confirment. Ainsi, le taux d'oc-
cupation des gites est en recul sur tou-
tes les semaines de la période y com-
pris sur les ponts des ler et 8 mai. Seu-
les les semaines intégrant les ponts de
Paques, I'Ascension et Pentecdte ont
vu leurs résultats progresser.

Les perspectives de la période estivale
semblent meilleures, méme si pour
I'instant les loueurs prévoient au mieux
une frequentation similaire a 2008.

Les offices de tourisme

A l'instar des hébergeurs et
des sites, les offices de tou-
risme on béeneficie d'un bon
niveau de frequentation sur
cette periode printaniere.

Au final, les gérant d'héber-
gements collectifs font état
d'un niveau de frequenta-
tion plutdt bon pour le dé-
but de saison. En revanche,
pour la période estivale, la
tendance serait plutdt a la
baisse pour le mois de juil-
let tandis qu’en aolt, les
resultats devraient rester
proches de ceux de 2008.
Mais les professionnels
restent tres prudents dans
leurs prévisions...

par une hausse d’activi-
te due aux bons resul-
tats du mois de mai.

En revanche, ['activité
des tables d’'hdtes reste
relativement stable par
rapport a l'an dernier.
Les propriétaires restent,
dans I'ensemble, relati-
vement sereins pour la
suite de la saison. Selon
eux, la frequentation esti-
vale devrait etre au
moins aussi bonne qu’en
2008.
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qui semblent un peu en
retrait par rapport a I'an-
nee derniere. Les proprie-
taires et gérants de sites
évoquent aussi une moindre
propension des clients a
dépenser sur place grévant
ainsi le chiffre d'affaires des
produits et prestations an-
nexes. Les professionnels
restent tres prudents pour la
suite de la saison. Ainsi, a
I'heure actuelle, ils prévoient
au mieux des résultats équi-
valents a ceux de I'eté 2008.

agence De DEVeLOPpPenenT TourisTigue s

L'arrivee massive de touris-
tes en mai s’est traduite par
une activité accrue des struc-
tures d'accueil sur cette pé-
riode. Tres attentifs a leurs
depenses, les visiteurs re-
cherchent avant tout des
activites gratuites ou a
moindre cout. Ainsi, les de-
mandes relatives aux visites
de villages ou de sites natu-
rels, aux animations ou en-
core a la randonnée pédestre
sont en progression, dans la
lignee de ce que l'on a déja
observé ces dernieres an-
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. 3 Evolution de la frequentation Evolutionshu niveau de frequen-
Niveau de frequenta- par rapport a 2008 tation sur I'ete (previsions)
tion sur le printemps Cumul des 3
(04-05-06) avril mai juin mois juillet aout éte

Les territoires
Ardeche Verte Plutot bon = =7 =N = N = =N
Ardeche Plein Coeur Avis mitigés =3 = ] =3 =3 = N
Sources et Volcans d'Ardeche Plutot bon =N =7 = =2 =2 =7 =7
Ardeche Plein Sud Plutot bon = =7 = =2 = =7 =
Ensemble des territoires Plutot bon ?
Parc Naturel Régional des Avis mitiges _ _ _ _ _ _
Monts d'Ardeche 9 - - - - - -

A frequentation supérieure =@ freq. stable voire supérieure

=3

freq. inférieure freq. stable voire inférieure

Les résultats de ce debut de saison mettent en évidence quelques dispari-

tés plus ou moins marquées selon les territoires.

En Ardeche meridionale, les professionnels font un bilan plutot positif
de leur activite, avec des resultats qui tendent a etre meilleurs que I'an
dernier. Du cote de I'Ardeche septentrionale, en revanche, le bilan est
plus contraste. Ainsi, en Ardeche Plein Ceur, la tendance est plutdt au
ralentissement de |'activité touristique, meme si les avis sont tres partagés.
L'Ardeche Verte semble, quant a elle, tirer son épingle du jeu avec un bon
niveau de frequentation et des résultats identiques a ceux de 2008.

Pour ce qui concerne les previsions estivales, elles s’inscrivent, quels
que soient les territoires dans la lignee de la saison 2008, avec toutefois
des perspectives un peu moins bonnes sur le nord du département.

- LES PREVISIONS POUR L'ETE 2009

Les professionnels restent assez confiants pour la suite de la saison, avec
une frequentation estivale qui devrait etre proche de celle de 2008. Mais entre
une conjoncture peu favorable d'un cote et les décisions de derniere minute qui
sont désormais legion de l'autre, les raisons ne manguent pas de rester prudent B
quant a I'évolution probable de la saison, sans compter qu'une météo capricieuse
peut a tout moment venir changer la donne. De nombreux professionnels esperent
que le recentrage annoncé par les sondages, des francais sur la France aux dé-
pends des destinations étrangeres va profiter a I’Ardeche. Cela pourrait bien egale-
ment permettre de compenser une éventuelle baisse de la frequentation étran-
gere. Tout cela reste bien sUr a confirmer fin juillet....

Quelgues sondages relatifs a la conjoncture nationale et internationale

Les territoires d’accueil et de
consommation touristique

Ardeche Verte

Ardeche plein
Coeur

Sources et
Volcans d'Ardeche

. Ardeche Plein Sud

Au vue des demandes d'information et des
réservations actuelles, estimez-vous que la
fréquentation estivale sera...

en
hausse
H en baisse 26%

26%

Ostable

& Un sondage Ipsos réalisé du 16/02 au 27/03 auprés de 3500 européens, laisse entrevoir

une légere baisse des intentions de départ. En effet, les deux tiers des Européens (61%)

ont l'intention de partir en vacances cet été soit une baisse de 3 points par rapport & 2008. Le budget vacances des européens
devrait étre en baisse d’en moyenne 9%. Par ailleurs, les deux tiers des francais déclarant partir en vacances considerent
que la crise économique les oblige a faire des économies dans les dépenses de tous les jours en prévision des vacances
estivales, et cela au détriment des loisirs et des sorties qui sont les premiéres victimes de ces arbitrages.

B Dans une récente contférence de presse, I'Organisation Mondiale du Tourisme (O.M.T.) prévoit que la croissance du tourisme
devrait étre nulle en 2009 voire reculer jusqu’a -3% par rapport a 2008. Une conséquence de la crise économique et financiere
internationale. Selon le méme organisme, I'Europe qui est le continent le plus visité de la planéte, devrait étre également le
continent le plus touché par la baisse des flux touristiques internationaux.
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48%

Méthodologie: Sondage réalisé par internet aupres d’une base de
sondage de 935 professionnels du tourisme (hébergements, lieux de
visite et office de tourisme). L'analyse repose sur un échantillon final
de 212 réponses. Les données ont été redressées sur les variables

« territoire » et « secteur d'activité » afin de rendre I'échantillon re-
présentatif de I'offre touristique départementale.




