adsen

Regle N°1
Etre la ou Il faut quand il faut !
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Comment bien réussir

son action d’emailing?

Cybordeche CO

22 janvier 2009

www.adcom.fr : Agence conseil e-marketing : référencement - publicité
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Jeudi 22 janvier 2009

Programme de la journ ee

Matinee
Partie 1 : Introduction, approche pratique, reglementation, filtres, formats
Partie 2 : Présentation de la mise en place

et de la gestion d'un fichier client informatisée

Pause déjeuner

Apres midi
Partie 3 : Le message, la redaction, le suivi, les outils
Partie 4 . Exemples, démonstration

Questions / Reponses
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Sommaire

Introduction

Approche pratigue d’'une action d’emailing
Les aspects reglementaires

Les filtres

Les difféerents formats d’'un emailing
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Approche pratique d’'une action d’emailing

Quel est mon objectif ?

Prospecter : promotion / offres spéciales

Informer : actualités, nouveautés

Fideliser / communiquer : échanger, qualifier, relancer
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Approche pratique d’'une action d’emailing

Les 10 étapes pour mener a bien une campagne d’emailing :

1. Les adresses

2. Les objectifs

3. L'offre, les incentives de la campagne
4. La segmentation des adresses

5. La rédaction du courrier

6. Les tests d’envoi

7. L'envoi

8. Le traitement et I'analyse

9. Le traitement des retours

10. Le suivi de la campagne
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Aspects réglementaires

Respecter la loi

« Est interdite la prospection directe, notamment la publicité, au moyen de courriers électroniques utilisant,
sous quelque forme que ce soit, les cordonnées d'une personne physique ou morale non inscrite au registre
du commerce et des sociétés qui n'a pas exprimé son consentement préalable a recevoir

de tels courriers électroniques.»

Mentions légales:

- Lien de désinscription
- Loi informatique et liberté

Exemple :

« Vous recevez cet email car vous étes client ou abonné a la newsletter de notre site.
Pour vous désabonner, cliquez ici

Conformément a la loi Informatique et Libertés du 06/01/1978,

vous disposez d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition aux informations
VOUS concernant qui peut s'exercer par email a contact@site.com »
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Aspects réglementaires

Exel | Iple + L= présent messags en parfait respect svec la s pratigues de la communication par marketing direct
actronique. Conformament a la legislation en vigueur et des differents rectificatifs legaux, vous disposez d'un plein droit
cés, de modifications ou de supprassion des don vous concamant. Yous pouvez & tout - mamant 2 é

sa droit sur de ”ua"u:l' &crite ou vis notre espace prév formément & la loi Informatique =t

VOUS pouw

demands n'hésitez pas & nous crirg (4
= corps du massagse).

=

Loin® 78-17 du § Janvi

rmille neuf cant soixante dix huit, relative & Finformatique Touts personns
physique a le droit de s'opposer, pour das motifs légitimes, & oa qua des donnéas & carac personnel la concemant fassent
objet d'un tratzment. Ellz a 2 droit de s'opposer, sans frais, & o2 que les donngss la concemant soient utilisgss
nt commerciale, parle uel du tra
ond & uns
cte sutorisant le

prospecnon, notamme

esponsable act
du pramier slinéa ne s'appliquent pas lorsqua le
dispositions a &

ment ou celuidun tratement u
z sgale ou orsquz lapplication de cas
ant La publicité par vois

cartae parune disposition expre

rongue

Art 38 : Toute personne physique a le droit de s'opposer, pour des motifs lBgitimes

personnel ls concemant fassent l'objet d'un traitemant. Elle & le droit de s'opposer,
= & des fins de prospe
eur. Les dispositions du pre
agale ou lorsque I'spplication de ces dispositions a

, & o2 que des donnges & caractérs
z fraiz, & o2 que les donns

du traitament ou celu

pond & une obligation

tion, notamment commearciale, par
slinga ne s'appliquent pas lorsqusa
ae par une disposition exp

ement.

t, adressaz-vous & : servicemailf@planvip.fr

par Ptite Fouine qui paut

Vos preferences de notification indiquent que vous souha r des informations sur les promotions, les offres speciales
=t ceraine :ﬂﬁa-.f-a-a ons.

Fouine ne vous demandera JAMAIS de foumir par e-ma

das informations personnelies telles que les mots de passe.

en utilisant Fadre

= ld@adcom.frindiqués lors de

Nacnplion sur notre

voir de propositions commerciales de notre pan, il vous suffit de vous rendre sur
=nces de notification par email. Ou rendez-vous sur cette page.
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Filtres

Pourquoi des filtres anti-spam :

130 milliards

C'est le nombre de courriers échangés dans le monde chaque jour, les deux tiers étant du spam, soit
erviran 87 milliards (Radicati Group)

39 milliards

C'est le nambre de spams blagues par ADL dans le monde au mois de juin 2005

50 %
En France 50 % des courriers qui transitent par les FAI sont du spam. Club Internet en recense 50 millions

par rmois.

50 %

Un internaute (arrosé) sur deux préfére éliminer le sparm lui-méme de fagon manuelle (dtude de GhI).

39 %

C'ast le taux de spam consacré aux produits pharmaceutiqgues MWiagra - ¥anax) (Etude de Commtouch).

29 %

Du spam provient de 'Europe de 'Duest (méme source).

10 %

C'est le taux du spam parnographique (méme source).

2.8 minutes

C'est le temps moyen d'un salarié ameéricain consacré & éliminer le spam chague jour.
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Filtres

Les filtres en pratique:

- Paramétrage des logiciels de courrier

- Utilisation par I'internaute de solutions logiciels
- Paramétrage de I'hébergeur

- Régles de messages (Outlook)

- Antivirus

De 1 a 5 « barrages » minimum pour votre emailing

Fonctionnement des filtres :

- Filtre sur I'adresse de I'expéditeur, du destinataire,
- Filtre sur la typologie de message: images, langues, ...
- Filtre sur les contenus: scoring, wording (mots clés), liens,
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Filtres

Exe m ple : O utl OO k [~ Courrter indésirable - Microsoft Outlook

ifichier Edition  Affichage  Atteindre  Cutils  Actions I

i 3dNouveau ~ | o Transtérer | = EnvoyerRecevair ~ j; (P | @ Pricsdent ) | 8 (A 9 | [ | Messages - = E 2y
Courrier « ||Lg Courrier indésirable
Dossiers favoris # |42 0 De Ohjet
[ Boite de réception {14]
O Courrier noh iu =] Date : Aujourdhui /\
[ Eléments envoyés (=1 LegalTV on PC far Tonthly C... Watch Uncensared TV from aroun yrarld an your computer
Diossiers Courrier 2 ] LegalTVon or No Monthly .. Watch Uncensored TV from around the wo It your computer
] Tous les éléments Courrier - =) Votre Apoteke en ligne
-y = Commemorate your anniversary with a timepiece gift
[ !Spam (5} = Endlich wieder Spass am Leben
[ !Spam Kaspersky j Audience Matters. The Channel will have Real characters and Mot like those wh(\pﬁear_‘to be ¢
| 'Spamasuivre {23] / -1  Elias Jorgensen ‘Weihnachtsgeschenk fuer Sie!
\j._Lb.ctualltes -1 VAUBAN HUMARNIS Votre devis sante sur mesure en ligne en 2 minutes
H | Adcom = < z
@ L_‘] Boite de réception (14] 4 Easyvoyage Le soleil en 2009 a partir de 34% euros
L_Hd Bade O e =1 Chance Purvis Blaues Wunder - dann klappts auch mit der Nachbarin

The Channel will have Real characters and Not like those who E{%pear to be retufnin
Real

Audience Matters [AMnewsletter@audiencematters.org]

Ld Bookmark-a voir

H 3 Clients
L @ Courrier indésirable [110]
@ [ Discussions

Les liens et lez autres fonctionnalités ont &te désactivés pour ce message, Pour ratablir les fonctionnalités, deplacez g¢ me
Ce message a eté converti en texte brut,

mer. 21/01/2009 14:45
contact@adcom. fr

@‘ Eléments supprimés (32}
1 En cours
@ L) Flux RSS
H [ Mewsletter
[ perso (1}
[l Refer (73]
[ stat
H [ Veille
= ] L,D Dossiers de recherche

<http://www.audiencematiers. com/newsletier//images/logo. jpg>

_____ Wednesday, nuary 21, 28809
<hTIp://wwn. aJencenatiers. com/newsletter//images /whiyg

<htip:/ /. audicTsags

ine.ipg>

. —| Courrier = F - i
o ters.com/ neuslet:e-ﬂ,foa-’me-ﬂ;ﬁﬁx%aa CELEy

mae TS
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Filtres

Comment les éviter: les erreurs a ne pas commettre

-Adresse expéditeur valide

-Eviter les mots du spam : argent, gratuit, « pour 1 euros seulement », Paypal, Ebay
-Ne pas utiliser de couleur blanc / blanc

-Eviter les javascript, les formulaires intégreés,

-Ne mettre que des adresses web avec hom de domaine,
pas d’'adresse de serveur IP

-Envoyer des messages légers,

-Faites un test avant I'envol
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Formats d’emailing

Texte

- Facile a réaliser

- Lecture facile pour I'internaute

- Adapté pour les messages d’informations, depéches, ...
- Absence de probleme de compatibilité

HTML

- Présentation enrichie

- Reprise d’'une identité visuelle (site)
- Mesure du taux d’ouverture

- Statistiques sur les liens
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Sommaire

La présentation du message
La rédaction du message
L’envoi, la mesure, les statistiques : boite a outils

La démonstration par 'exemple : Outlook / Sarbacane
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Presentation du message

Les zones de I'emailing

1.Expéditeur: - Adresse mail de réponse
- Reconnaissable / Identifiable
- logiciels de messagerie : penser a mettre les destinataires en CC

2. Sujet/ Titre :
- 50 caracteres maximum

- Doit refléter le contenu du message
- 3 premiers mots Iés + importants (sens de lecture)

- Newsletter: utiliser Titre / Sous-titre
"Newsletter Janvier: votre week end incentive en Ardeche"

- Utiliser l'urgent:
"Dernieres places pour un week end en Ardeche"
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Presentation du message

Les zones de I'emailing (suite)

3. Le contenu :

- Visuel simple

- Respecter I'équilibre image / texte

- 1°" tiers de message : introduction + zone de clic

- Centre du message : texte + zones de clic

- Fin de message : zone de clic + mentions

- Penser a l'alternative « landing page » sur votre site

- Ne pas distraire I'internaute, rester sur la dynamique de I'action !
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Presentation du message

Les différentes zones d’'un emailing

Susciter | 'intérét! Provoquer!| 'action !

Si ce message ne s'affiche pas correctement, Cliguezici |
@ Offre valable jusqu'au 31 Janvier 2009

Bouygues
Tat!.ﬂmm
>Entreprises

APPELEZ AU

NEeo entreprises  Cumbwcswy

appel GRATUIT depuis un fixe

WP htc nokia FBlackBerry oITT®  TosHI

STOCKS LIMITES

profitez de 7 jours d'essai satisfait ou remboursé

www.adcom.fr :

neo entreprises  APPELS & EWAlLS

ILLIM

VERS TOUS LES OPERATEURS MOBILES ET FIXES

Offre exceptionnelle Cliquez ici ! A Toute la journée, du lundi au vendredi de 8h a 20h ;

W offre soumise a conditions

TES

Agence conseil e-marketing :

référencement - publi cité
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Rédaction du message

Bien replacer dans le contexte de votre objectif
Informer / Communiquer / Prospecter / ....

Quelle action de I'internaute est attendue ?
- Clic
- Appel
- Complément d’information
- Réponses

www.adcom.fr_: Agence conseil e-marketing : référencement - publi  cité

SEARCH ENGINE MARKETING




L’envoi du message

Le test

- Sur différentes plate-forme mail :Gmail / Yahoo / Outlook / Eudora
- Connaissance
- Logiciels

Jour et heure d’envoi

- Mardi / Jeudi et pourquoi pas le lundi ! (a tester !)
- Début de journée

A éviter :
- le week end,
- la nuit
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L’envoi du message

Comment envoyer son emailing ?

- Solution « occasionnelle » :

Outlook
Eudora
Gmail

- Solution logiciels :

Gratuits
Payants

-Solutions en ligne :

Plate-forme d’envoi
Prestataires spécialisés
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L’envoi du message

Comment envoyer son emailing ?

Logiciel Editeur Prix Remarque

Sarbacane 2 Goto Soffware 24949 €

Izimailing IZimailing 120E€7 199 €

Mail for You Anthernis 1407397 €11200 €
OxiMailing Oxemis 2449 £

Emailing Pro  Lamandé Gratuit

ldea Graphics 260£

Force

o.Spreader |z - Gratuit pour un usage persannel,
=l Informatique  pavant pour un usage professionnel

MaxzBulk

Mailer haxprog A0 € (standard) § 60 € (pro)

eTarget SLZ0 299 E(Pro) /349 £ (Fro+)
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L’envoi du message

Sarbacane :

<
X < BN

illirnite illirnite lirrite illirnite illirmite illirnite

Semvice de Routage Profess|onnel

En savoir plus.

5.000 10.000 20.000 50.000 100.000

cridfsinois | créciaimois B | crédRsimoiz Y | crédisimeis Y | eréditsimois'™

0an) | (ou 240.000/&n0) | (6w BO Wan) | (ou 1200 000N

dentification serseur des NPAI
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L’envoi du message

Filemaker Pro:
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L’envoi du message

Solutions en ligne :

- Plate-forme d’envoi
Exemple : SQLFusion (99 dollars / an)

- Prestataires spécialisés
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La mesure de I'action

Les statistiques

www.adcom.fr_: Agence conseil e-marketing : référencement - publi cité

SEARCH ENGINE MARKETING




Ressources

- Sources juridiques :

http://www.cnil.fr/

http://www.euro.cauce.org/en/countries/c_fr.html

http://www.spamlaws.com/
http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/La_CNIL/publications/CNIL_Guide pub.pdf

-Sources applications :

-Sarbacane : http://www.goto.fr/Sarbacane/
-Filemaker Pro : http://www.filemaker.fr
-SQLFusion : http://sqlfusion.com/

-Sources statistiques :
-Xiti : http://www.xiti.com
-Analytics : http://www.google.com/analytics/
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