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Programme de la journée

Matinée 

Partie 1 : Introduction, approche pratique, règlementation, filtres, formats
Partie 2 : Présentation de la mise en place 

et de la gestion d'un fichier client informatisé

Pause déjeuner 

Après midi 

Partie 3 : Le message, la rédaction, le suivi, les outils
Partie 4 : Exemples, démonstration

Questions / Réponses
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� Introduction

� Approche pratique d’une action d’emailing

� Les aspects règlementaires

� Les filtres

� Les différents formats d’un emailing
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� Quel est mon objectif ?

� Prospecter : promotion / offres spéciales

� Informer : actualités, nouveautés

� Fidéliser  / communiquer : échanger, qualifier, relancer
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� Les 10 étapes pour mener à bien une campagne d’emailing :

1. Les adresses
2. Les objectifs
3. L’offre, les incentives de la campagne
4. La segmentation des adresses
5. La rédaction du courrier
6. Les tests d’envoi
7. L’envoi
8. Le traitement et l’analyse
9. Le traitement des retours
10. Le suivi de la campagne
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� Respecter la loi

« Est interdite la prospection directe, notamment la publicité, au moyen de courriers électroniques utilisant, 
sous quelque forme que ce soit, les cordonnées d'une personne physique ou morale non inscrite au registre 
du commerce et des sociétés qui n'a pas exprimé son consentement préalable  à recevoir 
de tels courriers électroniques.»

� Mentions légales:
- Lien de désinscription
- Loi informatique et liberté

��� � Exemple  :

« Vous recevez cet email car vous êtes client ou abonné à la newsletter de notre site.
Pour vous désabonner, cliquez ici
Conformément à la loi Informatique et Libertés du 06/01/1978, 
vous disposez d'un droit d'accès, de rectification et d'opposition aux informations 
vous concernant qui peut s'exercer par email à contact@site.com »
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��� � Exemple  :
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� Pourquoi des filtres anti-spam :
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� Les filtres en pratique:

- Paramétrage des logiciels de courrier
- Utilisation par l’internaute de solutions logiciels
- Paramétrage de l’hébergeur
- Règles de messages (Outlook)
- Antivirus

��� � De 1 à 5 « barrages » minimum pour votre emailing

� Fonctionnement des filtres :

- Filtre sur l’adresse de l’expéditeur, du destinataire,
- Filtre sur la typologie de message: images, langues, …
- Filtre sur les contenus: scoring, wording (mots clés), liens,
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� Exemple : Outlook
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� Comment les éviter:  les erreurs à ne pas commettre

-Adresse expéditeur valide

-Eviter les mots du spam : argent, gratuit, « pour 1 euros seulement », Paypal, Ebay

-Ne pas utiliser de couleur blanc / blanc

-Eviter les javascript, les formulaires intégrés,

-Ne mettre que des adresses web avec nom de domaine, 
pas d’adresse de serveur IP 

-Envoyer des messages légers,

-Faites un test avant l’envoi
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� Texte

- Facile à réaliser
- Lecture facile pour l’internaute
- Adapté pour les messages d’informations, dépêches, …
- Absence de problème de compatibilité

� HTML

- Présentation enrichie
- Reprise d’une identité visuelle (site)
- Mesure du taux d’ouverture
- Statistiques sur les liens
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� La présentation du message

� La rédaction du message

� L’envoi, la mesure, les statistiques : boîte à outils

� La démonstration par l’exemple : Outlook / Sarbacane
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� Les zones de l’emailing

1.Expéditeur: - Adresse mail de réponse
- Reconnaissable / Identifiable
- logiciels de messagerie : penser à mettre les destinataires en CCi

2.   Sujet / Titre :
- 50 caractères maximum

- Doit refléter le contenu du message

- 3 premiers mots lés + importants (sens de lecture)

- Newsletter: utiliser Titre / Sous-titre 
"Newsletter Janvier: votre week end incentive en Ardèche"

- Utiliser l’urgent: 
"Dernières places pour un week end en Ardèche"
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� Les zones de l’emailing (suite)

3. Le contenu : 

- Visuel simple

- Respecter l’équilibre image / texte

- 1er tiers de message : introduction + zone de clic

- Centre du message : texte + zones de clic

- Fin de message : zone de clic + mentions

- Penser à l’alternative « landing page » sur votre site

- Ne pas distraire l’internaute, rester sur la dynamique de l’action !
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� Les différentes zones d’un emailing

��� ���� � Susciter lSusciter l ’’ intint éérêt !   Provoquer lrêt !   Provoquer l ’’action !action !
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� Bien replacer dans le contexte de votre objectif
Informer / Communiquer / Prospecter / ….

� Quelle action de l’internaute est attendue ?
- Clic
- Appel
- Complément d’information
- Réponses
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� Le test

- Sur différentes plate-forme mail :Gmail / Yahoo / Outlook / Eudora
- Connaissance
- Logiciels
- …

� Jour et heure d’envoi

- Mardi / Jeudi et pourquoi pas le lundi ! (à tester !)
- Début de journée

A éviter : 
- le week end, 
- la nuit
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� Comment envoyer son emailing ?

- Solution « occasionnelle » : 
Outlook
Eudora
Gmail

- Solution logiciels : 
Gratuits
Payants

-Solutions en ligne :
Plate-forme d’envoi
Prestataires spécialisés
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� Comment envoyer son emailing ?
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� Sarbacane :
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� Filemaker Pro:
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� Solutions en ligne :

- Plate-forme d’envoi
Exemple : SQLFusion (99 dollars / an)

- Prestataires spécialisés
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� Les statistiques
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- Sources juridiques : 

http://www.cnil.fr/
http://www.euro.cauce.org/en/countries/c_fr.html
http://www.spamlaws.com/
http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/La_CNIL/publications/CNIL_Guide_pub.pdf

-Sources applications :

-Sarbacane : http://www.goto.fr/Sarbacane/
-Filemaker Pro : http://www.filemaker.fr
-SQLFusion : http://sqlfusion.com/

-Sources statistiques :
-Xiti : http://www.xiti.com
-Analytics : http://www.google.com/analytics/
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Questions / Réponses

Merci de votre attention

Questions / Réponses

Merci de votre attention


