
rdèche en direct
La meilleure saison, c’est le présent !
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   réponses à vos clients…

4p Part APS.indd   1 11/09/09   17:07:39



… et devenez un prestataire incontournable 
en leur offrant un service unique !

Avec @rdèche en direct, 
offrez à vos clients un service unique :
leur donner accès, depuis votre établissement, à la sélection intégrale des sorties et activités qui 
s’offrent à eux au moment de leur choix, en leur garantissant la fiabilité totale des heures, jours et 
conditions d’ouverture, pendant au moins 7 mois de l’année. 

Il vous suffit d’une connexion Internet :
d’un simple clic, vous accédez à la liste des établissements ouverts et des manifestations prévues. Il vous 
suffit alors de l’imprimer pour la remettre à vos clients. Un service précieux, tout particulièrement en 
dehors de la pleine saison !

Une info 100 % fiable, 100 % Ardèche pour renseigner vos 
clients à coup sûr :
pour garantir la fiabilité de l’information, tous les ambassadeurs @rdèche en direct, professionnels du 
tourisme, des loisirs ou de la restauration, s’engagent à tenir à jour en temps réel les renseignements 
concernant leurs établissements et à signaler immédiatement tout changement ou tout évènement 
spécial.

L’intérêt pour vous ? Le succès est direct !
Grâce à la qualité du service offert, vous guidez vos clients à coup sûr vers les prestataires correspondant 
à leurs attentes et vous devenez le partenaire incontournable de l’organisation de leurs sorties et 
activités pour un séjour réussi !

Alors bienvenue parmi les partenaires @rdèche en direct !

rdèche en direct
Vos engagements

en tant que partenaires @rdèche en direct

Pour garantir la qualité du service, les partenaires @rdèche en direct s’engagent à :

• Informer leurs clients du service qui leur est offert via @rdèche en direct, grâce aux moyens de 
communication remis. 

• Effectuer la recherche d’informations pour leurs clients sur le site Internet, puis imprimer     
et leur remettre gratuitement la liste des réponses correspondant à leur demande.

• Travailler avec l’ensemble des acteurs touristiques partenaires pour faire 
d’@rdèche en direct un véritable réseau au service du développement de l’activité touristique.

Les engagements
de l’Agence de Développement Touristique de l’Ardèche

Vous permettre d’offrir ce service à vos clients facilement et en toute sécurité :
• Aucun frais d’inscription.
• Formation simple et gratuite à l’utilisation d’@rdèche en direct. 
• Assistance téléphonique.

Vous aider à valoriser votre activité et augmenter la notoriété de votre 
établissement :
• En participant à une démarche innovante, vous démontrez votre volonté de qualité de service.

• En intégrant le réseau des partenaires @rdèche en direct, vous faites partie des 
professionnels reconnus pour offrir à leurs clients un service unique.

CLIC
&

GO

Devenir partenaire
@rdèche en direct,

c’est simple ! Il vous suffit :
• d’être adhérent de votre Office de Tourisme

• de disposer d’un ordinateur et d’une connexion Internet
• de signer et respecter la charte d’engagement

des partenaires @rdèche en direct.

www.ardecheendirect.com
pour accéder directement au service

@rdèche en direct !
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Restaurants

Art

Artisanat

Théâtre

Évènements

Marchés

Brocantes

Monuments

Musées

Visites guidées

Circuits

Expositions

Manifestations

Sports

Loisirs

Nature

Baignade

Bien-être

Vignobles

Terroir...

La sélection intégrale des sorties et activités
actualisées en temps réel,

100 % fiable, 100 % Ardèche,
à votre disposition et à celle de vos clients

pour leur permettre d’organiser
au mieux leurs loisirs et séjours.

www.ardecheendirect.com
dans les Offices de Tourisme

et chez vous,
les partenaires @rdèche en direct !

rdèche en direct
La meilleure saison, c’est le présent !
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Contact : Ardèche Verte
Association des OTSI Ardèche Verte

www.ardeche-verte.com         tact.ardeche-verte@orange.fr
ou votre Office de Tourisme / Syndicat d’Initiative
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